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Efektywnos$¢ procesu zarzqdzania
zapasami czesci zamiennych
w przedsiebiorstwach produkcyjnych

— wyniki badan

Wprowadzenie

W dobie ciagle zmieniajacych si¢ czynnikéw rynko-
wych przedsigbiorstwa produkcyjne sa zmuszone do
ustawicznego poszukiwania mozliwosci poprawy efek-
tywnoSci procesow gospodarczych, w celu wzmocnie-
nia pozycji konkurencyjnej. Badania przeprowadzone
przez autordw' jedynie potwierdzaja dwie tendencje
poprawy efektywnoSci procesow produkeyjnych: po-
przez uszczuplanie produkcji lub poprzez uelastycz-
nienie i dostosowanie procesu produkcyjnego do dy-
namicznie zmieniajacych si¢ potrzeb rynkowych.

Analiza i ocena efektywnosci procesu produkcyjne-
go jest problematyka ztozong i niewyjasniong w litera-
turze przedmiotu w wystarczajacym stopniu. Juz samo
zdefiniowanie efektywnoSci procesu produkeyjnego
przysparza wiclu trudnoSci. Dokonujac przegladu lite-
ratury naukowej’ zardwno polskiej, jak i zagranicznej,
mozna znalez¢ liczne definicje tego pojecia. Taka sytu-
acja wplywa negatywnic na mozliwoSci zastosowania
szczegdtowych analiz efektywnoSci w praktyce gospo-
darczej. Efektywno$¢ procesu produkeyjnego jest za-
gadnieniem bardzo waznym z punktu widzenia organi-
zacji procesow zachodzacych w przedsicbiorstwie oraz
w lahcuchu dostaw. Podnoszenie efektywnoSci proce-
su produkcyjnego jest zatem kluczowym czynnikiem
dziatan controllingowych. Nalezy jednak pamictad, ze
dazenie do maksymalizacji efektywnoSci procesu pro-
dukcyjnego moze nies¢ za soba szereg zagrozen. Naj-
wazniejszymi putapkami maksymalizacji efektywnoSci
procesu produkcyjnego sg’:
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B brak koordynacji celéw operacyjnych poszczegdl-
nych dziatow z celami strategicznymi przedsi¢bior-
stwa badz tancucha dostaw;

B sprzeczno$¢ celow strategicznych opracowanych
przez poszezegdlne przedsicbiorstwa, bedace ele-
mentami tancucha dostaw;

B sprzeczno$é celdow operacyjnych rdznych dziatdw
przedsi¢biorstwa;

B zagrozenie negatywnego oddzialywania na Srodo-
wisko otoczenia.

Pogliebione badania naukowe na temat efektyw-
noSci procesdw produkeyjnych niezbicie dowodza
koniecznoSci rozrdznienia efektywnoSci ekonomicz-
nej oraz cfektywnoSci operacyjnej’. Efektywnos¢
ckonomiczna, zgodnie z zalozeniami koncepcji stra-
tegicznej karty wynikow, polega na analizie efektyw-
noSci z perspektywy finansowej, klienta, procesow
wewngetrznych oraz rozwoju. Problematyka efektyw-
noSci procesu produkcyjnego nie opiera si¢ jednak
wylacznie na aspektach ekonomicznych oraz mierni-
kach ich wyznaczania i oceniania. Bardzo waznym
aspektem jest rOwniez analiza i ocena efektywnoSci
organizacji procesu produkcyjnego. Efektywno$¢
operacyjna dotyczy zatem takiej organizacji procesu
produkeyjnego, aby w jak najwickszym stopniu za-
gwarantowal stopien wykorzystania zasobdw pro-
dukcyjnych przy jednoczesnym utrzymaniu kosztow
produkcji na racjonalnym poziomie.

Nalezy zatem zauwazyc, ze jednym z fundamental-
nych czynnikow wplywajacych na efektywnos¢ proce-
su produkcyjnego jest utrzymanie ciagtoSci przeply-
wu materialowego. Z tego wzgledu coraz wigkszego
znaczenia nabiera problematyka czeSci zamiennych
wykorzystywanych do utrzymania ruchu.

Analizujac norm¢ DIN 24420, nalezy stwierdzic,
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ze czeSci zamienne s3 elementami (zwanymi réwniez
czeSciami), grupami elementdw (zwanymi takze ze-
spolami i podzespotami) lub kompletnymi wyrobami,
ktore stuza do zastgpienia uszkodzonych, zuzytych
lub wadliwych czeSci, zespoldéw lub wyrobdw?. Stan-
dardy APICS rowniez w podobny sposdb okreSlaja
istote cz¢Sci zamiennych. Definiuje si¢ je jako modu-
ly, komponenty i elementy, ktére planuje si¢ wyko-
rzystac bez zadnych dodatkowych modyfikacji w celu
zastgpienia czg¢Sci oryginalnych®. Dokonujac zatem
analizy problematyki czeSci zamiennych odnoszacych
si¢ do wszystkich materiatow Iub czesci, ktdre sq wy-
korzystywane w konserwacji maszyn lub urzadzen,
nalezy uwzglednic€ nastepujacy podzial’:

B cze¢Sci zamienne — czeScl, grupy, cate produkty
lub grupy produktéw, przeznaczone do wymiany
czesei uszkodzonych, zuzytych lub brakujacych;

B czesSci rezerwowe — czeSci zamienne, ktore sa
przypisane do jednej lub kilku maszyn i w tym kon-
tekscie nie moga by¢ wykorzystane samodziclnie,
niezaleznic od planowanych dziatan;

B czesei zuzycia — takie czeSci zamienne, ktdre mo-
g3 by¢ zuzyte ze wzgledu na swoja koncepcje sto-
sowania i zazwyczaj nie nadaja si¢, z ckonomiczne-
go punktu widzenia, do naprawy;

B male czesei, czyli czgsci zamienne powszechnie
stosowane, gldwnie wystandaryzowane, cechujace
si¢ matg wartoScig jednostkowa.

Problematyka sterowania zapasami cz¢Sci zamien-
nych jest charakterystyczna ze wzgledu na specyfike
wykorzystania cze¢S§ci zamiennych w maszynach
i urzadzeniach stosowanych w procesie produkcyj-
nym. CzeSci zamienne charakteryzuja si¢ niecigglo-
Scia i zmiennoScig zuzycia. W zwiazku z tym nie po-
winno si¢ stosowal tradycyjnych modeli sterowania
zapasami do uzupelniania zapaséw czeSci zamien-
nych, co jedynie utrudnia przeprowadzenie tej anali-
zy w praktyce gospodarczej®.

Przedstawione rozwazania literaturowe jedynie
potwierdzaja ztozono$¢ problematyki efektywnoSci
zarzadzania czeSciami zamiennymi w procesie pro-
dukcyjnym. Przestanki te naktonity autoréw do prze-
prowadzenia badan w celu okreSlenia stopnia wyko-
rzystania analiz efektywnosci procesu produkeyjnego
ze szezegOlnym uwzglednieniem problematyki zarza-
dzania i sterowania cz¢Sciami zamiennymi z uwzgled-
nieniem potrzeb utrzymania ruchu.
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Metodologia badan

Przeprowadzone przez autoréow badania mialy
charakter ankiet (cz¢$¢ firm umozliwita autorom
mozliwo$¢ przeprowadzenia obserwacji i wywiaddw
bezposSrednich na terenie przedsigbiorstw). Badania
zostaly przeprowadzone w drugim potroczu 2012 ro-
ku w 102 przedsi¢gbiorstwach produkcyjnych, ustugo-
wo-produkeyjnych, produkcyjno-handlowych oraz
produkcyjno-handlowo-ustugowych z wojewodztwa
wiclkopolskiego. Arkusz ankiety sktadat si¢ z 11 py-
tan, wirdd ktorych znalazly si¢ pytania otwarte oraz
wielokrotnego wyboru. Celem badania bylo wykaza-
nie stopnia wykorzystywania analiz dotyczacych pro-
blematyki cz¢Sci zamiennych oraz analiz efektywno-
$ci procesu produkceyjnego w praktyce gospodarcze;.
Podstawowe informacje dotyczace badanych przed-
siebiorstw zawicra ponizsza tabela.

Tabela 1
Podstawowe informacje dotyczqce
badanych przedsiebiorstw

Charakterystyka Odpowiedzi (%)

1. Liczba pracownikéw zatrudnianych

przez przedsigbiorstwo:

® ponizej 10 6

® od 10 do 49 16

® od 50 do 250 23

o powyzej 250 56
2. Rodzaj przedsigbiorstwa:

o produkcyjne 44

o produkcyjno-handlowe 25

o produkcyjno-ustugowe 7

o produkcyjno-handlowo-ustugowe 24

Zrodlo: badania wlasne.

Pierwsza cz¢s¢ ankiety stanowily pytania klasyfi-
kujace firmy pod wzgledem wiclkoSci zatrudnienia
oraz rodzaju przedsicbiorstwa. Gtowna cz¢§¢ ankiety
to zagadnienia dotyczace funkcjonowania i najczest-
szych trudnoSci stuzb utrzymania ruchu oraz wykony-
wania analiz wykorzystania cze$ci zamiennych, a tak-
ze trudnoSci przy opracowywaniu analizy efektywno-
$ci procesu produkeyjnego i jego wykorzystania.

Analiza wynikéw badan

Jednym z pierwszych pytafi, ktdre zostaly zadane
ankictowanym przedsicbiorstwom, dotyczyto kwestii
czy w przedsigbiorstwach funkcjonuja stuzby utrzy-
mania ruchu. Wyniki badan pokazuja, ze w 84%
przedsi¢cbiorstw funkcjonujg stuzby utrzymania ru-
chu, z czego w 19% z nich utrzymanie ruchu zostato
przekazane w outsourcing. stuzby utrzymania ruchu
napotykaja na szereg problemdéw w ramach realizo-

3



wanych dziataf zardwno na poziomie operacyjnym,
jak istrategicznym. W zakresie zarzadzania zapasami
czedei zamiennych najczestszym problemem sg trud-
noSci w zaplanowaniu i przewidywaniu zuzycia czeSci
zamiennych dla maszyn i urzadzen oraz dlugi czas
oczekiwania na realizacje zamowienia czeSci zamien-
nych. Szczegdtowe wyniki przedstawia rysunek 1.

Rysunek 1
Problemy zgtaszane przez stuzby utrzymania ruchu

Problemy komunikaciji 11
z dziatem zakupow

Diugi czas oczekiwania na
realizacje zamowienia 35
czgéci zamiennych |

Problemy komunikaciji
z dziatem produkciji 20

Brak informacji od dziatu
zakupow o stopniu

realizacji zaméwienia i

Trudnosci w zaplanowaniu |

| przewidywaniu zuzycia 46
czeéci zamiennych dla
maszyn i urzadzen + f 1 1 t
0 10 20 30 40 50

Zrodto: badania wlasne.

Decyzje o zlozeniu zamdwienia na dana czes$é za-
mienng podejmowane s najczesciej na podstawie
biezacych potrzeb, planowanych remontdw oraz do-
Swiadczenia pracownikdw. Najrzadziej decyzja ta po-
dejmowana jest na podstawie historycznych danych
zwigzanych z awaryjnoScia poszczegdlnych maszyn
i urzadzen. Jedng z przyczyn takiej sytuacji moze by¢
brak tych danych w systemie informatycznym przed-
sicbiorstwa. Doktadne wyniki z zakresu podejmowa-
nia decyzji o sktadaniu zapotrzebowania na okreslo-
ne cz¢Sci zamienne przedstawia rysunck 2.

Rysunek 2
Podstawy dokonywania zamoéwien czeéci zamiennych

Na podstawie historycznych
danych zwigzanych

7 awaryjnoscia 10
maszyn i urzadzeh

\

Na podstawie 5
biezacych potrzeb F

Na podstawie
doswiadczenia pracownikéw 24

oY

Na podstawie systemu |
uzupetniania zapasow 15
(Np. min-max)

Na podstawie planéw
remontow 25

Zrddto: badania wlasne.

Analizujac obszar monitorowania i sterowania za-
pasami stwierdzono, Ze 75% przedsigbiorstw prze-
prowadza analiz¢ zapasdw czeSci zamiennych. Naj-
czegdeiej wykorzystywanym narzedziem jest raport
o stanie zapasow czeSci zamiennych, ktory jest gene-
rowany w systemic informatycznym przedsi¢cbior-
stwa. Zestawienie narzedzi wykorzystywanych do
przeprowadzenia analizy zapasoéw czgsci zamiennych
przedstawia rysunek 3.

Rysunek 3
Narzedzia wykorzystywane do andlizy zapaséw czesci
zamiennych

Analiza czg$ci zamiennych,
ktére nie byly wydawane 25
przez dluzszy czas

Raporty o stanie zapasow
czesci zamiennych

Analiza ABC ? 1

0 10 20 30 40 50 60

48

Zrodto: badania wlasne.

Kolejne zagadnienia poruszane w ramach badan
dotyczyly problematyki wykorzystania analiz efek-
tywnoSci procesdw produkceyjnych w praktyce gospo-
darczej. Nalezy zauwazy¢, ze 46% przedsigbiorstw
nie wykonuje takich analiz lub nie jest tego Swiado-
me. Pomimo tego, Ze 54% badanych przedsi¢biorstw
wykorzystuje analiz¢ efektywnoSciowg procesu pro-
dukcji, nalezy uzna¢ to za wynik niczadowalajacy
i potwierdzajacy og6lnie panujaca opinie, ze analiza
efektywnosci jest procesem skomplikowanym i trud-
nym do wykorzystania w praktyce, szczegOlnie ze
wzgledu na brak uniwersalnych narzedzi analitycz-
nych wspierajacych jej wykonanic. Wyniki jednak
Swiadczg rowniez o wzroScie SwiadomoSci konieczno-
Sci wykonywania analiz efektywnoSciowych w celu
poprawy pozycji konkurencyjnej na rynku. Szczego-
fowe dane dotyczace stopnia wykorzystywania anali-
zy efektywnoSci procesu produkcyjnego w praktyce
przedstawia rysunek 4.

Dalsze badanie wykorzystania analizy efektywno-
Sci procesdw produkeyjnych w praktyce dotyczyto
najczesciej pojawiajacych si¢ probleméw w rzetelnym
jej przeprowadzeniu. Najwazniejszym czynnikiem za-
ki6cajacym poprawne wykonanie analizy efektywno-
Sci jest problem z biezacym przeplywem informacji
pomiedzy dziatami w przedsi¢biorstwie. Problem ten
wynika gtéwnie z trudnosci kompleksowego odwzo-
rowania procesOw gospodarczych w systemie infor-
matycznym wspomagajacym zarzadzanie przedsig-
biorstwem. Informatyzacja analizy efektywnoSci pro-
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Rysunek 4
Stopien wykorzystania analizy efektywnosci procesu
produkcyjnego

Il Tak, w ramach ogoinej
oceny efektywnosci
proceséw
zachodzacych
W przedsigbiorstwie

szczegbtowej oceny
efektywnodci procesu
produkcii

B Nie

Nie wiem

Zrddlo: badania wlasne.

cesu produkeyjnego jest zagadnieniem wymagajacym
oddzielnych rozwazan koncepcyjnych oraz symula-
cyjnych. NajczeSciej pojawiajace si¢ trudnoSci w prze-
prowadzeniu rzetelnej analizy efektywnoSci proce-
sow produkcyjnych w przedsicbiorstwie przedstawia
tabela 2.

Ze wzgledu na konieczno$¢ generowania danych
wejsciowych, niezbgdnych do szczegdtowych analiz
efektywnoSciowych, wickszo§¢ przedstawionych po-
wyzej trudnoSci mozna sklasyfikowaé w trzech ob-
szarach wymagajacych szczegdlowego opracowa-
nia:

B obszar A — wybor odpowiedniej koncepcji za-
rzadzania produkcja, uwzgledniajacy zardowno

B Tak, w ramach )

realizacj¢ obranej strategii, transponowanie ce-
low strategicznych na poziom operacyjny, ale
rowniez problem biezacego przeptywu informa-
cji (27%);

B obszar B — bilansowanie zasobow produkceyj-
nych ze zdolnoScia produkcyjng, dotyczacy row-
niez szczegdlowej analizy waskich gardet w pro-
cesie produkcyjnym oraz zaplanowania prioryte-
towoSci rozdziatu dostepnej zdolnoSci produk-
cyjnej na okreSlone zlecenia produkcyjne
(19%);

B obszar C — analiza wydajnoSci ocenianego proce-
su produkcyjnego, uwzgledniajaca okreSlenie rze-
czywistej wydajnoSci produkcji oraz rdéwnomierne
obcigzenie stanowisk roboczych (24%}).
Dokonujac oddzielnej analizy wynikow badafi pod

wzgledem trudnoSci zwiazanych z przeplywem infor-
macji, nalezy zauwazy¢, ze problem integracji systemu
informacyjnego w przedsicbiorstwie stanowi 20%
wszystkich zidentyfikowanych trudnosci, natomiast
problem zwigzany z myleniem poje¢é odnosnie do wy-
korzystywanych koncepcji zarzadzania oraz brak oso-
by kompetentnej do wykonania kompleksowej anali-
zy efektywnosci odpowiednio 7% i 8%. Nalezy jednak
réwniez pamicta o trudnoSciach zwiazanych z zebra-
niem odpowiednich danych do przeprowadzenia ana-
lizy efektywnoSci, ktdre sg potegowane przez brak na-
rzedzi informatycznych wspomagajacych wiclokryte-
rialng analize efektywnoSci. Przedstawione trudnoSci
sa wynikiem nicjednoznacznej interpretacji efektyw-
nosci w literaturze przedmiotu, co prowadzi do licz-
nych nieporozumien na poziomie operacyjnym, a tak-
ze niecheci do wykonywania analiz opierajacych si¢
na niepewnych kompetencjach w tym zakresie.

Tabela 2
Trudnosci wynikajqce z rzetelnej analizy efektywnosci proceséw w przedsiebiorstwie
Lp. Problem Liczba odpowiedzi |Udzial % | Obszar
1 | Problemy przeplywu aktualnych informacji pomigdzy dziatami w przedsigbiorstwie 45 20 A
Problemy zwiazane z realizacja strategii obranej przez przedsigbiorstwo 11 5 A
3 | Problemy zwiazane z zagospodarowaniem pracy ograniczenia produkcyjnego 19 9 B
(stanowiska roboczego o najnizszej wydajnosci — waskiego gardfa)
4 | Problemy z rzetelnym okreSleniem rzeczywistej wydajnosci procesu produkeyjnego 25 1 C
5 | Trudno$ci w zebraniu odpowiednich danych do przeprowadzenia analizy efektywnoSci 14 6 —
6 | Brak narzedzi informatycznych wspomagajacych analizg i oceng efektywnoSci proceséw 9 4 —
7 | Trudnodci we wlasciwej interpretaciji wdrazanych narzedzi zarzadzania (mylenie pojec) 15 7 —
8 | Problemy z przelozeniem celdw strategicznych na plany operacyjne i plany biezace 15 7 A
9 | Problemy zwiazane z odpowiednim rozlozeniem wydajnoSci maszyn na produkcje 23 10 B
poszezegdlnych wyrobdw lub zleceh produkeyjnych
10 | Problemy zwiazane z rozplanowaniem réwnomiernego obcigzania stanowisk roboczych 27 12 C
11 | Brak osoby odpowiedzialnej/dziatu odpowiedzialnego za dokonywanie takich analiz 17 8 —
Suma 220 100 —
Zrédto: badania wiasne.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badania mialy na celu oceng stop-
nia wykorzystania analiz efektywnoSci procesu produk-
cyjnego z uwzglednieniem specyficznej problematyki
zarzadzania zapasami czgSci zamiennych. Istotno$¢
i wptyw skutecznego utrzymania ruchu procesu produk-
cyjnego bardzo czgsto jest niedoceniana zardwno w lite-
raturze przedmiotu, jak rowniez w praktyce gospodar-
czej. Znaczenie to zostalo docenione i sformutowane
w formie szeregu wymagan w normie ISO 9001: 2000
w procesach zarzadzania zasobami (infrastruktura, §ro-
dowisko pracy). Z tego wzgledu problematyka efektyw-
nodci procesdOw zwiazanych ze skutecznym utrzyma-
niem ruchu bardzo przybrata na istotnosci’.

Analiza efektywnoSci procesu produkcyjnego
skutecznie wspomaga proces decyzyjny na poziomie
operacyjnym i strategicznym. Niemniej jednak nale-
7y uszczegdtowié koncepcje i narzgdzia analityczne.
Wspomaganic informatyczne analiz efektywnoSci'
wymaga rowniez doprecyzowania oraz przeprowa-
dzenia szerszych badah naukowych i symulacyjnych.
Dokonujac szczegdlowej analizy problematyki efek-
tywnoSci procesu produkcyjnego, nalezy stwierdzic,
ze konieczne jest kompleksowe ujecie organizacji
procesu produkcyjnego. Waznym czynnikiem jest
rOwnicz wiclokryterialna analiza efektywnodci,
uwzgledniajaca takze procesy zaopatrzenia i trans-
portu w przeptywie materialowym!'. Dopiero
uwzglednienie procesdw bezpoSrednio poprzedzaja-
cych produkcje umozliwia skuteczng organizacje
technicznej ciagloSci procesu produkcyjnego oraz
niezakldcony przeplyw materiatowy.

Przedstawione w tym artykule badania nalezy uznac
za badania wst¢gpne, wymuszajace prowadzenie dal-
szych prac. Ta problematyka wymaga uszczegofowienia
i doprecyzowania w zakresie mozliwoSci wykorzystania

9 K. Kolifiska, Problematyka sterowania zapasami czesci zamiennych,
w: Lean Management w produkcji i logistyce, Golifiska P. (red.), Wydawnic-
two Politechniki Poznanskiej, Poznan 2012, s. 170.

10" A Kolifiski, K. Kolifiska, Wykorzystanie informatycznych narzedzi
wspomagajgcych oceng efektywnosci procesow logistycznych w przedsiebior-
stwach produkcyjnych, e-mentor, 2012, nr 5, s. 82-87.

1 Projekt badawczy: Symulacja zarzadzania przeplywem materialéw
przedsigbiorstwa instrumentem wielowariantowej analizy efektywnoSci
proceséw transportowych nr N N509 549940 jest realizowany ze §rodkéw fi-
nansowania nauki przyznanych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego decyzja Nr 5499/B/T02/2011/40.

Summary

konkretnych narzedzi i metod sterowania zapasami
czeSci zamiennych oraz wicloaspektowych analiz efek-
tywnosSci procesu produkcyjnego. Nalezy réwniez zwrd-
ci€ szczegdlng uwage na metode krytycznej oceny czesci
zamiennych, ktora jest przydatna podczas podejmowa-
nia decyzji o koniecznoSci utrzymywania w zapasach da-
nej czegci zamiennej”. Analiza wplywu sterowania za-
pasami czeSci zamiennych na zyskownos¢ przedsigbior-
stwa wymaga jednak dalszego rozwinigcia i uszczegdto-
wienia. Niewatpliwie niniejszy artykut nie rozwiat wat-
pliwosci dotyczacych korzysci z zastosowania szczegolo-
wych analiz efektywnoSci zarzadzania zapasami czeSci
zamiennych. Przedstawione wnioski wymagaja dal-
szych, bardziej szczegétowych badan analitycznych
i rozwazafi naukowych.
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Efficiency of spare parts inventory management in manufacturing companies — results of research

Efficiency of production process support the decision-making process at both the operational and strategic level. One of the fun-
damental factors affecting the production efficiency is to maintain the continuity of material flow. It is therefore becoming in-
creasingly important issue of spare parts used for maintenance. The literature review only confirms the complexity of the spa-
re parts management efficiency in the production process. In this article, authors present results of research conducted to de-
termine the degree of production efficiency utilization, with particular emphasis on the management and control of spare parts

for maintenance.
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