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PROPOZYCJE METODYK BADANIA U ZYTECZNO SCI
INTERFEJSOW APLIKACJI

Maciej Laskowski
Politechnika Lubelska, Wydziat Elektrotechniki fdnmatyki, Instytut Informatyki

Streszczenie. Wraz z rozwojemiwiatowe]j sieci www tworzonych jest corazewej aplikacji internetowych o t@orakim charakterze — od czysto
rozrywkowych, poprzez serwisy spotesziowe, na rozbudowanych systemach bazodanowyoitzskeszy. Warto jednak zauiyg ze nieintuicyjny
interfejs uytkownika meée okazé sie o0 wiele wgksz przeszkog dla niedéwiadczonego tytkownika ni btedy w kodzie. Niniejszy artykut stanowi pgdb
analizy metodyk wykorzystywanych do badaniasiikeytkowej interfejséw aplikacji internetowych orawstzenia ich spéjnego zbioru.

Stowa kluczowe wzyteczndé¢, usability, projektowanie interfejsu, metodyki badtze

PROPOSALS FOR APPLICATION INTERFACE TESTING METHODS

Abstract. Along with the development of the World Wide Wedre and more web applications are being built enfrentertainment, through social
networking to complex professional database systetasvever it should be noted, that non-intuitiveerugterface may be a bigger obstacle for
an inexperienced user than errors in the code. @htigle attempts to analyze the methods usedefstinty the usability of web application interfaceda
tries to built their coherent set .

Keywords: usability, research methods, interface design

1.1. Widoczny status systemu
Wstep Jeili w trakcie pracy z serwisem WWWzytkownik wprowadza
do niego dane (np. wypetnagj formularz zamoéwienia) lub
o ) ) dokonuje w nim modyfikacji (np. poprzez system zdrania
Aby stworzy aplikack internetowy charakteryzujca sic  treicia), system powinien zawsze informoivgo o pozytywnym
wysolkq jakoscig uzytkows, konieczne jest ukierunkowanie procesupadz negatywnym wyniku przeprowadzanych operacji za gmm
projektowego na potrzeby koowego uytkownika (ang.user-  odpowiednich komunikatow.
centered designUCD) - projektanci muszspojrze na powstajca

strorg z punktu widzenia odwiedzgiego. 1.2. Zgodnd¢ pomiedzy systemem a rzeczywisksia

Wymaga to opracowania listy czynnikéw, ktore majptyw System powinien hy zrozumialy dla wytkownika nie tylko
na odbiér serwisu i udzielenia odpowiedzi na pmane z nimi  poprzez wersj jezykows, ale take poprzez dob6r odpowiedniej
pytania (na podstawie [4]): terminologii. Wszystkie informacje powinny &y podawane

« tatwos¢ nauki i obstugi — jak szybkozytkownik jest w stanie  w logicznym, naturalnym pogaku.
nauczy sie podstawowej obstugi systemu? Czy jest ona . o L L
wystarczajco fatwa? Czy jest intuicyjna? 1.3. Uiy}kowmk musi mieé¢ kontrollg nqd swoimi .dgla}gnlar.‘nl

« Efektywndi¢ obstugi — Czy mytkownik jest w stanie oggngé Zar.owno"w przypadku nawigacjl w _Serwisie, Jak. . wyb
oczekiwany cel (np. zdobycie oklenej informacji) przy biednej opcji, lzytkovynlk must. mié zapewniog moz"WOS,C
relatywnie matym wysitku i w wystarczgjo krétkim czasie? powrotu do poprzedniego paienia. Naley przy tym zauwayt,

* Przydatné¢ — czy serwis oferuje funkcjonaléy badz zawiera ze wediug bada [6], az 30% wszystkich Kilknjé¢ w przegydarce

informacje, ktére odpowiadgpotrzebom #ytkownika? internetowej  dotyczy p_rzyc_isku 'st[ec_:z_'. e jest MC.’
. Skuteczné — czy wyniki, jakie osignat uzytkownik mu aby zastosowa nawigacg umazliwiajaca  skorzystanie

Z tego przycisku.

odpowiadaj?
« Zadowolenie — czy zytkownik jest zadowolony z oferowanych 1 4 zachowanie jednakowych konwencji w olbie serwisu
mu  ustug/informaciji? Czy skorzysta z serwisu pone@ni Wszystkie stowa, symbole i elementy graficzne powiry¢
Czy poleci go innym? stosowane w jednakowy sposob weltie catlego serwisu.
e Agresywnd¢ — lub jej brak, w zalmosci od rozpatrywanego
przypadku: 1.5. Zapobieganie hidom
1) Czy dostp do podstawowych funkcji i informacji jest Dopracowanie dialogu z zytkownikiem jest rozwjzaniem
wystarczajco wyr@niony? bardziej wydajnym i stworzenie skomplikowanego systemu

2) Czy w przypadku nieprawidtowego dziataniaytkownik  obstugi bedow.
nie jest zasypywany niezrozumiatymi komunikatami? o ] )
3) Czy interfejs jest zaprojektowany w sposob przyjadtey ~1-6- Rozpoznawanie, nie zapargtywanie

uzytkownika? Wszystkie  potrzebne w danej sytuacji informacje
(np. wprowadzone dane) i instrukcje powinny¢bwidoczne
1. Heurystyki Nielsena-Molicha na ekranie tak, aby nie obea¢ pamkci uzytkownika. Wszystkie

podejmowane przezzytkownika dziatania powinny kywynikiem

Ze wzgkdu na ré@noraki charakter witryn internetowych iz jegoswiadomych wyboréw, a nie zapagtanych zachowa
zréznicowanie ich  potencjalnych  odbiorcéw  opracowanie - .
jednoznacznych wytycznych dotyezch jakdci uzytkowej wydaje  1-7- Elastycznéé i efektywnosé o . N
sic by¢c niemaliwe. Przykladowo, projektanci systemow ~ Uzytkownicy powinni mi¢ maziwos¢ dostpu ‘na skroty
portalowych staj przed znacznie wksz liczba probleméw dO  najczsciej uzywanych funkcu' oraz wyboru sposobu
zwigzanych z uyteczndcia niz osoby tworace proste strony Wykonywania najbardziej typowych zadgo ile jest to maliwe).
reklamowe [4].

Nielsen i Molich opracowali ha podstawie badaatystycznych

liste dzieséciu heurystyk dotyceych prawidiowe] interakcji 1.8. Estetyka i umiar intgrfejsu aplikacji . .
. : . Oszczdny uklad graficzny polepsza czytelidcstrony i utatwia
cztowiek-maszyna 0  najszerszym  spektrum  zastoSowa

. ! przyswojenie informacji przez zytkownika. Szata graficzna
w projektach informatycznych (za [5]). serwisu powinna hy zaprojektowana w spos6b nieag@jacy
wzroku od prezentowanej t@.

Artykut recenzowany otrzymano: 15.07.2012r., petgjdo druku: 07.11.2012+.
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1.9. Wiciwa obstuga bedow

Wszystkie komunikaty powinny ldynapisane w sposéb prosty i
zwiezly, aby utatwgé uzytkownikowi ich zrozumienie. Powinny
réwniez wskazywd typ problemu (poza kodemdolu powinien by
takze podany jego krotki opis) oraz, o ile jest toziwe, podawé
sposob jego rozwrania.

1.10. Pomoc dla aytkownika

W pracy [7] Swackhamer zauwd, ze strony o wysokiej
jakosci uzytkowej powinny by 'samowyjdniajace s¢' (ang.self
explanatory. Oznacza to zaprojektowanie witryny w taki spgsob
aby wytkownik mogt skorzysta z wigkszaci oferowanych mu
funkcji bez korzystania z dziatu 'pomocidh z jakiejkolwiek
dokumentaciji.

Jeli pomoc dla uytkownika jest konieczna, to powinnady
ona tatwo dogpna (np. w postaci linku wwietlajgcego okienko
pop-up), z& instrukcje powinny b§ zwiezte i dotyczy
konkretnego elementu stronyadi zadania stagego przed
uzytkownikiem (np. wykonanie przelewu elektronicznggo

2. Analiza innych istotnych elementéw interfejsu
aplikacji internetowych rozszerzajca heurystyki
Nielsena-Molicha

Dzieki swojej uniwersalngci heurystyki Nielsena i Molicha
mog sSie odnosté praktycznie do kadego  projektu
informatycznego. Co wtej, mana je potraktowd jako
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b. Uniwersalncs¢ przegladarki

Strona powinna hy poprawnie wywietlana bez wzghdu
na wykorzystywan przez uytkownika przegidarke. Warto wec
trzyma® sie przyjetych standardéw dotygzych poprawnéci kodu
strony opracowanych przez W3 Consortium, ogramczaj
jednoczénie wycie tych elementdw, ktore niea spoprawnie
wspierane przez wszystkie wspéltzie wykorzystywane
przeghdarki. Szczegdlne nale tutaj zwrGcé uwag na r@&nice
w interpretacji kodu przez #ae przegldarki.

c. Szybkasé dziatania i uzytkowania

Wiekszas¢  uzytkownikow  korzysta z Internetu aby
zaoszcgdzic czas — si€ pozwala na szybsze i fatwiejsze
odnalezienie informacji w poréwnaniu do innych jepsnikow.
Wszystkie elementy, ktore opdiajg dotarcie do poszukiwanych
przez uytkownika danych — dlugi czas tadowania strony,
wyskakujce reklamy typu pop-up, mata intuicygtonawigacji,
nieuzasadniona konieczito rejestracji mog powodowa
znieckgcenie i sklont do skorzystania z innej aplikacji. SzyBko
dziatania i tadowania i strony jest szczegdlnie istotna
w przypadku aytkownikéw urzdzer mobilnych.

d. Hierarchia wizualna

Elementy witryny wane z punktu widzenia atkownika —
linki, stowa kluczowe, tytuty rozdziatow, elementyenu, etc.,
powinny by odpowiednio wyeksponowane. Swackhammer
przyréwnuje przegldanie strony internetowej do przejechania przez

uzytkownika obok billboardu z pdkoscia 100 km/h [7]: jéli

'zdroworozgdkowe' — ich zastosowanie wymaga raczej dobregpdpowiednie elementy nie zostardpowiednio podkidone —

i przemylanego podg&pia do projektowania, Z%a nie duej
i zlozonej wiedzy programistycznej. Meg by¢ roéwniez
zastosowane bez wzglu na uywarg technologg.

Ponizej oméwione zostannajwaniejsze cechy, jakie powinien
posiadé uzyteczny interfejs oraz najeriej popetniane przez
projektantow bgdy (na podstawie [4]):

a. Poprawnacs¢ uktadu graficznego
Uklad graficzny strony powinien Bypoprawnie wywietlany
bez wzgtdu na rozdzielczg ekranu aytkownika, przy zatgeniu
jej pewnej minimalnej wartei (obecnie przyjmuje sj ze jest to
najczsciej 1024x768 bdz 1280x800).

Wielu
rozdzielczéci ekranu, ustawionej wg swoich preferenciji
i czgstokra® nie zdag sobie sprawyze interfejs maee wyghdad
zupetnie inaczej w innych rozdzieléoiach. Ta sama uwaga
dotyczy rozmiaru okna przeglarki. Osoby korzystage
z aplikacji internetowej magréwnie dobrze tywaé przeghdarek
w trybie petnoekranowym, jak i z oknem zajamym 1/3 ekranu.
Warto réwnig zwrdcé uwag na wytkownikéw urzdzen
mobilnych.

Bez wzgtdu na graficzne preferencje odwiedzago strona
powinna by zawsze wywietlana poprawnie. Na &y zwigzane
z nieprawidtowym wywietlaniem strony szczegolnie naome
s strony tworzone za pomgedytorow WYSIWYG.

Wazny jest réwnieé odpowiedni dobor kolorow — aplikacja
moze by uzywana przez osoby posiadeg zaburzenia w widzeniu
barw (np. protanopi — zaburzenie rozpoznawania czerwieni,
deuteranopi — zaburzenie rozpoznawania zieleni czy tritancpi
nierozpoznawanie barwgottej i niebieskiej [1]) lub dyspongge
monitorami o stabym konttaie. Wszystkie barwy w ukladzie
graficznym powinny b§ dobrane w sposéb urdaviajacy tym
uzytkownikom  skorzystanie  z  aplikacji. Mlwe jest
zasymulowanie sposobu postrzegania stron internyetow
jak i statycznych grafik przez osoby dotétei zaburzeniami
widzenia barw przy pomocy aplikacji dephej na stronie
vischeck.com.

W przypadku aplikacji internetowych uktad graficzpgwinien
rowniez umazliwiaé powickszenie czcionki przez zytkownika
0 przynajmniej jeden rozmiar bez utraty czytéticstrony, lub —
jesli jest to niemaliwe (np. w przypadku zycia technologii Flash)
— rozmiar czcionki powinien &y dobrany tak, aby znagza
wiekszai¢ odwiedzagcych strog mogta j bez trudu odczyta

projektantdw podczas pracy korzysta ze state)

istnieje due prawdopodobiestwo, ze zostan one w pierwszej
chwili zignorowane przezaytkownika.

Strona powinna Wy zatem jasno podzielona na bloki
funkcjonalne, tak, aby odwiedzay mdgt tatwo zorientowa sie,
gdzie znajdyj si¢ interesujce go dane. Co wtej, gtéwny blok
informacyjny na stronie powinien bytzw. punktem ogniskowym
(ang.focal poin) [4], czyli w sposéb naturalny przygjat wzrok
odwiedzajcego. Bédem jest wc umieszczenie punktu
ogniskowego w innym miejscu strony, zwlaszczélj j@e niesie to
ze soly zadnej tréci. Zaleca sj, aby byt on pajczony z jednym
z punktéw startowych — najlepiej z nagéeiej wywanym kadz tez
sugerowanym przez twércow interfejsu.

Jeili taki punkt nie wystpuje, to elementy interfejsuctia
postrzegane zgodnie z kolefie@ wynikajaca z uwarunkowa
kulturowych wytkownika (w przypadku kultury europejskiej —
od lewego gérnego rogu [4]).

e. Minimalizacja szumu informacyjnego

Wszystkie elementy interfejsu (bez wedli na ich charakter)
z punktu widzenia zytkownika tworz swoisty szum informacyjny,
w ktdrym musi on odnai€ interesujce go dane. Szczegdlne
znaczenie ma tutaj tekst: zmniejszenie liczby nadoniych
(nieniogicych informacji) elementéw w serwisie wplyniegwina
skrocenie czasu wyszukiwania danych.

Jak udowodnit w swoich badaniach [7lge jest maliwe
ograniczenie liczby stéw o ponad 50% bez utratwgioigych przez
tekst tréci.

Innym przyktadem generowania niepotrzebnego szumu
informacyjnego s zle zaprojektowane formularze, wymag=g
zbyt wielu informaciji lub p6l obowizkowych.

f. Jasna nawigacja

Menu aplikacji musi b§ zawsze dogpne, przejrzyste i tatwe w
obstudze - #ytkownik w kazdej chwili powinien by w stanie

powiedzi€, gdzie st znajduje. Dobrym rozwezaniem jest

zastosowanie tzvéciezki nawigacyjnej (rys. 1).

Dodatkowo, z kadego miejsca na stronie powinna istnie
mozliwo$é powrotu do poprzedniej pozycji, oklana te niekiedy
jako sciezka powrotu alboiciezka okruszkow (por. bajka o Jasiu
i Matgosi). Zadaniemsciezki jest pokazanie aktualnej pozycji
w strukturze serwisu oraz umowienie cofnkcia st w strukturze
0 dowolry ilo$¢ poziomow.



Dobrze jest réwnie utatwic uzytkownikowi zrozumienie
zastosowaniaciezki, np. poprzez zycie stow jeste tutaj albo

IAR50S 4b/2012

23

Tabela

1. Przyktadowe pytania dla obszaréw aplikacj

(opracowanie wiasne na podstawie [8])

przez odpowiednie wyeksponowanie zar6éwno categzki, jak

i aktualnej pozycji aytkownika.
|You are here: About > Business > Insurance Industry

Rys. 1. Przykladciezki nawigacyjnej

Inuksuk
Inuksukto rodzaj znaku lub rzby tworzonej przez Inuitbw
poprzez uktadanie kamieni w taki sposéb, by icts gizypominat
stojgcego cziowieka (rys. 2).

Inuksuk ma znaczenie praktyczne — stujako drogowskaz,
punkt orientacyjny, wskazanie wygodnego miejsca zob@nia,

g.

terenu towieckiego itp. oraz znak “tu bytem”.

Rys. 2. Inuksuk

Projektupc interfejs aplikacji warto zadba elementy petace
role inuksuka — oznaczajce okrélone, wybrane elementy
interfejsu, ktére mag zarbwno petri role punktu orientacyjnego,

obszar podobszar pytanie
Czy dostp do wszystkich sekcji aplikacji jest tatwy i
Latwosé intuicyjny?
nawigowania | Czy dos¢p do wszystkich funkcji aplikacji jest tatwy i
© o intuicyjny?
gg :If?)rri:g::f Czy hierarchia informacji nie jest zbytgbka?
E % Czy struktura informacji jest przeigna?
c - Struktura Czy struktura informacji jest spéjna?
informagiji Czy struktura informacji jest zrozumiata dla
uzytkownika?
Elementy Czy wspieraj proces nawigacji?
ekranu )
Komunikaty Czy dostarczajwystarczajco duo infprmacji
(ogoine) zwrotnych doty_czcych stanu operacji wykonywanych
przez uytkownika?
Komunikaty | Czy zawieraj podpowiedzi dotycice rozwizania
(dot. bkdéw) | problemu?
Czy pojawiaj sic w miejscach, gdzie magdhy¢
potrzebne?

Komunikaty, feedback (informacje
zwrotne), pomoc dlaaytkownika

Czy treéi¢ pomocy jest dogpna dla przegtnego
uzytkownika?

Czy trei¢ pomocy jest zrozumiata dla przettiego
uzytkownika?

Czy prezentowane podpowiedzidi rozwigzania
probleméw § mazliwe do wykonania przez zwyklego
uzytkownika?

Informacje
zwrotne i
pomoc

jak i pokazywé doswiadczenia waytkownikow, ktérzy korzystali
z aplikacji przed nami.

Inuksuk jest bardziej idg niz zdefiniowanym elementem
projektu i mage mig rozny charakter — m by zaréwno
elementem umdiwiaj agcym wytkownikowi powr6t
do okrdlonego punktu aplikacji, jak i elementem zawigcgim
sprzzenie zwrotne od innychzytkownikéw aplikacji — np:osoby,
ktére kupity ten przedmiot wybraly roéwaie nastpujgce

Interfejs aplikacji

Czy layout jest czytelny?

Czy layout jest dostosowany daznych rozdzielczéci?
Czy layout jest dostosowany do guizer mobilnych?
Czy uktad graficzny jest spdjny?

Czy layout wspiera realizacgada?

Czy kontrast pomuzy tekstem a tlem jest odpowiedni?
Czy dobor barw umdiwia skorzystanie z aplikacji przez|
osoby z zaburzeniami widzenia barw?

Czy dobor barw umdiwia skorzystanie z aplikacji przy
wykorzystaniu rénego rodzaju w§wietlaczy?

Layout

Dobér barw

przedmioty’

3. Sposoby testowania interfejsu

a. Test Kruga
Steve Krug [2] proponuje naglujacy test projektowanego

Tres¢ strony

Teksty Czy g zrozumiale dla #ytkownika?

Czy wywane w aplikacji nazewnictwo jest spéjne?
Czy wywane w aplikacji nazewnictwo jest zrozumiate?
Czy wywane w interfejsie etykiety dostarczaj
wystarczajco duo informacji?

Czy wszystkie elementy interfejsu posiadaiezkzdne
etykiety?

Nazewnictwo

Etykiety

interfejsu (pomimo,ze test odnosi sido stron www, m#na go

tatwo zaadoptow@ado testowania interfejsow aplikacii):
Uzytkownik  powinien  blyskawicznie WKy w stanie

odpowiedzié na ponisze pytania bez wzglu na to, w ktérym

miejscu serwisu siznajduje:

Co to jest za witryna (identyfikator witryny)?

Na jakiej jestem stronie (nazwa strony)?

Jakie g gtéwne kategorie?

Jakie mam opcje do wyboru na tym poziomie strultury

Wprowadzanie danych

Czy posiadaj czytelny projekt?

Czy umaliwiaja wprowadzenie wszystkich nieginych
danych?

Czy g dostosowane do udzer mobilnych?

Czy zwykty wytkownik nie ma trudn¢ci z
wprowadzeniem danych do formularza?

Czy formularze posiadaglementy podpowiedzi
dotyczice wprowadzanych danych (m.in. formatu,
zakresu wprowadzanych wasti)?

Czy formularze posiadaglementy walidujce
wprowadzone dane?

Formularze

Dane

Gdzie znajdyj sie w odniesieniu do calej struktury?
W jaki spos6b mogczegd poszuka?

oL

Tabela

2. Skala ocen dla obszaréw z tabeli 1 (opnamnie wlasne)

ocena opis

b. Analiza ekspercka 1 wyst;pib(l krﬁyczne ;)lroblgmyddotyqre wyteczndci, catkowicie

Analiza ekspercka jest jednym z najpopularniejszsebsobow uniemaliwiajace realizagj zads _ _ _
testowania a| IiIF<)ac'i EJks ejrt Wytrakcie JpraF:: zi i sprawdza 2 wystpily krytyczne problemy dotyaze Leyteczndci, w znaczny sposob
h ! .p. I p T p ‘ Yy \ kalja p uniemazliwiajace realizagj zada badz znieckcapce do korzystania z
i ocenia zdefiniowane wcgeiej obszary aplikacji, zwracg uwag aplikagji
na ich zgodn& z wytycznymi dotycgcymi projektowania 3 napotkano povime problemy dotyege ryteczndci mogice
interfejséw (np. z wspomnianymi powsj heurystykami Nielsena- uniemarliwi ¢ wigkszdici uzytkownikow realizacje zada

lich ka elementéw stanawich potencialne mieisca 4 napotkano poy\ime _proplemy doltyeg?e wyteczndgci mogjce w znacacy
Molicha) oraz szu oYl p ) ) spos6b utruddirealizacje zadaniektérym grupom iytkownikéw
problematyczne [8]. 5 wystpity drobne problemy zwkane z uyteczndcia, ktére pojedynczo

Proponowane obszary aplikaciji to: nie stanowj utrudnienia dla wikszdici uzytkownikow, jednak ich
1) Nawigacja i struktura: nagromadzenie nie wplyni¢ na jakg¢ pracy uytkownika

X . ! 6 wystpity drobne problemy zwane z ayteczndgcia, ktére pojedynczo

2) |merfe]$ aplikacii; { ) nie stanowj utrudnienia dla niektorychzytkownikow, jednak ich
3) Komunikaty, feedback (informacje zwrotne), pomoca dI nagromadzenie nie wplyni¢ na jakd¢ pracy uytkownika

uzytkownika; 7 zidentyfikowano pojedyncze drobne problemyazaaine z iyteczndcia
4) Tr);c' strony; dolt{cz;pe wszystkich grupaytkownikéw mogce obnty¢ jakas¢ pracy z

' aplikach

5) WprO\_Nadzeme danych. i o i 8 zidentyfikowano pojedyncze drobne problemysasine z ayteczngcig

W kazdym z tych obszar6w moa zdefiniowd szczego6towe dotyczice niektérych grupaytkownikéw mogice obniy¢ jakas¢ pracy z
podobszary oraz pytania, na jakie powinien odpogiggdekspert w 5 an“kat?f*z_k — Sob o _

- : : : : zidentyfikowano pojedyncze drobne problemy nigazane z

trakcie _pracy z aplikagj Przykladowe pytania przedstawiong Uytecznacia, ale mogce mie wphyw na jakéé pracy z aplikag (np.
w tabeli 1. literéwki, brak pojedynczych etykiet)

Dla kazdego z wymienionych w niej obszaréw propanogere 10 nie stwierdzono probleméw zyanych z yteczndcia ani majcych

wplyw na jakd¢ pracy uytkownika

wedtug skali przedstawionej w tabeli 2.
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c. Uproszczona vedrowka poznawcza
Jest to jedna z eksperckich metod oceniyteczndgci,
pozwalajca na zidentyfikowanie probleméw, jakie mogic
pojawi¢c podczas pracy z interfejsem badanej aplikaciji [8].
Metoda ta polega na okfeniu kilku zada, jakie wytkownik
bedzie wykonywat podczas pracy z aplikpc{np. dokonanie

zamowienia), a naghnie wykonaniu ich przez eksperta. Realizacj
zada rozhija s¢ nastpnie na poszczegodlne elementy sktadowe

(kroki) i poddaje si analizie w oparciu o po#sze pytania:

1) Czy wytkownik bedzie wiedziat, jalk czynndé ma wykona
podczas analizowanego kroku?

2) Jeli krok wykonany przez iytkownika jest prawidtowy,
to czy ma on tegéwiadoma¢?

3) Jeli krok wykonany przez iytkownika jest prawidtowy,
to czy ma on poczucie zbéinia s¢ do celu?

IARs0$ 4b/2012

Sugerowane grupy zytkownikow z racji specyfiki badanego
systemu:

e o0soby z prawidlowym wzrokiem, pragop na urzdzeniach
stacjonarnych w dowolnej rozdzieléod oraz na urgdzeniach
mobilnych w rozdzielczeciach wyszych ni 1024x768;
osoby z prawidtowym wzrokiem praggg na urgdzeniach
mobilnych na rozdzielcZgiach niszych nk 1024x768;

osoby z zaburzeniami widzenia barw (bez podziatu
na rozdzielczéci);
e o0soby wykorzystujce r&ne przegldarki internetowe

(bez podziatu na rozdzielcam);
» 0soby pracujce wczéniej z poprzednimi wersjami aplikacii;
» 0soby nie pracafe wczeéniej zzadry wersp badanej aplikacii.

Trudnai¢ kazdego kroku jest oceniana w skali od 1 do 5, gdzie

1 — bardzo tatwe, 5 — bardzo trudne.

d. Rozwini¢ta wedréwka poznawcza

Metoda ta stanowi rozwigtie uproszczonej

poznawczej.

W ocenie uayteczndci

nastpujace kryteria:

* czas ukdczenia zad&

¢ procent pom$inie ukaiczonych zad#

e procent zada poprawnie ukaczonych w przyjtym limicie
czasowym;

« stosunek sukcesow do poek;

* czas péwigcony na obstugbleddw;

e procentowa liczba btéw w ogélnej liczbie wykonanych
operacji;

« liczba wywanych funkcji i polecg;

¢ czestotliwos¢é uzywania pomocy;

e czas spdzony na przegbaniu dokumentacji w celu
wyszukania informacji dotygzej sposobu realizacji operacji
lub obstugi bédu;

« liczba powtérzeé lub nieudanych probaycia funkc;j;

« liczba wprowadzé w blad wytkownika (btdnych dziata
uzytkownika w wyniku sugestii ze strony systemu);

e liczba dobrych i hdnych funkcji wywolywanych przez
uzytkownika;

« liczba komend dogpnych, ale nie kywanych;

« liczba zachowa regresyjnych;

¢ liczba sytuacji, w ktérych zytkownicy musieli poszukiwa
alternatywnych sposob6w rozwiania danego problemu;

e liczbha  sytuacji  rozproszenia  uwagi zytkownika
i odciagniecia go od wykonywanego zadania;

« liczba przypadkéw utraty kontroli nad systemem;

« liczba zgtosze frustracji i satysfakcji zytkownika.

ydrowki

interfejsu  ména  wykorzysta

Wymienione tu kryteria pozwakaw mierzalny sposéb wyrazi
projektowan lub istniejca uzyteczndé interfejsu.
Mozna take tworzy kryteria ztazone, w ktdrych w/w kryteria

beda kryteriami castkowymi z przypisanymi ich wagami. Takie

podefcie pozwala jeszcze lepiej dostosévimterfejs do wymagai

preferencji aytkownika, nie jest jednak wymagane, zwiaszcza,

ze wydtuza to proces badawczy.

4. Grupy uzytkownikéw

Ostatnim czynnikiem, jaki powinien zoétavzigty pod uwag
bez wzgtdu na wybras metodyk badania, $ grupy
uzytkownikow aplikacji.

5. Whnioski

Celem niniejszego artykutu jest zwrécenie uwagi elnjkow
na problematyk badania jakéci uzytkowej aplikacji
internetowych. Wizualna  atrakcyjfo serwisu ani jego
technologiczne zaawansowanie nigltie miato przelgenia na jej
odbiér przez odwiedzagych, j&li nie beda oni w stanie z niego
skorzysté w zadowalajcy sposéb.

Badanie uayteczndci nie jest jednak mdiwe bez przygcia
konkretnej metodyki, jej zaden i regut. Brak standaryzacji batla
moze spowodowd ze kazdy tworca aplikacji internetowych
przyjmie swoje wilasne metody i oceny sprawdzanikose
uzytkowej tworzonego oprogramowania, co skutkéwkedzie
dwzymi rozbieznosciami w ocenie finalnego produktu oraz
w standardach tworzonych programow.
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