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SYSTEM INFORMACJI PRZESTRZENNEJ
JAKO NARZEDZIE PODEJMOWANIA DECYZJI

W GMINACH - BADANIA WSROD PRACOWNIKOW
URZEDOW MIAST LODZKIEGO OBSZARU
METROPOLITALNEGO

Marcin Feltynowski

Uniwersytet L.odzki

Streszczenie. Systemy informacji przestrzennej staja si¢ coraz powszechniejsza forma pre-
zentacji 1 zarzadzania danymi o charakterze przestrzennym. Obszarem wykorzystania sys-
temow informacji przestrzennej sa rowniez gminy, gdzie za pomoca tych narzedzi mozna
podejmowac¢ decyzje strategiczne oraz wydawac szereg decyzji administracyjnych.
Artykut prezentuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w szesciu urzgdach
miejskich Lodzkiego Obszaru Metropolitalnego. Analiza wynikow badan, przedstawiona
w artykule, ma na celu wskazanie grupy docelowych uzytkownikow systemow informacji
przestrzennej. Dzigki temu mozliwe staje si¢ okres$lenie zakresu wiedzy urzednikéw na te-
mat mozliwosci i kierunkéw wykorzystania informacji przestrzennej w réznych obszarach
funkcjonowania miasta. Badania weryfikuja, czy w wydziatach i referatach urzedéw miast
zajmujacych si¢ gospodarka przestrzenna, gospodarka nieruchomosciami, infrastruktura,
rozwojem gospodarczym, promocja gminy, urbanistyka i zarzadzaniem kryzysowym wy-
korzystywane sg systemy GIS. Przeprowadzone wywiady bezposrednie wskazuja réwniez,
jak wiele obszarow zarzadzania gming moze zostaé¢ wspartych przez wykorzystanie syste-
moéw informacji przestrzenne;j.

Stowa Kkluczowe: systemy informacji przestrzennej, Lodzki Obszar Metropolitalny,
spoteczenstwo informacyjne

© Copyright by Wroctaw University of Environmental and Life Sciences

Adres do korespondecji — Corresponding author: Marcin Feltynowski, Katedra Gospodarki Regio-
nalnej i Srodowiska, Uniwersytet £.0dzki, ul. Rewolucji 1905 r. nr 39, 90-214 £.6dz, tel. 42 635 53 51,
marcinf@uni.lodz.pl, http://region.uni.lodz.pl/Marcin_Feltynowski.html.



30 M. Feltynowski

WSTEP

W dobie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, ktore jest elementem gospodarki opar-
tej na wiedzy, oczywistym staje si¢ fakt wykorzystywania informacji i wiedzy, ktore po-
zyskiwane sa w sposob elektroniczny. Nalezy pamigtac, ze spoteczenstwo informacyjne
ksztaltuje si¢ na bazie elementdw takich jak [Golinski 2005]:
postep techniczny i technologiczny branzy ICT (ang. Information and Communi-
cations Technology);

— polityka panstw i struktur ponadnarodowych;

— przemiany struktur gospodarczych i biznesowych;

— grupy interes6w (producenci i operatorzy ICT, spoteczenstwo wirtualne i spote-

czenstwo realne).

Sktadowe te wskazuja, ze nieodzownym elementem spoleczenstwa informacyjnego
jest dbatos¢ o budowanie relacji ze spoteczenstwem realnym i wirtualnym, czego ele-
mentem moze sta¢ si¢ wykorzystanie w administracji samorzadowej nowych narzedzi
zwiazanych z systemami informacji przestrzennej (GIS — ang. Geographical Information
System). Podejscie takie wynika z zalozenia, ze dostep do informacji ma przelozenie na
mozliwo$ci rozwoju i poziom zycia cztowieka.

SYSTEMY INFORMACJI PRZESTRZENNEJ
W ADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ

Systemy informacji przestrzennej rozwijaja si¢ od lat 60. ubieglego stulecia. Ich wyko-
rzystanie staje si¢ coraz powszechniejsze, co pozwala rdwniez na stawienie czota wyzwa-
niom z zakresu budowania spoteczenstwa informacyjnego, zintegrowanego zarzadzania
miastem czy wspotpracy pomigdzy petentem a urzgdem. Systemy informacji przestrzen-
nej zaliczy¢ nalezy do grupy systemow informacyjnych, ktére wspomagaja procesy decy-
zyjne. Odbywa sig to poprzez zbieranie, przetwarzanie, przechowywanie, aktualizowanie
oraz wizualizacj¢ danych, ktore maja charakter przestrzenny. Oczywistym staje sig fakt,
ze systemy te musza charakteryzowac si¢ takimi elementami jak:

— odpowiedniej klasy sprze¢t komputerowys;

— oprogramowanie, ktore pozwoli analizowac i przetwarza¢ dane majace odniesie-

nie przestrzenne;

— bazy danych o réznej ztozonosci;

— zadania i problemy, ktore b¢da wykonywane i rozwiazywane;

— ludzie koordynujacy caty proces gromadzenia i przetwarzania danych.

Narzgdzia z zakresu GIS powinny by¢ podstawa decyzji strategicznych, ktore wpty-
waja na rozwoj danej jednostki terytorialnej. Waznym elementem w integracji zarzadza-
nia moze by¢ rowniez wykorzystanie tego narzgdzia podczas wydawania decyzji admi-
nistracyjnych.

Obecnie dostrzega si¢ kryzys w sferze finanséw publicznych mimo wielu uwag co do
wysokich kosztow wdrozenia systemow informacji przestrzennej. Nalezy zwrdci¢ uwa-
g¢ na kwesti¢ zarzadzania bazami danych oraz uproszczenie niektorych procedur zwia-
zanych z funkcjonowaniem urzgdu. Godne podkreslenia jest to, ze systemy informacji
przestrzennej maja za zadanie zapobiega¢ powielaniu si¢ danych w konkretnych bazach,
co moze wptynaé pozytywnie na sferg efektywnego zarzadzania danymi.
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System informacji przestrzennej... 31

Poprawa jakos$ci $wiadczonych ustug oraz wspomaganie rozwoju lokalnego przy uzy-
ciu systemow informacji przestrzennej moze nastgpowaé w wielu wzajemnie powigza-
nych obszarach. Dotyczy to zardwno planowania strategicznego, jak rowniez planowania
przestrzennego, gospodarki nieruchomosciami, rozwoju infrastruktury i przygotowania
terenow inwestycyjnych. Waznym elementem staje si¢ takze monitoring §rodowiska, za-
grozen spotecznych czy zarzadzanie kryzysowe. W zalezno$ci od wielkosci jednostki
terytorialnej systemy informacji przestrzennej oraz dane moga stuzy¢ szerszemu gronu
urzednikow. Niezaleznie od stopnia wykorzystania danych Polska, a co za tym idzie,
réwniez gminy musza dostosowac si¢ do wymagan stawianych przez Dyrektywe INSPI-
RE [Dyrektywa 2007/2/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 marca 2007 r.
ustanawiajaca infrastrukturg informacji przestrzennej we Wspolnocie Europejskiej (IN-
SPIRE)], ktora znalazta przetozenie w polskim prawie w postaci ustawy z dnia 4 marca
2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej. Zapisy tego aktu prawnego wskazuja,
jakiego rodzaju dane i ustugi beda gromadzone oraz wykorzystywane w administracji pu-
blicznej. Ustawa podkresla rowniez rolg interoperacyjnosci, wspotdziatania i koordynacji
w zakresie baza danych oraz infrastruktury przestrzennej [Art. 1 ustawy z dnia 4 marca
2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej Dz.U. 2010 nr 76 poz. 489].

Analizujac relacje urzedu oraz gminy z otoczeniem, nalezy wskazaé, ze wazna rolg
pelnig geoportale prowadzone przez jednostki terytorialne, stajac si¢ baza informacji
i wiedzy dla spotecznosci lokalnej oraz potencjalnych inwestorow. Takie podejscie do
systemow informacji przestrzennej pozwala uzna¢ je za element wspierajacy marketing
terytorialny i promocj¢ gminy.

Rozwoj lokalny i wprowadzanie do jednostek samorzadowych narzedzi informa-
tycznych wiaze sig¢ bezsprzecznie z realizacja zatozen Planu Informatyzacji Panstwa
2006-2010 oraz wciaz dyskutowanego Planu na lata 2011-2015. Wskazania tych doku-
mentow podkreslaja, ze:

— administracja ma stac si¢ podstawa funkcjonowania nowoczesnego panstwa;

— powinna nastgpowac racjonalizacja wydatkowania $rodkéw na rozwoj spote-

czenstwa informacyjnego i informatyzacjg urzedow;

— wprowadzane rozwigzania maja mie¢ charakter neutralny i technologicznie

spojny.

Plany oraz przyszle projekty podkreslaja istotng rolg samorzadow lokalnych w kre-
owaniu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, a co za tym idzie, postgpu jakosciowego
w jednostkach samorzadowych. Budowanie $wiadomos$ci urzgdnikow ma stac si¢ punk-
tem wyjscia do dalszego zintegrowanego rozwoju jednostek samorzadu terytorialnego.
Odbywa sig to poprzez podtrzymywanie dialogu wtadza — obywatel, dostarczanie infor-
macji o procesach zachodzacych w gminie, promowanie partycypacji spotecznej, imple-
mentacje kolejnych pozioméw e-administracji [Feltynowski 2009].

Wsparcie tych procesoOw nastgpuje poprzez otwarto$¢ na nowe technologie wsrod
urzednikow korzystajacych z baz danych. Doksztatcanie i rozwoj kadry urzedniczej pro-
wadza do lepszego zrozumienia i powiazania korzysci ptynacych z wykorzystania syste-
mow informacji przestrzennej w procesie rozwoju jednostki terytorialnej, czego konse-
kwencja jest lepiej poinformowany petent. Daje to rowniez poczucie wspotuczestnictwa
w zarzadzaniu jednostka terytorialng i wigksza akceptacje decyzji wiadz lokalnych [sze-
rzej: Izdebski 2011, Fiedziukiewicz i in. 2009].

Geodesia et Descriptio Terrarum 11 (1) 2012



32 M. Feltynowski

OBSZARY ZASTOSOWANIA SYSTEMOW INFORMACJI PRZESTRZENNEJ —
WYNIKI BADAN

W badaniach udziat wzigto czterdziestu trzech urzednikéw z szesciu gmin miejskich zlo-
kalizowanych w £.odzkim Obszarze Metropolitalnym. Zakres przestrzenny badania obej-
mowat miasta: Brzeziny, Glowno, Konstantynow £.6dzki, Ozorkéw, Pabianice i Zgierz.
Wsrdd osob, ktore udzielity odpowiedzi na ankiete, zidentyfikowano dwudziestu mez-
czyzn (46,5% badanej populacji) i dwadzie$cia trzy kobiety (53,5% badanej populacji).
Sktadali sig¢ oni w wigkszosci z urzednikow, ktérzy petnili w jednostkach samorzadowych
funkcje kierownicze badz byli inspektorami. W obu przypadkach liczebno$¢ tych grup
wynosita pigtnascie 0sob (po 35% badanych). Na stanowisku podinspektora zatrudnio-
nych byto dziesigciu sposrdd ankietowanych (23% badanych). W badaniu uwzglgdniono
réwniez wypowiedzi dwoch referentow oraz wiceprezydenta (facznie stanowili oni 7%
badanych). Badania przeprowadzone zostatly w wydziatach urzgdéw miast, ktorych za-
dania moga by¢ zwiazane z wykorzystaniem informacji przestrzennej. Byly to jednostki
urzedow zajmujace si¢ gospodarka przestrzenna, zarzadzaniem nieruchomosciami, infra-
struktura, zarzadzaniem kryzysowym czy promocja gminy.

Wisrdd ankietowanych urzednikdéw najwigksza grupeg stanowity osoby w wieku powy-
zej 50. roku zycia (35%), kolejna grupg pod wzglgdem liczebnos$ci stanowili pracownicy
w wieku 40-50 lat (28%). Jesli chodzi o urzednikow w wieku 3040 lat, to stanowili oni
23% ankietowanych. Najmniej liczng grupa byly osoby w wieku ponizej 30. roku zycia
(14% ankietowanych). W przypadku kobiet wiek zatrudnionych rozktadat si¢ rownomier-
nie we wszystkich czterech grupach, stanowiac od 22 do 30% badanych. W przypadku
ankietowanych mezczyzn — jedynie 5% stanowili pracownicy mlodzi ponizej 30. roku
zycia. Najliczniejsza grupe podobnie jak w przypadku kobiet stanowity osoby w wieku
powyzej 50 roku zycia (40% ankietowanych m¢zczyzn).
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Rys. 1. Zasigg przestrzenny badania
Fig. 1. Area of research
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Waznym elementem w badanej grupie byt $redni staz pracy. W catej badanej populacji
wyniost on okoto 12 lat. Podziat ankietowanych ze wzgledu na pte¢ pozwala stwierdzic,
ze wérod respondentek Sredni staz pracy wynosit blisko 14 lat. W przypadku mezczyzn
wielko$¢ ta wynosita 10 lat.

ponizej — under 30
14%

powyzej —over 50
35%

40-50 30-40
28% 23%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych — Source: own study based on surveys

Rys. 2. Ankietowani wedlug wieku
Fig. 2. Respondents by age

Wsrod ankietowanych przewazato wyksztalcenie techniczne!, czego mozna byto
si¢ spodziewa¢ ze wzgledu na specyfike wydziatow, w ktorych prowadzono badania.
W jednym przypadku wskazane zostalo wyksztatcenie dwukierunkowe. W grupie oséb
z wyksztalceniem technicznym znalazlo si¢ 41% ankietowanych. Wérdéd respondentow
zidentyfikowano wyksztalcenie prawnicze i ekonomiczne, gdzie bylo odpowiednio 18
i 14% respondentow. Wsrod przebadanych osob znalezli si¢ rowniez pracownicy urzedu
z wyksztatceniem: humanistycznym (9%), w zakresie ochrony $rodowiska (7%), w za-
kresie nauk $cistych (2%) oraz inne, ktore nie zostaly wyszczegdlnione w ankiecie (9%).
Pozwala to stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ respondentéw posiada profil wyksztatcenia zgodny
z wykonywang praca.

Waznym elementem badania bylo pytanie o bezposrednie wykorzystanie przez respon-
dentéw systemow informacji przestrzennej (Czy Pani/Pan stosuje narzedzia wykorzystu-
jace technologig¢ GIS w pracy zawodowej?). Az 69,8% ankietowanych osob potwierdzito
wykorzystywanie systemow informacji przestrzennej. Pozostata czgs¢ respondentdow nie
wykorzystuje w pracy zawodowej narzedzi GIS. Grupa ta wskazala jednak, ze posiada
wiedzg¢ na temat funkcjonowania tego rodzaju narzedzi. Celem badania nie byto anali-
zowanie poziomu umiej¢tnosci wykorzystania systemow GIS w pracy urzednikow, dla-
tego nalezy zaznaczy¢, ze w grupie osob wykorzystujacych GIS znalezli si¢ pracownicy
0 Wyzszym stopniu zaawansowania (wykorzystywali oprogramowanie GIS jako podglad
i edytowali dane) oraz uzytkownicy stosujacy GIS wytacznie w formie podgladu.

! Klasyfikacja wyksztatcenia opracowana zostata na potrzeby ankiety na podstawie Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 6 maja 2003 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Edukacji, Dz.U. 2003 nr 98
poz. 895.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych — Source: own study based on surveys
Rys. 3. Respondenci wedlug wyksztatcenia

Fig. 3. Respondents by education

Nalezy réwniez podkresli¢, ze w badanej populacji systemy informacji przestrzenne;j
wykorzystywane byty czgsciej przez megzezyzn. Az 80% ankietowanych wskazato, ze ko-
rzysta z GIS. Jesli chodzi o kobiety, to z narzg¢dzi GIS korzystato blisko 61% pan. Zaprezen-
towane pytania staty si¢ punktem wyjscia do dalszych analiz zwigzanych ze wskazaniem
obszarow dziatania urzedu, na ktore moga wplywac systemy informacji przestrzenne;.

Istotnym elementem przeprowadzonego badania bylto pytanie o sfery wykorzystania
systemow informacji przestrzennej w samorzadzie lokalnym. Wsrod ankietowanych, kto-
rzy odpowiedzieli na to pytanie, mozna stwierdzi¢ ukierunkowanie wskazan, gdyz trzy-
dziestu o$miu respondentow odpowiedziato, ze systemy GIS moga wptywac pozytywnie
na rozwoj jednostki terytorialnej w réznych obszarach jej funkcjonowania. Jedynie trzech
respondentow zauwazylo, ze jest to element, ktory nie przyczynia si¢ i nie oddziatuje na
rozwoj lokalny. Dwoch urzednikow nie udzielito zadnej odpowiedzi na niniejsze pytanie.

Wisrod obszaréw podejmowania decyzji urzedniczych respondenci mogli wskaza¢ od-
powiedzi zwiazane z mozliwos$cia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, kapitatu spo-
fecznego i rozwojem w sferze gospodarczej. Mogli réwniez powiaza¢ GIS z obszarem
inwestycji rozumianym jako ulatwienie procesu inwestycyjnego podejmowanego przez
lokalne wtadze i spotecznos¢ oraz podmioty zewnetrzne. Elementami z kafeterii byty
réwniez: mozliwosci wpltywania na sfer¢ technologii i innowacji w gminie czy obszar
zarzadzania kryzysowego, srodowiska, infrastruktury technicznej, promoc;ji jednostki te-
rytorialnej, nauki i kultury, polityki spotecznej czy wspotpracy gospodarcze;.

W efekcie analizy udzielonych odpowiedzi mozliwe bylo stwierdzenie, w jakim zakre-
sie systemy informacji przestrzennej moga okazac¢ si¢ pomocne w osiaganiu celu najwaz-
niejszego z punktu widzenia kazdej podstawowej jednostki terytorialnej, tj. rozwoju oraz
$wiadomosci urzednikow w zakresie mozliwosci wykorzystania GIS w pracy urzednicze;.
Wazne stato sig¢ takze rozroznienie grup odpowiedzi wsrod osob, wykorzystujacych GIS
na co dzien oraz osob, ktore nie maja styczno$ci z systemami informacji przestrzennej
w pracy zawodowe;.

Acta Sci. Pol.



System informacji przestrzennej... 35

Odpowiedzi wskazywane w ankiecie pozwalaja stwierdzi¢, ze ponad 80% urzedni-
kow podkresla wptyw narzedzi GIS na sferg inwestycji oraz infrastrukturg. W odniesieniu
do infrastruktury chodzi tu o mozliwo$¢ planowania inwestycji infrastrukturalnych oraz
prowadzenie analiz przestrzennych zwiazanych z ta sfera. Wazna w aspekcie infrastruk-
tury okazuje si¢ rowniez mozliwo$¢ pozniejszego zarzadzania oraz monitorowania stanu
zasobow. Istotne dla urzednikow okazuje si¢ takze promowanie jednostki terytorialnej
poprzez publikacje danych przestrzennych czy rozwdj sfery gospodarczej, rozumiany
jako mozliwos¢ efektywniejszego podejmowania decyzji lokalizacyjnych. W przypadku
tych odpowiedzi wskazania dotyczyly odpowiednio 55,3 1 52,6% respondentow.

Respondenci wskazywali rowniez, ze duza role odgrywa GIS w podejmowaniu de-
cyzji w zakresie: zarzadzania kryzysowego, budowania spoteczenstwa informacyjnego
czy dbalosci o srodowisko. Elementy te wskazywato odpowiednio: 50, 47,4 1 44,7% re-
spondentow.
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Rys. 4. Sfery wykorzystania GIS w podejmowaniu decyzji wedtug urzednikow w gminach miej-
skich LOM
Fig. 4. The use of GIS in decision-making by officials in gminas of L.6dZ Metropolita Area
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Najrzadziej wskazywana grupa odpowiedzi byly technologie i innowacje (26,3%),
polityka spoteczna (18,4%), budowanie kapitatu spotecznego (10,5%), wykorzystanie
GIS w kulturze i nauczaniu (10,5%) oraz szeroko pojgta wspotpraca samorzadu z innymi
jednostkami z kraju 1 zagranicy (7,9%). Podej$cie to zaskakuje szczegdlnie w pierwszym
przypadku, poniewaz GIS jako nowa technologia wskazywany jest w literaturze przed-
miotu rowniez w przypadku wykorzystania tego narzedzia w administracji publicznej,
a jego wdrozenie pozwala na wprowadzanie innowacji w pracy urz¢du. Nalezy podkre-
$li¢, ze trojka respondentow wskazata inne zastosowania GIS wptywajace na rozwoj lo-
kalny. Podkreslili oni, ze GIS powinien by¢ podstawg funkcjonowania samorzadu i jako
takie narzedzie staje si¢ glownym elementem wptywajacym na wszystkie sfery rozwoju
lokalnego.

Podsumowujac, mozna uznac, ze uzyskane odpowiedzi w grupie os6b wykorzystuja-
cych i niewykorzystujacych technologi¢ GIS w codziennej pracy byly ze soba zbiezne.
Jedynie w przypadku zarzadzania infrastruktura, zarzadzania kryzysowego i og6lnie po-
jetej wspotpracy roznity sig o ponad pigtnascie punktow procentowych.

PODSUMOWANIE

Prezentowane wyniki pozwalaja wnosi¢, ze systemy informacji przestrzennej sg postrze-
gane przez pracownikow urzedéow miast LOM jako element pozytywnie wpltywajacy
na podejmowanie decyzji w roznych obszarach funkcjonowania samorzadu. Mimo ze
systemy GIS nie sg powszechnie uzywane w stopniu zaawansowanym (podglad i edy-
cja danych), to coraz wigksza liczba urzgdow wdraza systemy informacji przestrzenne;.
Prezentowane badania pozwalaja pozytywnie patrze¢ na rosnace zapotrzebowanie oraz
swiadomos$¢ w zakresie mozliwos$ci, jakie niesie ze soba uzytkowanie GIS. Wszyscy
pracownicy urzgdow wskazywali, iz znaja mozliwos$ci stosowania systemow informacji
przestrzennej pomimo braku stycznosci z tego rodzaju narzedziami w pracy zawodo-
wej. Budzi to nadziejg na przysztos¢, gdyz wdrozenia systemow informacji przestrzennej
wsrod pracownikow o duzej swiadomosci na temat przydatnosci systemow GIS maja
wigksze szanse powodzenia.

Whioski ptynace z badania dowodza, ze ankietowani urzednicy stawiaja na pierw-
szym miejscu mozliwosci ulatwienia pracy w urzgdach, co widoczne jest we wskazy-
wanych odpowiedziach. Maly odsetek stanowity odpowiedzi dotyczace wspolpracy
urzgdnikow z petentami przy uzyciu systemow informacji przestrzennej, czyli budowa-
nia relacji pomigdzy aktorami lokalnymi. Podejscie prezentowane przez respondentow
pozwala rowniez wnioskowac, ze wdrozenie systemow informacji przestrzennej powin-
no spotka¢ si¢ z akceptacja ze strony pracownikow urzedow, a w przysztosci rowniez
pozostatych aktorow lokalnych, ktorzy beda uzywac tych narzedzi w kontaktach z wia-
dzami samorzadowymi, budujac tym samym spoleczenstwo informacyjne. Swiadomo$é
prezentowana przez grupg respondentéow z urzedow miast przelozy¢ moze si¢ rowniez
na tatwos¢ akceptacji nowych narzgdzi przez spotecznos¢ lokalna, co w konsekwencji
skroci procedury administracyjne i wplywac bedzie na pozytywne postrzeganie jednostki
terytorialnej przez petentow.

Nalezy uzna¢, ze ankietowani urzgdnicy niezaleznie od faktu uzytkowania lub nie
systemow informacji przestrzennej na stanowisku pracy — wykazywali wysoki poziom
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wiedzy na temat GIS. Zarzadzanie w sferze inwestycji 1 infrastruktury zdaje si¢ by¢ naj-
bardziej zauwazalnym obszarem zastosowan GIS w samorzadzie. Elementy te pozwalaja
na wykorzystanie systemow informacji przestrzennej do zarzadzania zasobem gminnym
oraz ewidencjonowanie i prowadzenie monitoringu w wigkszosci obszaréw zarzadzania
jednostka terytorialna.

Utatwienie pracy urzednikow i wprowadzenie elementu partycypacji spotecznej
w urzedach pozwoli podnies¢ czytelno$¢ podejmowanych decyzji, a co za tym idzie,
réwniez ich akceptowalnos¢. Dzigki temu sprawniej bedzie mozna osiaga¢ zatozone cele
strategiczne 1 operacyjne. Latwiejsze stanie si¢ rowniez zarzadzanie elementami wskaza-
nymi przez urzednikow, tj. infrastrukturg i inwestycjami na obszarze gmin, czego przy-
ktadem moze by¢ mapa terenéw inwestycyjnych czgsci obszaru metropolitalnego fodzi,
opracowana przez pracownikow Wojewodzkiego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej
i Kartograficznej w Lodzi. Wyniki badan zdajg sig¢ mie¢ potwierdzenie w postaci geopor-
tali prezentowanych przez ciagle zwigkszajaca si¢ liczbg polskich miast oraz coraz szer-
szy zakres wykorzystania informacji przestrzennej w zarzadzaniu jednostka terytorialna.
Potwierdzaja to wyniki badan prowadzone w r6znych osrodkach naukowych [szerzej:
Adamczyk 2007, Gajos 2010, Bielecka i in. 2010].
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GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEM
AS A TOOL FOR DECISION MAKING —

REASERCH AMONG WORKERS OF URBAN GMINAS
OF LODZ METROPOLITAN AREA

Abstract. Geographical information systems are becoming increasingly common form of
presentation and spatial data management. Area of use of geographical information systems
are also gminas, where with the help of these tools it is possible to make strategic decisions
and make a lot of administrative decisions.

The paper presents results of studies conducted in six urban gminas of the £6dz Metro-
politan Area. Analysis of research results, presented in the article, allow to identify target
groups of users of geographical information systems in gminas. In this way it becomes pos-
sible to determine the scope of information about the opportunities and directions for use
of spatial information in many different areas of the city which officials have. The research
verify if in the departments dealing with land use planning, real estate, infrastructure, eco-
nomic development, promotion and crisis management officials use the geographical infor-
mation systems. Direct interviews indicate how many areas of community management can
be supported through the use of GIS.

Key words: geographical information system, L.6dZz Metropolitan Area, information
society
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