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Abstract

The main factor that determines the effective functioning of enterprises is their level of
competitiveness. To achieve and maintain a desired position on the market the company
is forced to continuous development and innovation. Small and medium enterprises have
a significant influence on the economy therefore innovative projects can have crucial im-
portance on the economic growth. In the paper the results of the survey on the aims and
results of innovative projects in small and medium enterprises are presented.
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Wstep

Gtownym czynnikiem, ktéry w znacznym stopniu deggda sprawnym oraz sku-
tecznym funkcjonowaniu przedbiorstw, jest poziom ich konkurencyjfw.
Osiggniecie i utrzymanie przez przedbiorstwo odpowiedniej pozycji na rynku
wymusza jego gty rozwoj. Zazwyczaj rozwoj ten wymaga celowycplanowa-
nych zmian szZeiu sfer jego dziatalni: identyfikacji niszy rynkowej, rozwoj
produktow i ustug dla wybranej niszy, pozyskan@iwoj zasobdw niezldnych
do dziatalndci przedsgbiorstwa, dostosowanie dziatakod operacyjnej, dostoso-
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wanie systeméw zagdzania odpowiadagych nowej sytuacji, zmiany w kulturze
organizacyjnéj Obecnie jednym z kluczowych czynnikéw konkurenc§gi
przedsgbiorstw g innowacje. Zmiany te oznaczajealizacg projektow, ktorych
celem bylyby innowacje produktowe, procesowe, @&shhologiczne. Uwa Sk,
ze dzeki innowacjom naspuje poprawa i unowocgeienie proceséw wytwor-
czych, podniesienie produktyw§wm, wydajnaci i jakosci pracy, wzrost jakei
wyrobow i ich konkurencyjnixi, zwiekszenie ogolnej sprawsd i efektywndci
dziatania, udoskonalenie organizacji i metod pratigwidowanie barier i aktywi-
zacja zasoboOw, poprawa bezpiatstea i warunkéw pracy, zagtowanie pracy
ludzkiej oraz poprawa organizacji i zkszenie wydajn<ci opartej na bardziej
nowoczesnym wyposgeaniu technicznym. Efektem tych zmian radoy¢ na przy-
ktad zwickszenie zdoln&i eksportowych Artykut jest wynikiem kontynuacii
zainteresowd autora tematyk zarzdzania projektami w matychsrednich przed-
siebiorstwach.

1. Innowacje w matych i srednich przedsiebiorstwach

Pomkidzy rokiem 2004 a 2009 udziat matyckrédnich przedsbiorstw w tworze-
niu PKB praktycznie sinie zmienit i pozostaje na poziomie okoto 50%ane
GUS wskazuy na praktycznie niezmiegnliczbe matych i srednich przedst
biorstw oraz na zdecydowanlominacg mikro firm w gospodarce. Stanowity one
w 2009 roku okoto 96% wszystkich aktywnych w Polpceedsibiorstw, ich dzia-
lalnos¢ ma bezpéredni wplyw na sytuacjgospodarcz Polskf. Std tez rozwoj i
wzrost konkurencyjnizi matych isrednich przedsbiorstw sté sie maze motorem
napdowym polskiej gospodarki. Rozwéj tego sektora gatzegdblnie istotny w
Swietle trwapcego w ostatnich latach w Polsce spowolnienia war@pspo-
darczego. Rozwéj ten mlbwy bedzie poprzez inwestycje i wdt@nie innowacyj-
nych rozwizan®. W klasycznym ujciu innowacje okrédlane g jako niecigte

! Flamholtz E., Hua W., 200&trategic Organizational Development and the Bottane: Further
Empirical Evidence European Management Journal 20 (1), s. 72-81.

2 Grudzewski W., Hejduk I., 200Projektowanie systeméw zadzania Difin, Warszawa.

8 yapifiski J., 2011.Stan sektora matych srednich przedsbiorstw w Polsce(w:) A. Brussa, A.
Tarnawa (red.). Raport o stanie sektora maty@lednich przedgbiorstw w Polsce. Polska Agencja
Rozwoju Przedsbiorczdci, Warszawa.

“ Dane GUS

® Dziekaiski K., 2010.Zarzdzanie projektami w malychsiednich przedsbiorstwach Ekonomia i
Zarzmdzanie, 2 (4) Bialystok.
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przeds¢wziecia nowych kombinaciji czynnikow wytwaérczych odngsgeh sé do
ple;cm przypadkow:
Wprowadzenia nowego produktu, ktérego konsumeiseaicige nie znaj
« Woprowadzenia nowej metody produkcji, ktéra nie atssfeszcze wyprobowa-
na w praktyce okigonej gabzi produkciji.
e Otwarcia nowego rynku, na ktérym oklena ga4z produkcji nie byta jeszcze
obecna niezalmie od faktu, czy rynek taki pustniat czy te jest tworzony.
» Zdobycia nowegdrddita surowcow lub pétfabrykatéw niezatee od tego, czy
jest tozrodto funkcjonujce wczaéniej czy ter jest dopiero tworzone.
* Stworzenie nowej organizacji procesow gospodarczgkhw produkcji, jak i
dystrybucji wyrob6w.
Zmiany w produktach i procesach ich wytwarzaniazatgstrybucji powinny
prowadzé do wzrostu jakéci i/lub obnizenia kosztow ich wytwarzania i dostar-
czenia do odbiorcy. Zeli przedstbiorstwo ldzie liderem tych zmian na rynku,

jego pozycja konkurencyjna wame. Na rysunku 1 przedstawiono innowacyjne

uwarunkowania konkurencyjia przedsgbiorstwa.

Technologia |~ | Procesy ¥~ | Produkty [*~_ | Klienci

Zarzmdzanie projektem
innowacyiny

Wzrost produktywnéci Rozwijanie rynkéw zbytu

Konkurencyjnosé przedsiebior stwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Papinniemi J., 1999. Creating a model of process innova-
tion for reengineering of business and manufacturing. Int. J. Production Economics, s. 60-61; Adam-
kiewicz-Drwitto H., 2002. Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa.

Rys. 1. Innowacyjne uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstwa

Badania Eurostatu wykazyjze dziatalné¢ badawczo rozwojowa prowadzona
jest przez niewielki odsetek przeglsbrstw w Polsce. Im mniejsza firma, tym

® Szatkowski K., 2001Istota i rodzaje innowagcji(w:) M. Brzeziski (red.). Zaradzanie innowacja-
mi technicznymi i organizacyjnymi. Difin, Warszawa.
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rzadziej prowadzongsiziatania B+R. Jedynie 5,6% matych, 13,8%dnich oraz
31,3% duych przedsibiorstw podgto wysitek prowadzenia takich dziafa

Odsetek matych drednich przedsbiorstw prowadzcych wewrtrzng dziatal-
nos¢ badawczo rozwojowvjest bardzo niski. Jedynie zkifirmy posiadaj sforma-
lizowane dzialy badawczo rozwojowe. &¥ej projektow innowacyjnych jest pro-
wadzonych dorywczo, a to oznacza,wdraanie innowacji nie przyjmuje ksztattu
zorganizowanego procesu. Niestety skutesziych wdraen jest bardzo niska. W
latach 2006-2008 przedbiorstwa mate przerwaty lub nie ukezyty 23% reali-
zowanych przez siebie projektow innowacyjnych. Bskdiorstwasrednie prze-
rwaty w tym okresie 31% dziatainnowacyjnych. W tabeli 1 przedstawiono ro-
dzaje innowacji wprowadzanych przez przebligirstwa przemystowe w Polsce w
latach 2006-2010.

Tabela 1. Rodzaje innowacji wprowadzanych na rynek przez przedsiebiorstwa przemystowe w Polsce
w latach 2006-2010

2006 2007 2008 2009 2010

Nowe lub istotnie ulepszone produkty 16,14% 28,50% 15,57% 12,66% 12,10%

Nowe lub istotnie ulepszone procesy 19,70% 25,64% 17,18% 13,76% 12,86%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl/bdl

Dane przedstawione w tabeli 1 wskaznp zmniejszajca sie liczbe oferowa-
nych na rynku innowacyjnych produktéw, lub wekaia innowacyjnych sposobéw
dziatania w latach 2006-2010. Zawadny jest znacgy wzrost wdraonych in-
nowacji w 2007 roku. Wptyw zwkszonej poday innowacyjnych produktow na
rynku potwierdzay dane zawarte w tabeli 2. Daje; $u zauway¢ zwigkszony
udziat przychodow netto ze sprzeggproduktow innowacyjnych w 2008 roku i
powr4t do wartéci zblizonych do roku 2007 w latach kolejnych.

" rapinski J., 2010Zr6dta pochodzenia innowacj{w:) A. Wilmanska (red.). Innowacyjrié 2010.
Polska Agencja Rozwoju Przeglsiorczaici, Warszawa.

8 tapinski J, 2010.DziataIng¢ innowacyjna przedgbiorstw przemystowych w Polsdgv:) A. Wil-
maiska (red.). Innowacyjrio 2010. Polska Agencja Rozwoju Przetisdrczdci, Warszawa 2010.
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Tabela 2. Udziat przychodéw netto ze sprzedazy produktéw innowacyjnych w przychodach
netto ze sprzedazy ogétem (%)

2006 2007 2008 2009 2010
Ogoétem 13,47 11,89 12,43 10,56 11,34
Mate (10 - 49) 3,50 b.d. 4,20 3,87 2,39
Srednie (50 - 249) | 8,75 7,32 7,95 5,55 7,78
Duze (>249) 16,39 13,49 15,23 13,04 13,82

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, www.stat.gov.pl/bdl

2. Efekty realizacji projektéw innowacyjnych w matych i srednich
przedsiebiorstwach na Podlasiu

Przeprowadzone w latach ubiegtych przez autorarbadesskazuj na niewielkie
kompetencje matych drednich przedsbiorstw w zarzdzaniu projektami, w tym
projektami innowacyjnymi. Przeddiiorstwa deklaryj najwieksze kompetencje na
etapie okrélania celéw projektu, posiadajwiec $wiadoma¢ potrzeb tego, do
czego realizacja przedsiziecia powinna doprowadzi Pozostate etapy cyklu
zargdzania projektem zwrane z jego planowaniem, sterowaniem i vidroem
wymagaj wsparcid. Celem kolejnych badabyta ocena skuteczéa definiowa-
nia celdéw i zestawienie ich z kokgjami, jakie osigajg przedsibiorcy poprzez
realizacg projektow innowacyjnych. Badanie miato charaktéotpzowy i obej-
mowalo sz& przedsgbiorstw przemystowych, ktére w ostatniche@u latach
wdrazaty innowacje. Proba obejmowata trzy przetgirstwa mate i trzyrednie.
Realizowane projekty obejmowaty wdemie innowacyjnych proceséw technolo-
gicznych (83% przeddbiorstw) oraz proceséw organizacyjnych (17% przedsi
biorstw). Gtéwnym powodem realizacji projektow imvacyjnych byla poprawa
jakaosci, dziatania konkurentow i potrzeba obemia kosztéw. Na rysunku 2 przed-
stawiono powody/cele realizacji projektow innowanygh.

® Dziekaiski K., 2011. Rojekty w innowacyjnych malychsiednich przedsbiorstwach Eko-
nomia i Zaradzanie 3 (4), Oficyna Wydawnicza Politechniki Bistlockiej, Biatystok 2011.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Dragun t., 2012. Zarzgdzanie projektami innowacyjnymi
w matych i srednich przedsiebiorstwach. Praca dyplomowa napisana pod kierunkiem K. Dziekonskie-
go, Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Rys. 2. Przyczyny realizacji projektdw innowacyjnych w podlaskich przedsiebiorstwach produkcyj-
nych

Podstawowym celem i zadaniem zgtzania projektami jest transformacja po-
trzeby biznesowej w korzgi, jakie osigane § poprzez realiza¢jprzedsiwzie-
cia. Kazdy projekt ma swoje uzasadnienie biznesowe i w oedlizacji korzyci
opisanych w uzasadnieniu swojej realizacji jest gpodwany. Zdecydowana
wigkszas¢ ankietowanych przedgiorstw podejmowata projekty technologiczne
(83% przedsibiorstw), ktérych celem byla przede wszystkim peogajakaci
wyrobow i obnkenie kosztow dziatalrioi.

Na rysunku 3 przedstawiono rezultatyagsine przez realizacprojektow in-
nowacyjnych przez podlaskie malgédnie przedgbiorstwa.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Dragun t., 2012. Zarzgdzanie projektami innowacyjnymi
w matych i srednich przedsiebiorstwach. Praca dyplomowa napisana pod kierunkiem K. Dziekonrskie-
go, Wydziat Zarzadzania Politechniki Biatostockiej, Biatystok.

Rys. 3. Efekty uzyskiwane poprzez realizacje projektéw innowacyjnych w podlaskich przedsiebior-
stwach produkcyjnych

Dane przedstawione na rysunku 3 wskang ddé¢ znaczny stopierealizacji
celéw, jakie miaty przyni& projekty innowacyjne. Ankietowani w 2/3 wskazuj
na osagniccie korzyéci finansowych, wzrost zadowolenia klienta i podieaie
jakaosci wyrobow. Wyniki te wskazyj jednak,ze 1/3 projektow, ktorych celem
byla poprawa jakéi, nie osjgneta swojego celu. Autor uwa, ze o wiele ciekaw-
szym rezultatem badajest wskazanie jedynie przez 16% badanych firrko ja
efektu realizacji projektu innowacyjnego, wzmociigepozycji na rynku. Przed-
sichiorstwa nie realizaj wiec projektdw w celach prorozwojowych. Nie jestewi
realizowany proces rozwoju zaziany z transformagjfunkcjonowania przedsi
biorstwa.

Wydaje s, ze projekty innowacyjne realizowan@ s celu przetrwania i
ewentualnego dostosowywanig sio konkurencji, czy oczekiwanych przez klien-
téw poziomow cenowych. Inicjatywy projektowe nighppodejmowane z n¥a o
rozwoju. Majc na uwadze udziat matychiiednich przedsbiorstw w tworzeniu
PKB Polski, wydaje si ze konieczne gsdziatania stymulujce inicjatywy staace
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rozwojowi tych przedsbiorstw. Maze to by efektywnym sposobem na wzrost
PKB i przezwycgzenie spowolnienia gospodarczego.

Zakonczenie

Innowacyjnd¢ jest motorem rozwoju przedbiorstw. Wyniki bada wskazug, ze
wdrozenie innowacji procesowych m® prowadzi do wzrostu produktywrigi
przedsgbiorstwa o 14% w gou 3 lat®. Sprawna realizacja projektéw innowacyj-
nych powinna wjc stwry¢ podnoszeniu konkurencyjém, wzrostowi produktyw-
nosci i rozwojowi przedsibiorstw. Potrzeba takiego poéeip do realizacji projek-
téw innowacyjnych, wydaje siby¢ szczegodlnie potrzebna w sytuacji poszukiwa-
nia maliwosci wyjscia gospodarki z kryzysu.

Whyniki przeprowadzonych analiz wskaguge mate isrednie przedsbior-
stwa, realizujc projekty majce na celu wdrgenie innowacji technologicznych
czy organizacyjnych, nie postrzegaych dziata jako sposobu na rozwoj. Jest to
dziatalng¢ mapca na celu przetrwanie. Przegsorstwa te genergjokoto 50%
PKB Polski i mog stanowt skuteczg ,tarcz” chroniagcg gospodark przed skut-
kami spowolnienia i kryzysu gospodarczego. Warumkikoniecznym owej
»ochrony” jest jednak wzmocnienie ich dziatalotbbadawczo rozwojowej ukie-
runkowanej na rozwoj. Niezlne jest stworzenie mechanizmow i kreowanie poli-
tyki gospodarczej pestwa tak, by zacjtac male isrednie przedsbiorstwa do
innowacyjnych dziatarozwojowych.
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