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Abstract

The aim this research was to analyze the ways of integration of management systems in
food sector. The study involved the policy phase described in the specification PAS 99,
which is one of common elements of integrated management systems. Four organizations
were selected for the study. The organizations had introduced and certified at least two
standardized management systems. It was assumed that the investigated organizations
should have implemented the HACCP system. Studies were conducted as a case study. The
employees responsible for the functioning of management systems were interviewed in
all four organizations. The study was conducted in the form of in-depth interviews based
on pre-prepared script. The scenario was developed based on the PAS 99 guideline.

The process of integration of management systems implemented in the studied com-
panies reveals the full compliance of an integrated management system with PASS 99 in
the policy area. All organizations have a policy document setting out the requirements for
management systems, which takes into account the implemented systems in organiza-
tions. Each organization has a single policy document setting out the requirements of all
implemented management systems. Integration of the management policy takes place in
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a natural way in organizations and is one of the easiest areas in the process of manage-
ment systems integration.

Keywords: PAS 99, ISO 9001, management system integration, policy, 1ISO 22000
Wstep

Stopier integracji znormalizowanych systemow zgitzania zalgy od wielu czyn-
nikdw, a sama integracja m® przebiegaw sposob bardziej lub mniej sformali-
zowany. Organizacje, ktére wdndy wiecej niz jeden system zagdzania mog w
procesie integracji systeméw pasgfa sie dostpnymi dokumentami odniesienia,
ktére pozwalaj wykona ten proces w sposéb planowy. Jednym z takich doku-
mentéw jest specyfikacja PAS 99:2606Dokument ten opracowany zostat przez
brytyjska jednostl certyfikujacg BSI jako wytyczne PAS 99:2006 (Publicly Ava-
ilable Specification - Specification of common mgement system requirements
as a framework for integration). Zawiera on podstae wymagania, ktére mag
by¢ uzyte jako schemat integracji znormalizowanych syst®nzarzdzania. Za-
kres integracji wg PAS 99 obejmuje takie obszaak, np. zarzdzanie jakécia
(ISO 9001), zarmzanie srodowiskiem (ISO 14001), zaydzanie bhp (OHSAS
18001), zargdzanie bezpiechstwem informacji (ISO/IEC 27001), zadzanie
bezpieczastwemzywnaosci (ISO 22000) czy te zarzdzanie ustugami (ISO/IEC
20000%. W przypadku przedshiorstw braay rolno-spaywczej, w procesie inte-
gracji bardzo ogsto integruje si réwniez wymagania dostawcéw sieci handlo-
wych opisane w standardach oceny dostawcéw, npdatd BRC lub standard
IFS. Struktura dokumentu uwzghia zastosowany, w prawie wszystkich standar-
dach, spopularyzowany przez Deminga cykl PBCKa rys. 1. przedstawiono
model integracji systeméw zadzania zaproponowany przez autorow specyfika-
cji.

1 Kafel P., Sikora T., 2011ntegracja systeméw zajdzania Problemy Jakii, 8, s. 2-6

2 Dzwolak W., 2012Integracja systeméw zadzania jakdcig i bezpieczéstwemzywnaici. Prze-
myst Spaywczy 2, s. 34-37

% Kleniewski A., 2007.Integracja systeméw zapdzania — specyfikacja PAS 99:200Broblemy
Jakaci 10, s. 12-17.
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:

Rys. 1. Model zintegrowanego systemu zarzadzania wg PAS 99.

1. Materiat i metody badan

Celem przeprowadzonych badhyta m.in. ocena stopnia wdenia zintegrowa-
nego systemu zagdzania w przedsbiorstwach bragzy rolno-spaywczej, doty-
czgca polityki systemu zagrlzania. Wymagania dotygze polityki systemu zagz
dzania w specyfikacji PAS 99, wskagzuja konieczn& opracowania polityki
zaradzania uwzgldniajacej zintegrowane systemy. Pozostawigjednak organi-
zacji wybér, czy polityka takaghlzie opracowana w jednym wspélnym dokumen-
cie czy te w kilku oddzielnych dokumentach. Bez wedli na przyjty sposéb
dokumentaciji polityki zaemizania zintegrowanego systemu, powinnaona
* by¢ odpowiednia do celu istnienia organizacji orazjejduktéw,
e zawierd& zobowhzanie do spetnienia wymagg@rawnych oraz innych wyma-
gan dotyczcych organizacji,

4 Kleniewski A., 2007.Integracja systeméw zaydzania — specyfikacja PAS 99:2008roblemy
Jakdci 10, s. 12-17.

® PAS 99:2006Publicly Available Specification. Specification @immon management system re-
quirements as a framework for integratian V.

® PAS 99:2006Publicly Available Specification. Specification @immon management system re-
quirements as a framework for integratian 4
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» zawier& zobownzanie do cigtego doskonalenia skutecZeosystemu zatg

dzania,

e stanowt podstaw do opracowywania szczegoétowych celéw organizacji.

Polityka systemu zagdzania powinna kyzakomunikowana wszystkim oso-

bom w organizacji oraz regularnie przgtina. Wymagania powyze g podobne

do wymaga stawianych polityce jakmi, ktéra opracowana jest zgodnie z wyma-
ganiami normy ISO 9001. Podstawowaniga w wymaganiach zawartych w PAS
99 wynika z tegoze wymagania te dotygaacznie wszystkich wdrmnych syste-
méw zaradzania, na ktére skladagie poszczegblne systemy, takie jak np. system

zarzgdzania jakécia, system zarglzaniasrodowiskowego czy system zadzania
bezpieczéstwem i higieg pracy.
Badania przeprowadzone zostaty w grudniu 2011 rDkubada wytypowano

cztery organizacje, w ktorych wdtmno i certyfikowano przynajmniej dwa znor-
malizowane systemy zadzania. Przyto zalaenie,ze badane organizacje po-

winny posiada wdrazony system HACCP.

Tabela 1. Charakterystyka badanych organizacji

Organizacja

Charakterystyka

Organizacja 1.

Jeden z najwiekszych producentéw piekarsko-ciastkarskich na Dolnym
Slasku. Organizacja wyréznia sie szerokim i zréznicowanym asortymentem
produkowanych wyrobdéw piekarskich, jak np. pieczywo, ciasta oraz pro-
dukty trwate. W sktad przedsiebiorstwa wchodzg dwa duze obiekty pro-
dukcyjne, piekarnia rzemieslnicza, ciastkarnia przemystowa oraz sklepy
firmowe. W organizacji zatrudnionych jest okoto 500 pracownikow.

Organizacja 2.

Zaktad produkcyjny, zlokalizowany w Matopolsce, nalezacy do grupy kapi-
tatowej, w sktad ktérej wchodzg zaktady produkujgce puszki napojowe,
puszki stalowe, zamkniecia do butelek, opakowania szklane oraz ustugi
developerskie. W sktad grupy wchodzg fabryki zlokalizowane w 9 krajach
Swiata. Badana fabryka produkowata puszki stalowe przeznaczone do
pakowania zywnosci. Zaktad zatrudnia ponad 250 pracownikéw. Zatrud-
nienie w catej grupie to ponad 3500 pracownikéw.

Organizacja 3.

Wiodacy producent przypraw mokrych w Polsce zatrudniajgcy ponad 300
pracownikéw. Zaktad produkcyjny zlokalizowany w Matopolsce. W asor-
tymencie oferowanym przez firme znajduja sie sosy, majonezy, musztardy,
keczupy i dresingi.

Organizacja 4.

Jeden z najwiekszych na Swiecie producentéw rozpuszczalnych kaw na
bazie zbdz i cykorii. Zaktad produkcyjny zlokalizowany w Matopolsce.
Oferte firmy stanowig rozpuszczalne kawy i kawy zbozowe oraz napoje,
oparte na ekstraktach zbéz, cykorii, kaw naturalnych i wielu wzbogacaja-
cych dodatkach. Przedsiebiorstwo zatrudnia ponad 250 pracownikéw.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Badania mialy charakter studium przypadkéw. Wde z organizacji prze-
prowadzono wywiady z osobami odpowiedzialnymi zakftjonowanie systemow
zarzdzania, bdacymi przedstawicielami kierownictwa organizacji ynt obsza-
rze. Badania przeprowadzono w formie wywiadoéw ploiginych na podstawie
wczesniej opracowanego scenariusza. Opracowany scemngsusstal na podsta-
wie wytycznych PAS 99. Charakterystyka badanyclaoizacji zawarta zostata w
tabeli 1.

Wszystkie badane organizacgzvigzane z braiy spoywcz. Trzy z nich to
producencizywnaosci, a czwarta organizacja jest producentem opakosezyw-
nosci. Wdrazane w tych organizacjach systemy adezania mana podziek na
0g0lne systemy zagdzania, ktére magfunkcjonowa& w kazdej organizacji bez
wzgledu na charakter produkcji oraz systemy i standabny dostawcow dedy-
kowane bragy spazywczej.

W tabeli 2. wskazano funkcjorygie systemy zagelzania w badanych organi-
zacjach, zgodne z vmymi certyfikatami wystawionymi przez niezate jednost-
ki certyfikujace.

Tabela 2. Certyfikowane systemy w badanych organizacjach

Organizacja 1.

Organizacja 2.

Organizacja 3.

Organizacja 4.

ISO 9001
ISO 22000
BRC

ISO 9001
ISO 22000

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS 18001

BRC

IFS

Rozporzadzenie Rady (WE)
nr 834/2007 i NOP

ISO 22000

Certyfikat koszernosci
AQAP 2110

ISO 9001
HACCP
rius)

IFS
Certyfikat Halal

Certyfikat koszernosci
Rozporzadzenie Rady (WE)
nr 834/2007

(Codex Alimenta-

Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Wyniki badan

Wspdlne wymagania zintegrowanego systemugelzania wg PAS 99:2006 okre-
slaja wytyczne dotycgce polityki zintegrowanego systemu zgizania. Polityka
zintegrowanego systemu powinna speinigytyczne poszczegdélnych podsyste-
mow, wskazujc gtdwne cele organizacji. Dodatkowo, nglezobowizat sig do
spetnienia wymagaprawnych lub innych, ktére dotygnrganizaciji.
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Zadna z badanych organizacji nie korzystata ze digacyi PAS 99 podczas inte-
gracji swoich systemow zajdzania. Deklaracje os6b przeprowadeggh inte-
gracg w badanych firmach wskazyjjna prowadzenie integracji poprzez stopniowe
poszerzanie zakresu zintegrowanego systemu o wyn@agalejnych wdraanych
systeméw. Za podstawzintegrowanych systeméw, podobnie jak weksizasci
organizacji bragy rolno-spaywczej, organizacje przsty wspolnie wdraony
system bezpiecastwa zdrowotnegaywnosci HACCP oraz system zadzania
jakaécia, zgodny z wymaganiami normy ISO 900Integracja systeméw prowa-
dzona byta samodzielnie przez pracownikéw badarfiyoh) na podstawie wiedzy

i doswiadczeh tych pracownikow.

Kazda badana organizacja posiadata poditglawierajcg zobowhzania naj-
wyzszego kierownictwa, dotygeg wdrazonych systeméw zagdzania. Organiza-
cje zdecydowaly siwiec pobczy¢ polityki poszczegdlnych systeméw w jednym
dokumencie. W badanych organizacjach, dokumentémvany jest polityk ja-
kosci, jednak zawiera on w swojej §@ rowniez wymagania dotyczxe, np. bez-
pieczéistwa zywnaosci. Sytuacja taka wynika z faktu wdemnia we wszystkich
badanych organizacjach systemu ISO 9001 w piervksgejnasci lub tez tacznie z
systemem HACCP. Wdtanie kolejnych systemoéw prowadzono na zasadzie do-
dawania do istnigiej dokumentacji brakggych elementow.

W deklaracjach kierownictwa organizacji 2., 3. izéhajduje si jednoznaczne
zobowhgzanie do spetnienia wymag@rawnych przez firm W przypadku organi-
zacji 1., deklaracja taka nie jest zapisana wpresinak analiza téei pozwala
doszuké sie takiego wymagania. Zobogdanie do spetnienia wymag@rawnych
zawarte jest w prawie wszystkich znormalizowanyghtemach zaggdzania, w
zwigzku z czym organizacje prowagzintegracje systemoéw i twae wspoln
polityke zintegrowanego systemu zaazania w jednym dokumencie, w sposéb
naturalny umieszczajw niej takie zobowgzanie.

Na tr&¢ zintegrowanej polityki zagglzania mniejszy wptyw w badanych or-
ganizacjach mialy wdeane standardy oceny dostawcdéw — IFS oraz BRC. Ich
wymagania w tym obszarze podobne do wymagaznormalizowanych syste-
méw, w szczegdlriei wdrazonych w organizacjach systemow ISO 9001 i ISO
22000. W tabeli 3. przedstawiono wymagania daiyezpolityki zaradzania, za-
warte w normach 1SO 9001, ISO 22000 oraz standauté8 Food.

" Dzwolak W., 2012Integracja systeméw zadzania jakécig i bezpieczéstwemzywnaici. Prze-
myst Spaywczy 2, s. 34-37.
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Tabela 3. Wymagania dotyczace polityki zarzadzania — wybrane systemy

PN-EN ISO 9001:2009

PN-EN ISO 22000:2006

IFS Food v.6

Polityka jakosci:

- jest odpowiednia do celu
istnienia organizacji,

- zawiera zobowigzanie do
spetnienia wymagan i ciggtego
doskonalenia skutecznosci
systemu zarzadzania
jakoscig,

- tworzy ramy do ustanowienia
i przegladu celéw dotyczgcych
jakosci,

- jest zakomunikowana i zro-
zumiata w organizacji, i

jest przegladana pod wzgle-
dem jej ciggtej przydatnosci.

Polityka bezpieczenstwa zyw-
nosci:

- jest odpowiednia do roli
organizacji w tafcuchu dostaw
Zywnosci,

- jest zgodna z wymaganiami
ustaw i przepiséw i wzajemnie
uzgodnionych wymagarn klienta
dotyczacych  bezpieczenstwa
Zywnosci,

- jest zakomunikowana, wdro-
zona i utrzymywana na wszyst-
kich poziomach organizacji,

- jest przegladana pod wzgle-
dem jej ciggtej przydatnosci

- wiasciwie adresuje komunika-
cje

- jest wspierana przez mierzal-
ne cele.

Polityka powinna braé¢ pod
uwage takie elementy jak:

- orientacja na klienta,

- odpowiedzialno$¢ za Srodowi-
sko,

- zrobwnowazony rozwaj,

- etyczne postepowanie i od-
powiedzialno$¢ personelu,

- wymagania dotyczace pro-
duktu (w tym np. bezpieczen-
stwo produktu, jakos¢, wyma-
gania prawne)

Polityka powinna by¢ wykorzy-
stana do okreslenie celéow dla
poszczegdlnych wydziatow
organizacji.

Cele dotyczace jakosci oraz
bezpieczenstwa zywnosci
muszg by¢é komunikowane
personelowi.

5, . .8,
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie:

9, 10

Poréwnugc wymagania zawarte w tabeli 3. dotyce polityki zaradzania,
dodatkowe wymagania w standardzie IFS dafym@@powiedzialnéci za srodowi-

sko oraz etycznego pepbwania. § to elementy, o ktére rozszerzane byly zapisy

zintegrowanego systemu zagizania.
Deklaracja polityki zintegrowanego systemu zdeania stanowi podstawdo

opracowywania szczegoétowych celéw. Badane orgajizamstaly poproszone o
wskazanie, czy cele planowangvespolnie w zintegrowanym systemie, czy &
one oddzielnie planowane dla poszczegdllnych syster® organizacji 2., ze
wzgledu na dug liczbe fabryk zaradzanych wspolnie, gidwne cele dotyazsi-
gnigcia odpowiednich wartei kilku statych wskanikéw, ktore przyto za kry-
tyczne, np. czas przezbrojenia maszyn. W przypauiaostatych organizacji, sa-
me planuj swoje cele, ktére zmienigpie w cyklach rocznych. Planowanie gtow-

8 IFS Food Standard for auditing quality and food safety afdgproductswydanie 6, s. 47.

® PN-EN ISO 22000:2006&ystem zargizania bezpieczstwemzywndgici. Wymagania dla kalej
organizacji nalégcej do taicuchazywnaciowegq s. 23.

19PN-EN ISO 9001:2008ystem zarmizania jakdcig. Wymaganias. 19.
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nych celow prowadzone jest w tych organizacjacinie dla wszystkich wdpo-
nych systeméw zagdzania.

Przeghd tresci polityki zintegrowanego systemu zagzania prowadzony jest
przez badane organizacje, w czasie pggkgkaradzania co najmniej raz w roku.

Podsumowanie

Proces integracji systemoéw zadzania wdraonych w badanych przegbior-
stwach, wskazuje na petrintegracje w obszarze polityki systemu zazania.
Kazda badana organizacja posiadata jeden dokumenilajgoy wymagania poli-
tyki systemu zarglzania, ktéry uwzgldniat wdrazone w organizacjach systemy.
Wymagania okrdone w specyfikacji PAS 99 dotygze polityki systemu zagz
dzania, uzna mozna za spelnione we wszystkich badanych organiZacjac
Uwzgledniajac pozostale wymagania dotyce integracji systemow zadzania,
mozna stwierdat, ze integracja polityki zagrlzania przebiega w sposéb naturalny
w organizacjach i jest jednym z tatwiejszych obémarw ktérych mana przepro-
wadzit ten proces.
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