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Abstract

The paper contains the evaluation of functionality of agritourism farm websites from the
eastern part of Poland. The content analysis of 300 websites reveals the domination of
information, advertising/marketing and contact functions. The personalization ability was
occasionally found. The presence of on-line payment ability was not stated in any of the
analyzed websites. The obtained results suggest that agritourism farm websites from
Eastern Poland acquired only basic functions.
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Wstep

Drzewiecki (1995) definiuje agroturystykako fornme wypoczynku o charakterze
rolniczym, ktora realizowana jest na terenach Wiefs oraz opiera gina bazie
noclegowej i aktywngci rekreacyjnej, zwizanej z gospodarstwem rolnym i jego
otoczeniem (przyrodniczym, produkcyjnym, ustugowym)

Dzigki wlasciwosciom Internetu, m.in. interaktywsoi, catkowicie zmieniaj-
cym sposéb oddziatywania przegsorstwa na konsumentéw (Schmidt i in.
2008), witryna internetowa stanowi podstavgoplatforme prezentujca profil
prowadzonej dziatalrigi oraz umdaliwiajaca ksztattowanie i podtrzymywanie
pozytywnych relacji z obecnymi i przysztymi kliema (Chaffey i in. 2003).
Eftekhari i in. (2010) twierdg ze 70% podrénych wywa stron internetowych
jako pierwszegardodia informacji. Szczegdnrole odgrywa tu wspomniana wcze-
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sniej interaktywnd¢, dzieki ktérej wytkownicy witryny mog wymienia sie in-

formacjami oraz wyrze¢ swoje opinie, sugestie i komentarze dospezprezento-

wanej oferty (Hoffman i Novak 1997). W z¥ku z tym istniej opinie,ze wyko-
rzystanie Internetu w dystrybucji informacji turystnej zmienito sposéb plano-
wania aktywnéci turystycznej wspotczesnego cztowieka (Buhalie@&®0

Wedtug Liu i Arnett (2000) jednym z czynnikow decygtych o komercyj-
nym sukcesie witryny jest jej projekt graficzny ga#ony z wysok jakoscig za-
wartasci, tj. gtbwnie z przejrzyskeia i uzyteczngcia zamieszczonych informaciji.
Podobn opinie prezentuje rownieRita (2000), Szymansky i Hise (2000) oraz Lu
i in. (2002). Wspomniane pousgj prace zwracajszczegola uwag na jakdé
informacji, stanowdcej jeden z kluczowych elementéw zawaciowitryny. Bez-
posrednig pochodi obecndci informaciji jest funkcja informacyjna witryny, dta
Zwigzana jest gtéwne z wirtualnym i dynamicznym przemyn informacji w cza-
sie i przestrzeni od jerodia pochodzenia (tj. z witryny macierzystej) verkinku
innych witryn i bezpérednich odbiorcéw (Liu i Lu 2007). Przeptyw Ow jeakze
postrzegany jako nieaglizny aspekt funkcjonowania wspoétczesnego spotecze
stwa (Farag i in. 2006). Jest rOwhnistotnym elementem zgzanym z aktywno-
$cig turystyczm wspotczesnego cztowieka (Lu i in. 2010).

Podobne zdanie prezentuje Lightner, ktéry sugepgekluczowym aspektem,
z perspektywy sukcesu komercyjnego witryny, jekbja zawartdci (rozpatrywa-
nej gtdbwnie w aspekcie aktuakod i adekwatnéci zamieszczonych informacji w
stosunku do potrzeb Internauty), orazztiveos¢ dokonania transakcji przy udziale
witryny (zakupu, ptatnéi, itp.) (Lightner 2004). O istotsoi funkcji ptatniczej,
oraz roli satysfakcji z zakupdw w sieci wspominajwniez Liang i Lai (2002).

Liu i Lu (2004) wymieniaj, oprécz wspomnianych powsj funkcji informa-
cyjnej i platniczej, nagpujace funkcje witryn internetowych, paieconych tema-
tyce turystyczney:

« funkcja marketingowa, zwkana z kreowaniem zapotrzebowania na produkty
i ustugi turystyczne oraz ich promowaniem;

» funkcja kontaktowa, umiiwiajaca kontakt z wiscicielem/administratorem
serwisu w celu uzyskania szczegotowych informagjrezentowanej ofercie;

» funkcja rezerwacyjna, ktéra obejmuje #iwos¢ rezerwacji on-line produktow
i ustug turystycznych;

« funkcja personalizgca, umdaliwiajaca utworzenie indywidualnego konta
uzytkownika w ramach witryny, co pozwala m.in. na signie dosfpu do
newsletter wyswietlanie wybranej przezzaytkownika zawartgci witryny, itp.
Pazadana wspotczmie funkcjonalné¢ stron internetowych, rozumiana jako

interakcyjnd¢ pomidzy zawartécia witryny a jej wytkownikiem, uruchamiana
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poprzez wiaciwe parametry poszczegdélnych funkcji (Barnes 201&) Haines
(2012) musi uwzgldniac:

obecndé¢ uporadkowanych logicznie katalogow produktow i ustugtwiaja-
cych znalezienie interesigiego asortymentu w krotkim czasie,

obecndé¢ wyszukiwarki, dzgki ktorej w krotkim czasie mama zlokalizowa
pozadany produkt/ustug

obecnaé¢ forum wytkownikow, ktore sty wymianie pogidow uzytkowni-
kow witryny,

obecnaé¢ blogow, ktére umdiwiaja utrzymywanie kontaktu z dotychczaso-
wymi uzytkownikami jak rownie potencjalnie wplywaj na pozyskiwanie
nowych uytkownikow,

mozliwo$¢ uzyskania dogpu do newsletter poprzez ktéry midiwe staje s
tworzenie pozytywnych relacji guizy administratorem iaytkownikami, jak
réwniez informowanie aytkownikow o nowdciach w serwisie,
wystepowanie nargdzi zapewniajcych komunikag z portalami spoteczno-
sciowymi (Facebook, Twitter, YouTube), ktére pozwalaa poszerzanie gro-
na odbiorcoéw informacji prezentowanych w zawgstawvitryny, oraz zwgk-
szajp prawdopodobigstwo pozyskania nowychzytkownikéw,

obecnaé¢ galerii fotografii, ktéra pomaga zapoznsic ze specyfig produk-
téw/ustug oraz wyraziopinie na ich temat,

obecnac¢ reklam produktow i ustug komplementarnych w stdésudo prezen-
towanej oferty,

mozliwo$¢ utworzenia i personalizowania indywidualnego pupfktéry po-
zwala na zaistnieniezytkownika w serwisie i zwikszenie jego madiwosci
(nie tylko zakup, ale rowniedyskusja na forach, komentarze, itp.);

obecné¢ modutu ,,0 nas”, ktory pozwalazytkownikowi na zaspokojenie cie-
kawasci zwigzanej z chciag poznanian wigcicieli/administratorow serwisu,
obecné¢ materiatbw promocyjnych w formie urdowiajacej pobranie, np.
plikow .pdf.

Perry i Bodkin (2000) uwaaja, ze witryny komercyjne rénig sie poziomem

skomplikowania w zalaaosci od petnionych funkciji, tj. witryny tworzone z iy
0 prezentowaniu informacjigso wiele prostsze od tych, ktore u#hiwiaja doko-
nywanie transakcji ptatniczych. Jakkolwiek witryimgternetowa nie jest bytem
statycznym, ktéry nie m@ by rozwijany — w zalenosci od definiowanej w r-
nym czasie roli i celéw funkcjonowania, meewoluowd, poprzez okrdone sta-
dia rozwojowe, w kierunku uktadow bardziej skomplikanych pod wzgdem
funkcjonalndci (Piccoli i in. 2004). Szczegd@nrole witasciwie sformutowanych
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celow funkcjonowania witryny internetowej z perspeky jej funkcjonalndci
wskazuje m. in. Barnes (2012).

Na potrzeby niniejszego opracowania sformutowarnmotez, w mysl ktérej
witryny internetowe gospodarstw agroturystycznychPelsce wschodniej peki
jedynie podstawowe funkcje, tj. informacyjmarketingow i kontaktows. Pozo-
state funkcje, szczegollnie wae wswiecie postpujacej informatyzaciji, tj. rezer-
wacyjna, personalizgga i ptatnicza nieasreprezentowane.

W efekcie, celem prezentowanych pajibada pilotazowych byla analiza
funkcji petlnionych przez witryny internetowe gospestw agroturystycznych
dziatagcych w Polsce Wschodniej, tj. w wojewddztwach Iskieh, podkarpac-
kim, swietokrzyskim i warmhsko-mazurskim (Ministerstwo Rozwoju Regionalne-
go, Broszura informacyjna Strategia Rozwoju Spoteczonep@darczego Polski
Wschodniej Do Roku 2020/arszawa 2008, s. 4.).

1. Materiat i metodyka badan

Witryny internetowe gospodarstw agroturystycznyztaljcych na terenie Polski
Wschodniej tj. w wojewddztwach: lubelskim, podkaskian, podlaskim swieto-
krzyskim i warmhsko-mazurskim, poddano analizie dotyoej okrelenia petnio-
nych przez nie funkcji. Zestaw funkcji okleny zostat w oparciu 0 metodyk
zaprezentowanprzez Lu i Lu (2004) i rozwigts przez autora (Stepaniuk 2009).

Witryny internetowe wykorzystanie do prac badawteygybrano w dwojaki
sposob. W pierwszym przypadku przeprowadzono wysarkie organiczne stron
internetowych o pmdanej tematyce, wykorzystgj do tego celu wyszukiwagk
Google Wybor wyszukiwarki podyktowany byt faktem jej wolgej popularnéci
wsréd wytkownikow Internetu (http://ranking.pl, stan z #9.06.2011 r. czerwiec
2011) Jako stéw kluczowych ayto "agroturystykd, , nazwa wojewodztwa’Do
analiz wykorzystano dwadzea pierwszychdczy tematycznie odnoszych sg
do podgtego tematu.

W drugim przypadku (w celu poszerzenia proby badajyc uwzgédniono
réwniez witryny gospodarstw agroturystycznych z Polski Ysiniej, ktore za-
mieszczone zostaty w dwdch ogolnopolskich serwisaahystycznych, tj.:
www.poznajkraj.pli www.meteor.turystyka.plZa wykorzystaniem gospodarstw
zamieszczonych w tyék serwisach przemawiat fakg, po wpisaniu do wyszuki-
warki Google sugerowanej kombinacji stéw kluczowyol wypadku wszystkich
analizowanych wojewddztwgdza do nich pojawialy sina czotowych pozycjach
wynikéw wyszukiwania organicznego. Z ki#ego ze wspomnianych powsj

Economy and Management — 1/2012 95



Krzysztof Stepaniuk

ogolnopolskich portali turystycznych pod uwagzicto 20 pierwszych, niepowta-
rzalnych i nieuzyskanych wcggej faczy do witryn gospodarstw agroturystycz-
nych w kadym z rozpatrywanych wojewodztw.

Ogotem, do badawykorzystano 300 witryn internetowych gospodaratyro-
turystycznych, tj. po 60 z kdego z wojewddztw Polski Wschodniej. Pracegzwi
zane z zebraniem i analiaznaterialu badawczego przeprowadzono w czerwcu
2011r.

W oparciu o uzyskany materiat badawczy:

e okreslono liczke stron gospodarstw agroturystycznych z ékmeg iloscia
funkcji w kazdym z wojewddztw;

e opracowano ranking najeztszych funkcji witryn gospodarstw agroturystycz-
nych dziatagcych we wschodniej Polsce;

» okreslono sredng liczbe funkcji przypadajca na strog internetovq gospodar-
stwa agroturystycznego widym z wojewddztw.

2. Wyniki badan

W oparciu o wyniki przeprowadzonych badstwierdzono,4 najbardziej popular-
nymi funkcjami stron internetowych gospodarstw agrystycznych w Polsce
Wschodniej s funkcje informacyjna, marketingowa oraz kontaktowsjmniej
popularne z&a s3 funkcje ptatnicza i personaliziga. Szczegoly zaprezentowano
narys. 1.
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Rys. 1. Najpopularniejsze funkcje witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych
we Wschodniej Polsce

Jednoczénie stwierdzonoze na badanym obszarze nagjtzej pojawiaj Si¢
witryny charakteryzujce s¢ obecndcia trzech funkcji. Wzadnym z wojewddztw
nie zaobserwowano wygtowania witryn gospodarstw agroturystycznych pasiad
jacych wszystkie szé mozliwych funkcji (rys. 2).
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Rys. 2. Liczba funkcji przypadajaca na strone internetowg gospodarstwa agroturystycznego w rozpa-
trywanych wojewddztwach

W oparciu o zebrane wyniki obliczono rowaigedni liczbe funkcji przypa-
dajacych przegitnie na pojedyneg witryne gospodarstwa agroturystycznego,
funkcjonupcego w wojewddztwach Polski Wschodniej (tab. 1).

Tabela 1. Srednia liczba funkcji witryn internetowych gospodarstw agroturystycznych we Wschod-
niej Polsce

Polska Wschodnia

o | Swietokrzyskie
warminsko-
mazurskie

w | podkarpackie

w

w | lubelskie
~ | podlaskie

©

srednia liczba funkcji ,38 2,72 | 2,63

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dla kazdego z uwzgldnionych w pracy wojewoédztwérednia liczba funkcji
witryn internetowych gospodarstw agroturystycznyaie przekroczyta trzech.
Najwyzsz wartcs¢ tego parametru zanotowano w wojewodztwach podiaski
lubelskim i warmhsko-mazurskim, Zanajnizsz w woj. swigtokrzyskim.

Podsumowanie i wnioski

Przedstawione powgj wyniki bada potwierdzag hipotez postawiog na po-
czgtku pracy. Oping te oparto na pouszych przestankach.

Po pierwsze. W zdecydowanejek$zasci przypadkow, witryny internetowe
gospodarstw agroturystycznych dziatajch w Polsce Wschodniej charakteryzo-
waly sk wystpowaniem jedynie podstawowych funkgciji, tj. informgpeej, marke-
tingowej i kontaktowej. Z perspektywy lokalnie dajacego gospodarstwa $o
podstawowe parametry, ktérymi powinna cechowe witryna internetowa. Im-
plementacja bardziej ztonych funkcji waze st niewatpliwie z koniecznécia
zaangaowania wekszychsrodkow finansowych, oraz wkszy komplikach zwis-
zamy z zaradzaniem zawarteia witryny.

Po drugie, funkcja rezerwacyjna, z@ana z obecrigia odrebnego formularza
rezerwacyjnego, reprezentowana byla sporadyczni@mach witryn interneto-
wych gospodarstw agroturystycznych, analizowanychkasdym z wojewddztw.
Moze to wynik& z faktu zamieszczania w albie analizowanych witryn szeregu
danych, m.in., adresu, numerow telefonéw, adresdezty elektronicznej, unie
liwiajacych kontakt aytkownika witryny z ustugodavec Z tej perspektywy, do-
dawanie odybnego formularza kontaktowego wydaje Bi¢ rzecz zbedng.

Po trzecie, funkcje personalizap i ptatnicza pojawialy sinajrzadziej. Funk-
cja personalizaca nie byta reprezentowane odpowiednio w wojewddetwpod-
karpackim iswigtokrzyskim, za ptatnicza w lubelskim, podkarpackimswigto-
krzyskim.

Nawigzujac do ewolucyjnego rozwoju funkcjonakuod turystycznych witryn
internetowych, opartego na 5-ciu poziomach rozwgilzie na poziomie | witryna
pemi funkcg informacyjry; na poziomie Il witryna petni funkcje informacyjn
marketingovy i kontaktovs; na poziomie Il witryna peini funkcje informacyn
kontaktowy, marketingow i rezerwacyjn, na poziomie 1V witryna petni funkcje
informacyjrg, kontaktovg, marketingow, rezerwacyja i personalizujca i na po-
ziomie V witryna petni wszystkie 6 funkcji (Lu i Lu2004), nalgy stwierdze, ze
analizowane witryny znajdgjsie we wczesnym stadium rozwoju i odpowiadaj
poziomowi II.
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Przyczyny takiego stanu rzeczy mdéznicowane. Analizowany obszar jest po-
strzegany jako obszar rozwiay Sk, 0 niskim poziomie spdjiei gospodarczej,
spofecznej i terytorialngj a poprzez to ksztattuje niejednoroditedowisko dla
rozwoju e-commerce (z perspektywy barier, szangmaga zwigzanych z kre-
owaniem obecri@i gospodarstw agroturystycznych w sieci WWW). Hodo
pogld w przypadku Chin prezentuje w swojej pracy Ln.i(2002).

Nalezy tez zwrécic uwag: na fakt,ze gospodarstwa rozpatrywane w pragy s
reguty niewielkimi podmiotami, ktére ograniczegwop dziatalng¢ gtownie do
udzielania noclegéw, ustug gastronomicznych oragéh drobnych ustug, z regu-
ly nie rozwijanych. Sid, nie istnieje potrzeba tworzenia serwisu inteoweigo
rozbudowanego pod wzglem wszystkich szeiu petnionych funkcji. Brak funk-
cji ptatniczej uwarunkowany jest najprawdopodobigjieniem systemu prowizji
od kazdej optaty dokonanej dragnternetovd, ktorej wielkagé, mimo iz z reguly
ustalana indywidualnie z(6dto:
http://serwis.platnosci.pl/view/admin/ckeditor/ugtted_images/110523153407_R
egulamin%20us%C5%82ugi%Z20Platnosci.pdf, stan 20ar09.2012), mae mig
decydujicy wplyw na brak zainteresowania wéemiem pfatnéci internetowych.
Jednake okrélenie rzeczywistych przyczyn takiego stanu rzecyynaga bedzie
przeprowadzenia dalszych szczegdétowych hada
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