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Abstract

Application of integrated computer systems in supporting business processes and eco-
nomic decisions optimization is indispensable in today’s enterprises. Advancement of
computer technology and management methods contributed to the development of ERP
systems, which can service the majority of an organization’s functional areas. In the paper,
Polish market of ERP systems supporting production management was described. Addi-
tionally, examples of implementation of the most popular in Poland SAP system in four
production enterprises from different branches of industry were presented.
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Wstep

Wykorzystanie zintegrowanych systemow informatyeingo wspomagania pro-
cesOw biznesowych oraz optymalizacji decyzji gosporlych jest nieodzowne we
wspotczesnych przedsiiorstwach. Dziki zastosowaniu tych systemoéw, #diove
jest uporadkowanie wewstrznych procesoOw organizacji, przetwarzanie, groma-
dzenie, rejestracja i selekcja danych oraz intggrackluczowymi kooperantami

i klientami przedsibiorstwa. Rozwdj technologii informatycznej oraztotk za-
rzadzania doprowadzit do pojawienig Systemow klasy ERP, ktére unhiaviaja
obstug wickszaici obszaréw funkcjonowania organizacji od markatingbstugi
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klienta, planowania i technicznego przygotowaniadpkcji do sfery finansowo-
ksiggowej i zaradzania personelem.

Systemy typu ERP (Enterprise Resource Planning and®tanie Zasobéw
Przedsgbiorstwa) to okrélenie systeméw informatycznych, znajgitych zasto-
sowanie przy wspomaganiu zaglzania przedsbiorstwem lub grup przedsi-
biorstw, ktére ze sabwspotdziatay. Poszczegdlne elementy aplikacji odpowie-
dzialne g nie tylko za gromadzenie danych, ale i za ich twaezanie. Funkcje
systemow klasy ERP zapewniayptymalizact wszystkich zasobow przedbior-
stwa i proceséw w nim zachagzch. Wiksza¢ aplikacji cechuje si budowy
modutowg, w ramach ktérej w poszczegoinych elementach dixihgo wymiany
informacji. Dosgpne na rynku systemy klasy ERFzmié sie miedzy sola i mog
by¢ wyposaone w dodatkowe moduly, np. odpowiedzialne zaaztmanie trans-
portem, za controlling czy zadzanie projektami. Decydag sk na wdraenie
systemu ERP, pagte¢ nalezy o elastycznéci umazliwiajacej dostosowanie po-
szczegodlnych funkcji i modutéw do indywidualnychmvgigah przedsgbiorstwa.

W artykule przedstawiono polski rynek systemow BR$pomagajcych za-
rzadzanie produkaj Dodatkowo, zaprezentowano przyklady wdnsia najpopu-
larniejszego w Polsce systemu firmy SAP w cztengaedsgbiorstwach produk-
cyjnych wojewddztwa podlaskiego, dzial@jch w r@&nych bragach przemystu.

1. Charakterystyka systemoéw klasy ERP

System klasy ERP to system informatyczny, ktéry gtabw latach dziewtdzie-
sigtych. Jest efektem rozwoju systeméw klasy MRP | t@vial Requirements
Planning — Planowanie Potrzeb Materiatowych) i MR@Manufacturing Resource
Planning — Planowanie Zasob6w Produkcyjnych). Jegem jest mdiwie naj-
petniejsza integracja wszystkich szczebli zdrania, catéci proceséw zaopatrze-
nia, produkcji oraz innych dziaigrzedsibiorstwa. ERP przeznaczone jest, przede
wszystkim, dla przeddbiorstw produkcyjnych. Jest systemeptzhcym catd¢
procesow produkcji i dystrybuciji, pozwala szybkagewd& na szanse i zagrenia
wystepujace w przedsbiorstwie oraz odpowiadana zmiany popytu Rozszerze-
nie funkcjonalnéci systemow ERP o integraadj wspotdziatanie z wieloma koope-
rantami w ramach tego samegadacha dostaws(odowisko collaborative com-

! Przewiduj planuj, decyduj, zajdzaj ERP/MRP, BIRaport MSI Polska, Warszawa, 2010.
2 Klonowski Z., 2004.Systemy informatyczne zamizania przedsbiorstwem. Modele rozwoju
i wrasciwasci funkcjonalneOficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wraw.
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merce — c-commerce), z wykorzystaniem technolagigrnetowych i rozvgizan
mobilnych, uksztattowato model systemu zwany ERfRI}s.1).
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Zrédto: Rzewuski M., 2002. Ewolucja Systemdéw zarzqdzania - ERP I — Nowy stary gatunek. PC Kurier
20.

Rys. 1. Ewolucja informatycznych systemdw zarzadzania

Do tej pory, brak jest oficjalnego standardu ERPzyjcto, ze powinien on
spelnig funkcje systemow MRP z rozszerzeniem o rachunkéwaarzdcz,
przeptywy finansowe, rachunek kosztow, zaawansowaonduty prognostyczne
i analityczne, zawgzanie relacjami z klientami, zadzanie tacuchem dostaw,
rozwigzania e-commerce. Gtdwnym elementem i podstasawidtowego funkcjo-
nowania catego systemu jest baza danych, na kipiejap sie wszystkie moduty
funkcjonalne, i z ktorej korzystajposzczegllne aplikacje wymienjeg¢ dane
(Rys. 2.). Zadaniem bazy danych jest gromadzenieechowywanie, selekcja,
agregacja i personalizacja danych, ktGgepezyskiwane z wszystkich obszarow
funkcjonowania przedgbiorstwa. Proces przetwarzania danych odbywaesino-
razowo i centralnie, co powoduje aktualqorzetelnd¢ informacji dla wszystkich
uzytkownikéw systemu.
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Zrédto: Grudzewski W., 2004. Metody projektowania systeméw zarzgdzania. Difin, Warszawa.

Rys. 2. Budowa systemu ERP

Systemy klasy ERPgspodzielone na oddzielne aplikacje zwane modutami
tematycznymi (Rys. 3.).

Zrédto: Grudzewski W., 2004. Metody projektowania systemdéw zarzqgdzania. Difin, Warszawa

Rys. 3. Moduty funkcjonalne systemu klasy ERP
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Kazda z aplikacji mee funkcjonowa samodzielnie. To powodujee przed-
sighiorstwo mae wdraa¢ system etapami, e&ciowo, wybierajc tylko te ktore s
dla niego nieztdne, kierujc sic aktualnymi potrzebami i zasobami finansowy/mi

2. Polski rynek systeméw wspomagajacych zarzadzanie produkcjg

Rynek systeméw ERP w Polsce stalke rsizwija, ch@ w rGznym tempie spowo-
dowanym, mgdzy innymi obecnym kryzysem w wielu krajach UniirBpejskiej.
To zastuga, przede wszystkim, stosunkowo stabilowsvijajacej st polskiej go-
spodarki. Wgkszas¢ duzych przedsibiorstw w Polsce ma jusystemy zintegrowa-
ne. Jak wynika z opinii dostawcow aplikacji ERP zdry, w ktorych niezédna
jest poprawa obstugi informatycznej, to planowanperacyjne rozumiane jako
planowanie sprzedg, harmonogramowanie produkcji, rozwgoie MRP i ko-
lejkowanie zad& Przedsgbiorstwa czsto nie stosuj zadnego systemu wspo-
magajcego zarzdzanie produkej lub wykorzystug jedynie proste rozwrania,
ograniczajce s¢ do technologicznego przygotowania produkcji, wyssaia
zlecer i bilansowania potrzeb materiatlowych. Do stabof@imatyzowanych
obszaréw naley takze rachunkowgt zarzdcza, skupiajca st jedynie na ra-
chunkowdci finansowej. Nie najlepiej zinformatyzowany jéakze obszar pla-
nowania dystrybucji, utrzymania ruchu oraz kontjakosci®.

Na polskim rynku aplikacji ERP wygtuja systemy producentéw zagranicz-
nych, ale pojawia gitez coraz wecej systeméw polskiej produkcji, ktére s
takze wdraane w innych krajach. Obecnie ama wyr&ni¢ okoto 30 dostaw-
cOw oprogramowania, ktorzy propogujvdrozenia swoich systemow przy
udziale wtasnych zespotéw wdmniowo-szkoleniowych lub wspétpragajych
firm konsultingowych. Coraz wksza skalowaln& aplikacji oraz opracowanie
wersji skromniejszych, przeznaczonych dla matychednich przedsbiorstw,
powoduje cigte zainteresowanie tymi systemami. Jednéwize producenci
wzbogacaj corocznie wersje swoich produktow o dodatkowe fjek Zesta-
wienie dostawcéw systemow ERP przedstawiono w Tdbel

3 W. GrudzewskiMetody projektowania systeméw zaizanig Difin, Warszawa, 2004.
4 Raport MSI PolskaRrzewiduj planuj, decyduj, zaydzaj ERP/MRP, BlWarszawa, 2010.
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Tabela 1. Najwieksi dostawcy systemdw ERP na rynku polskim (stan na rok 2010)

Dostawca System Producent 0Od kiedy w Polsce
7milowy SAP SAP AG, Niemcy 1995r.
BCC SAP SAP AG, Niemcy 1995r.
Biuro Projektowania Systeméw Cyfro- Impuls 5 Biuro Projektowania 2005 r.
wych SA Systemow Cyfrowych
CLeAR SC Clear-Pro Clear Polska 2007 r.
Comarch SA Comarch CDN XL Comarch SA 1997 r.
Epicor Software Poland sp. z 0.0 Epicor 9 Epicor USA 2007 r.
Epicor iScala 1992r.
EQSystem sp. z 0.0. Asprova APS Asprova Corporation, 2010r.
Japonia
FQS Poland sp. z 0.0. PRO-NES Fujitsu, Japonia 2009 r.
HEUTHES sp. z o0.0. ISOF HEUTHES, Polska 2001r.
Hogart Business Systems sp. z 0.0. Oracle JD Edwards Oracle, USA 1995r.
EnterpriseOne
Industrial and Financial Systems Cen- IFS Applications Industrial and Finan- 1992r.
tral and Eastern Europe sp. z 0.0. cial Systems, Szwecja
Infor ERP COM 2005r.
Infor ERP SyteLine 2004 r.
Infor Global Solutions Polska sp. z 0.0., Infor ERP System21 Infor, USA 1993r.
Aurora 2.2
Infor ERP LN 1997 r.
Infor ERP XPERT 4.0 2007 r.
Infovide-Matrix SA Impuls 5 Biuro Projektowania 2005 r.
Systemoéw Cyfrowych
InsERT SA Navireo InsERT, Polska 2009 r.
IT.integro sp. z 0.0. Microsoft Dynamics ER Microsoft, USA 1996 .
Macrologic SA Xpertis Macrologic, Polska 2000r.
Microsoft Dynamics AX Microsoft, USA 2001r.
Microsoft Dynamics sp. z 0.0. Microsoft Dynamics 1998 r.
NAV
PC Guard SA Graffi ti.ERP PC Guard, Polska 2000 r.
QAD Polska sp. z 0.0. QAD Enterprise QAD, Inc., USA 1994 r.
Applications
REKORD Systemy Informatyczne Rekord.ERP REKORD, Polska 1999r.
Sage sp. z 0.0. Sage ERP X3 Sage Group plc, GB 2009 r.
SAP Polska SAP SAP AG, Niemcy 1995 r.
SENTE Systemy Informatyczne SENTE eSystem SENTE, Polska 2000 .
SIMPLE SA SIMPLE.ERP, Simple S.A., Polska 2000 .
SIMPLE sp. z 0.0. SIMPLE.ERP Simple S.A., Polska 2006 r.
SUPREMIS sp. z 0.0. SAP Business One SAP AG, Niemcy 2002 r.
TETA SA TETA Constellation TETA, Polska 1995 .
ZT-Systems and Solutions for Industry Monitor ERP Monitor AB, Szwecja 2000r.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Raport MSI Polska, Przewiduj planuj, decyduj, zarzadzaj
ERP/MRP, Bl. Warszawa, 2010.
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Najwickszy udziat w rynku oprogramowania posiada firmaPSgxoponujca
rozwigzania dedykowane #ym gatziom przemystu i dostosowane do zmico-
wanych potrzeb, wielli i zasobow finansowych przedsiorstw.

3. Wykorzystanie systemu SAP w wybranych przedsiebiorstwach woje-
wadztwa podlaskiego

Analizie poddano cztery przeebiorstwa produkcyjne dziakgge w wojewodztwie
podlaskim w rénych ga¢ziach przemystu. Wszystkie organizacje zdecydowigty
na wdraenie systemu klasy ERP produkcji firmy SAP AG Nigmg£estawienie
opracowano na podstawie badarzeprowadzonych przez dyplomantéw autora na
kierunku zargdzanie i irtynieria produkciji.

Pierwsza organizacja to przeglsbrstwo bramy widkienniczej zatrudnigfe
ponad 600 pracownikéw. Swoje produkty sprzedajeyniu polskim i eksportuje
do kilkunastu krajow na catyswiecie. Stan przed wdzeniem — systemy obstugi
sprzeday, gospodarkarodkami trwatymi, gospodarka materiatowa, kadryace,
system finansowo-ksgowy, system rozliczania kosztow, ktore zostaty azdne
przez lokalg firme komputerow. Powody wdraenia to: zaniedbanie przez do-
tychczasowego dostawoprogramowania wsparcia merytorycznego i techmiezn
go, konieczn& modyfikacji systemu do zmienigjych sé przepisbw prawnych,
wejscie Polski do Unii Europejskiej, a co za tym iddestosowania wszelkich
przepiséw do jej wymogow, potrzeba zkszenia funkcjonalnii systemu, brak
obstugi proceséw biznesowych w trybie on-line, bdakumentacji produkcyjnych
uzywanych w planowaniu, sterowaniu i raportowaniucgesdw, brak metod pro-
gnozowania popytu. Oczekiwania wobec wantia to: obnienie kosztow funk-
cjonowania przedsbiorstwa oraz usprawnienie proceséw produkcyjngelghsza
realizacja zleagklienta, zwekszenie przepustowo procesow, redukcja zapasow,
zwigkszenie obrotu towaréw, zgkiszenie wydajngi, skrécenie cyklu produkceyj-
nego, redukcja czasu realizacji transakcji,gzanej z pobieraniem lub dokonywa-
niem ptatndci.

Drugim analizowanym przedgiiorstwem jest producent wyrobéw ceramicz-
nych. Obecnie zaktad posiada dwa wydziaty produteyy ktérych produkowane
s elementy ceramiczne typu LD i HD oraz elementpmiwe. Ponadto posiada
dwie kopalnie odkrywkowe: itow (gliny) i piasku, gutukugc wyroby na bazie
whasnych surowcow naturalnych. Z powodu profiluadiingici modut Planowania
Produkcji zostatl przyjy jako podstawa funkcjonowania pozostatych modutow
Stan przed wdr@eniem — systemy informatyczne wspomagajpodstawowe pro-
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cesy zarzdcze, dzialajce jako niezatenie aplikacje. Powody wdeenia to: brak
integracji uniemeliwiajacy wymiare danych z innym oprogramowaniem; te same
dane wprowadzane byty kilkakrotnie; marnotrawstwast péwigcanego na kon-
trole, poszukiwanie oraz eliminacjbtedow. Oczekiwania wobec wdrenia to:
zwiekszenie wydajn&i zespolu i zmniejszenie kosztow operacyjnychedgnicja
wszystkich obszarow dziatania przedsorstwa, definiowanie proceséw/receptur
technologicznych oraz zleggrodukcyjnych, generowanie dokumentacji produk-
cyjnej, sporadzanie harmonogramu produkcji, prognozowanie pgpytznacza-
nie termindéw rozpoczxia i ukaiczenia produkcji, automatyczne generowanie i
udostpnianie informacji poszczegélnym dziatom, utworeepentralnej bazy da-
nych dla catego przeddiiorstwa, maliwos¢ prowadzenia wielokierunkowych
analiz z zakresu rachunkoved zarzdczej.

Kolejnym przedsibiorstwem jest zaktad produkcyjny nadey do jednego z
najwiekszych producentéw produktow drewnopochodnychswacie, przezna-
czonych dla braty meblarskiej. Stan przed wcheniem — podstawowe systemy
finansowo-ksiggowe, kadrowo-ptacowe. Powody wdemia to: brak integraciji
aplikacji zaradzapcych procesem zaopatrzenia i sprzgda systemem finanso-
wym, konieczné ujednolicenia systemu we wszystkich oddziataclegszbior-
stwa. Oczekiwania wobec wdinia to: usprawnienie proceséw decyzyjnych przy
petniejszej koordynacji zagdzania, utatwione bugtowanie, zwikszenie kontroli
nad realizag zamowié i stanOw magazynowych, optymalizacja procesu zékup
inwestycyjnych, definiowanie procesow technologiedn oraz zlece produkcyj-
nych, generowanie dokumentacji produkcyjnej, sgaranie harmonogramu pro-
dukcji, sledzenie danych historycznych, utatwi@jch wybor dostawcy materiatow
I surowcow.

Nastpnym przedsibiorstwem jest wiogty w kraju producent ggnikow rol-
niczych. Zaktad zatrudnia ponad 1000 oséb i ofesgerolkk gane produktow
dostpnych na rynku krajowym oraz eksportowanych do wiehjéwswiata. Stan
przed wdrageniem — systemy finansowo-kgbwe, kadrowo-ptacowe systemy
obstugi sprzedey, gospodarkarodkami trwatymi, gospodarka materiatowa, ktére
zostaly opracowane przez zespoét informatykéw w gsigbiorstwie. Powody
wdrozenia to: poprawa jakei i szybkaci przeptywu informacji, usprawnienia
realizacji procesOw biznesowych i produkcyjnych,iaamy w strukturach zatrud-
nienia, potrzeba wsparcia proceséw podejmowanigizflecjednolicenie systemu
we wszystkich oddziatach przeelsiorstwa, brak zintegrowanego planowania pro-
dukcji, brak standaryzacji proceséw produkcyjnyedecentralizowane procesy
zakupowe, rénorodnd¢ dokumentacji w poszczegoélnych dziatach przgaler-
stwa, brak kontroli dogpncici zasobow. Oczekiwania wobec wdenia to:
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wspomaganie informatyczne w zakresie obiegu doktswg@rksigowej, obstuga
procesu logistycznego z pgtkontrob obiegu dokumentéw, standaryzacja i przy-
spieszenie dziataw dziale serwisu, automatyzacja planowania kositiwesty-
cji wewrgtrznych, wspomaganie procesu pozyskiwania klientoptymalizacja
gospodarki magazynowej, opracowanie dokumentacjnieznej, harmonogra-
mowanie i planowanie produkcji poszczegdélnych wgneb

Wszystkie zaprezentowane wdemia systemu SAP wykonano zygiem me-
todyki proponowanej przez producenta.

4. Nowe kierunki zastosowan IT w produkcji

We wspobiczesnej gospodarce przebisirstwo, chgc zapewni sobie rozwoj

i przetrwanie, powinno zwrogiszczegolp uwag na nasfpujace dziatania:

e sprawnie i efektywnie realizowavtasne procesy wewtrzne,

e sprawnie i efektywnie realizowa procesy wspoétpracy z dostawcami

i klientami,

e szybko analizow&zgromadzone w bazie dane i na ich podstawie panein
decyzje,

e dostosowywé swop dziatalng¢ gospodarcg do zmieniaicych s¢ wymaga
rynku.

W celu spetnienia tych wymafy@tworzono nowe wersje systeméw ERP okre-
slane jako systemy ERP Il. Systemy te ofgmugbogacon funkcjonalnéé w pod-
stawowych obszarach dziedzinowych. Pracownikomiadasom, a take klien-
tom, za pomag przeghdarki internetowej udogpnione g bazy systemu. Wyposa-
zone § one w interfejsy do systeméw analitycznych opdrtga hurtowniach da-
nych, a take w narzdzia do modelowania proceséw gospodarczych, ktérg-p
spieszaj wdrazenie systemu. Dodatkowog ®ne powizane z systemami wspo-
magania pracy grupowej i systemami obstaguini przeptywy pracy

Poréwnanie systeméw ERP i ERP Il przedstawia Tabela

® Januszewski A., 200&unkcjonalng¢ informatycznych systeméw zaizania. Tom 1 Zintegro-
wane systemy transakcyji@ydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

® Ciesielski M., 2009Instrumenty zarmzania taicuchami dostawPolskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa.
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Tabela 2. Poréwnanie systemoéw ERP i ERP Il

Kryterium System ERP System ERP 11
Optymalizacja przedsiebior-
stwa i umozliwienie partycypa-
Ccji w e-commerce

Gtéwny obszar zastosowan Produkcja Wszystkie branze/sektory
Branzowo zintegrowany ERP +
aplikacje komplementarne
(CRM, SCM, HR, BI, itd.)
Wewnetrzne, pofgczone ze

Optymalizacja przedsiebior-
stwa

Rola

Produkcja, sprzedaz i dystry-

Zakres funkcjonalny bucja, finanse

Procesy Wewnetrzne 3 S
Srodowiskiem zewnetrznym
. . . Otwarta, sktadajgca sie z kom-
Architektura Zamknieta, monolityczna Jq, ¢
ponentow
Tworzone, udostepniane oraz
Dane Tworzone i wykorzystywane pozyskiwane zaréwno w
wewnatrz przedsiebiorstwa przedsiebiorstwie, jak i ze
srodowiska zewnetrznego
Udziat konsultantow ze- . - Ciagte zarzadzanie rynkiem
. W trakcie wdrozenia % 2 . v
wnetrznych i integratora elektronicznym
Odpornosé na lokalizacje Srednia Mata

Zrédto: Ciesielski M., 2009. Instrumenty zarzqdzania faricuchami dostaw. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa.

Kierunki rozwoju aplikacji pogzajg do osagniccia kompleksowego zagdza-
nie produktem typu end-to-end (od generowania wyamatip nowego produktu,
poprzez faz projektowania, produkcji testowej, wprowadzaniarpaek, dystry-
bucji A-Z, a po wycofywanie produktu z rynku i zgpbwanie go nowym produk-
tem/novy wersp). Firmy oczeky zaawansowanych modutdéw produkcyjnych,
ktore kompleksowo wspomagakluczowe obszary zwkane z organizagjpro-
dukcji. Wskazane jest, aby systemy wspomagaly grozaradzania recepturami,
marszrutami produkcyjnymi oraz partiami surowcovmaodliwiaty planowanie
i harmonogramowanie produkcji, monitorowanie jefagplndci oraz petg kon-
trole nad partiami potproduktéw i produktoiv.

W opinii analitykbw rynku IT, dostawcOw oprogramavia oraz uytkowni-
kow, w najblizszym czasie wzkmie zainteresowanie ngplljgcymi systemami:

* MES (Manufacturing Execution System) — systenslédzenia oraz nadzoro-
wania produkcji i przeptywu materiatow),

e SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition)oprogramowanie do
zbierania danych dotygeych sterowanego procesu,

T dla produkciji. Systemy wspomagzg zarzdzanie Raport MSI Polska, Warszawa, 2011.
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* HMI (Human-Machine Interface) — interfejs zapew:igj bezpdéredni dialog
cztowieka i maszyny,

« PLM (Product Lifecycle Management) — zgatizanie cyklentycia produktu,

« PDM (Product Data Management) — zgtzanie danymi o produkcie,

¢ workflow — mechanizmy sterowania przeptywem prac,

e APS (Advanced Planning System) — zaawansowane\wkarie produkciji,

* APS (Advanced Planning and Scheduling) — zaawanseywtanowanie i har-
monogramowanie produkcji,

« EAM/CMMS (Enterprise Asset Management/ Computerigddintenance
Management Systems) — zagizanie majtkiem przedsibiorstwa oraz wspo-
maganie utrzymania ruchu.

Wsréd ekspertow, panuje powszechna opiné@abez wdraenia rozwazan IT
nie jest maliwe zaradzanie nowoczesnym przeelsiorstwem produkcyjnym.

Podsumowanie

Wspoitczesne przedsiiorstwo produkcyjne nie nie prawidtiowo funkcjonow@a
bez wsparcia rozwkan informatycznych. Oferta systeméw typu ERP epsych
na polskim rynku pozwala zastosawmazwigzania adekwatne do profilu dziatal-
nosci, wielkosci oraz zasobow ludzkich i finansowych organizabjkicki skalo-
walndici i roznorodndci funkcjonalnej, systemy te madpy¢ wdrazane w dowol-
nym przedsibiorstwie kompleksowo lub fragmentarycznie. Przemdzona w
pracy analiza wdreen w wybranych zaktadach produkcyjnych, wskazuje nzed
przeorganizowanie procesow biznesowych, szczegdiniebszarze zagelzania
obiegiem informacji. Gldwnym powodem wyboru systemyta chke¢ usprawnie-
nie procesdw decyzyjnych, przy petniejszej koorayjinaarzdzania poszczegdl
nymi dziatami przedsbiorstwa oraz roggta swiadoma¢ dtugofalowych korzyci
wynikajacych z zastosowania rozygan IT w produkcji.
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