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Abstract

The aim of the article is to present the concept and mechanism of Sales and Product con-
figurator taking under consideration both benefits connected with its application and cli-
ent and company’s perspectives. The first part presents the main concepts of mass cus-
tomization. The configurator as a tool supporting the application of the paradigm of mass
individualization, presentation of a concept model as well as a discussion about how the
configurator works are presented in the second part of this paper. The final part presents
the examples of implemented solutions.
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Wstep

W strategii Masowej Indywidualizacji (ang. Mass @umization) zaklada siwy-
mdg dostarczenia produktu jak najlepiej dostosogango potrzeb indywidual-
nych klientébw, zachowag przy tym poziom kosztéw znamienny dla produkcji
masowej. Strategia ta jest swoistego rodzaju remnedia balczki zwigzane z ro-
smca konkurencgy, wynikajgca w gtdwnej mierze z globalizacji rynkow.

Przefcie od produkcji masowej, poprzez prodgkejariantovs, do produkcji
spersonalizowanej nie @ st jednak odby bez wprowadzenia specjalistycznych
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narzdzi informatycznych utatwigpych przetgenie wymaga klientéw na kon-
kretne cechy produktu finalnego.

Na podstawie przegtiu literatury, nalgy stwierdzé rosmce zainteresowanie
narzdziami informatycznymi wspomaggymi konfiguracg badz projektowanie
produktu wedle indywidualnych upodab&lientow. Dowodem na wzmione za-
interesowanie wdreeniem aplikacji tego typu, me by rowniez rosmyca liczba
przedstbiorstw z brany IT posiadajcych w swej ofercie produkty rekomendowa-
ne do wdraenia Masowej Indywidualizacji. Wiada pozycg wsrdd tego typu
rozwigzan maj konfiguratory produktu i konfiguratory sprzega

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano ogdoncepat konfiguratora
jako przyktadu nargdzia informatycznego, wspomageggo stosowanie paradyg-
matu Masowej Indywidualizacji. W szczegélny spogdbedstawiono zasadko-
rzystania z nakgizia, co w opinii autorki przyczynigido uwypuklenia rénic po-
mi¢dzy konfiguratorem sprzedyaa konfiguratorem produktu.

1. Koncepcja Masowej Indywidualizacji

Na podstawie przegfiu literatury, Masow Indywidualizacg mazna okréli¢ jako
strategé, ktéra wykorzystujc technologie informacyjne, tatwo rekonfigurowalne
procesy i elastycznstruktug organizacyjn, zapewnia szeroki zakres produktow
i ustug, przez co gwarantuje zaspokojenie szczgghlpotrzeb indywidualnych
klientow'.

Masowa Indywidualizacja pozwala, ¢t zwickszy¢ stopigr dopasowania pro-
duktu finalnego, nie wplywag znacznie na podvgzenie kosztow (rys. 1),
co bezpérednio prowadzi do zwkszenia satysfakcji klienta.

W zatazeniach strategii, wzrost satysfakcji masggalinio wptyw na podniesie-
nie konkurencyjnéci firmy.

W podstawowym zateniu Masowa Indywidualizacja ma ghé¢ zaspokojeniu
potrzeb klienta, w jak najwagzym stopniu, dostarczaj mu produkty bdz ustugi
0 wskazanych przez niego parametrach, we wskazagoryger klienta miejscu
i czasie, zachowag jednoczénie niskie koszty wytworzerfa

! Da Silveira G., Borenstein D., Fogliatto F. S.020Mass customization: Literature review and
research directiondnternational Journal of Production Economics 72.

2 Peters L., Saidin H., 2000C and the mass customization of services: thelehgé of implementa-
tion. International Journal of Information Managemeit 2
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zrédto: Svensson C., Barfod A., 2002. Limits and opportunities in mass customization for “build to
order”” SMEs. Computers in Industry 49, s. 79.

Rys. 1. Umiejscowienie masowej indywidualizacji wzgledem kosztéw i dopasowania

2. Konfigurator produktu/sprzedazy — model, zasada dziatania
i przyktady wdrozen

Mianem konfiguratora produktualz sprzeday, okreila sk aplikacg WEB, za-
zwyczaj o budowie warstwowej, urdaviajaca integracg z juz wdrazonymi sys-
temami typu ERP, MRPaldz CRM, ktorej gtowna funkcjonalr$é polega na do-
starczeniu mechanizmow uglioviajacych skonfigurowanie produktu wedle wy-
tycznych klienta. Przy czym, proces konfigurowamadezy tu postrzegajako ogoét
czynndci pozwalajcych na zlaenie produktu finalnego z degnych elementéw,
przy zachowaniu ok&onych odgoérnie regut komponowania.

Taka definicja konfiguratora za#e maliwosci stosowania tego nadzia do
grupy produktow modutowych (np. komputery, oknazvey samochody). St
oczywisty wniosekze konfigurator jest naedziem wspomagagym rozwizania
projektowe, oparte na podeju ,szycia produktu na miet, gdzie odbiorca pro-
duktu (klient przedsbiorstwa) komponuje (sklada), spersonalizowany pro-
dukt/ustug z gotowych elementéw. Nate tu podkrali¢, ze ingerencja klienta w
produkt/ustug, ogranicza si jedynie do adaptacji produktu/ustugi do potrzeb od
biorcy, przy czym nie wprowadza w nich diametraimgzmian. Przyjmuagc taky
definicje konfiguratora, na rys. 2 przedstawiono model kpogpmy aplikaciji.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie witryny internetowej: http://www.configureone.com,

http://www.configit.com, stan zdn. 11.10.2011 r.
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Rys. 2. Model koncepcyjny konfiguratora

Glownym elementem systemu jest baza specyfikaofilyktéw, ktéra gwaran-
tuje, ze produkt finalny bdzie spetniat normy techniczne. Istotnym elemenjesh
réwniez interfejs graficzny, ktéry powinien byintuicyjny i tatwy w obstudze na-
wet dla dyletantéw komputerowych.

Na podstawie dogbnych materiatéw, konfiguratory moa podziek na:
e konfiguratory sprzeds;
e konfiguratory produktu;

Przyktadem konfiguratora sprzegajest aplikacja udogpniona na stronie

http://www.mitsubishi-grafix.pl (rys. 3).

1/MODEL 2/WERSJA SILNIKA 3/WYPOSAZENIE 4/KOLORY 5/AKCESORIA 6/PODSUMOWANIE
- f ST s ' L S
S L_Gle QT=
It 30 Colt5D Caolt Ralliart Lancer Sedan
32 300 = » wybierz model (d 37 250 7 » wybierz model G 64 990 24 » wybierz model 0d 52990 = » wybierz mode

zrédto: Witryna internetowa: http://www.mitsubishi-grafix.pl/konfigurator, stan z dn. 15.10.2011 r.

Rys. 3. Konfigurator sprzedazy - przykfad interfejsu
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Pod hastem ,Skonfiguruj swoje Mitsubishi” w szl nasgpujacych krokach
klient maze stworzy indywidualry ofere kupna:
Krok 1. Wybierz model
Krok 2. Okresl wersg silnika
Krok 3. Wybierz wyposaenie (np. lusterka sterowane elektrycznie i podgezes,
system antypdizgowy ABS z elektronicznym rozkladem sity hamovwsaB&BD )
Krok 4. Wybierz kolor nadwozia
Krok 5. Dobierz akcesoria (ngwiatta LED do jazdy dziennej, uchwyt na rower,
zestaw MMCS + kamera cofania)
Krok 6. Podsumowanie (zapis konfiguracji do pdfdb wystanie opracowanej
konfiguracji do dealera).

Narzdzie to usprawnia proces wyboru pojazdu. Klienbsalsamochodowego
ma maliwosé opracowa indywidualry wersg samochodu, uwzetiniajgca jego
prefereng, zarobwno co do modelu, typu nadwozia, koloru kerid$ dodatkowe-
go wyposaenia, jak i preferencji cenowej. [@ki wizualizacji klient ma rownig
podghd na produkt finalny.

Na podstawie przegilu dos¢gpnych materiatéw, ogéinzasad dziatania kon-
figuratora sprzeds mozna opisé w nastpujacy spos6h
Krok 1: Wybierz wiaciwos¢ (parametr) modutu/podzespotu do konfiguraciji
Krok 2: Wybierz jedn z dos¢pnych opcji
Krok 3: Dopdki zbiér wiaciwosci (parametréw) produktu jest niepusty powtarzaj
kroki 1 i2
Krok 4: Jeli chcesz to dodaj swgjkonfiguracg do bazy zestawow, w przeciw-
nym razie przejgd do kroku 5
Krok 5: Jeeli zakaczytes proces konfiguracji okékrodzaj dostawy i przejddo
ptatnaci, w przeciwnym razie iddo kroku 1.

Drugim rodzajem konfiguratora jest tzw. konfigurawoduktu. Architektura
konfiguratora produktu, w poréwnaniu z konfiguraior sprzeday, jest bardziej
zlozona. Wynika to gtéwnie z faktue ten rodzaj konfiguratora urwia uzyt-
kownikowi opracowanie wtasnego, indywidualnego ekbji wybranego, wyselek-
cjonowanego elementu i dodanie go do bazy isttyeh konfiguracii.

Zasad dziatania konfiguratora produktu @ opisa w nast¢pujacy sposof
Krok 1: Wybierz wiaciwosé¢ (parametr) modutu/podzespotu do konfiguracii

3 Gryko-Nikitin A., 2011.Komputerowo wspomagana strategia masowej indywizhgl w zarz-
dzaniu produkej. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Roamn Pozna (w druku).
4,0 .

Ibidem.
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Krok 2: Jeeli zadna z dogpnych opcji nie spetnia twoich oczekiwvadz do kro-

ku 4, w przeciwnym razie wybierz jegla dosgpnych opciji.

Krok 3: Dopdki zbior widciwosci (parametrow) produktu jest niepusty, powtarzaj
kroki 1 i 2, w przeciwnym razie iddo kroku 5.

Krok 4: jesli chcesz to dodaj swgjkonfiguracg do bazy zestawow, w przeciw-
nym razie przejgddo kroku 5

Krok 5: jezeli zakaczytes proces konfiguraciji ok rodzaj dostawy i przejddo
ptatngsci, w przeciwnym razie iddo kroku 1.

Przyktadem konfiguratora produktu moby¢ aplikacja udosgpniana przez fir-
me Takeoutteegrys. 4). Firma reklamuje sihastem: ,Create your own custom
t-shirts on-line”.
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Zrédto:  Witryna  internetowa:  http://www.takeouttees.com/shirtdesigner/index.php,  stan
zdn. 15.10.2011 .

Rys. 4. Konfigurator produktu - przyktad interfejsu

Podana jako przyktad aplikacja, usiwiia opracowanie wtasnego projektu ko-
szulki, poprzez dobor rodzaju, koloru, jak rownmeadruku, ktory ma siznalexé
na ubraniu. Warto zauvgt, ze aplikacja pozwala na wskazanie miejsca na ko-
szulce, gdzie ma Byusytuowany nadruk. Unabwia rowniez import grafiki z pli-
ku celem opracowania wlasnego nadruku.
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Na podstawie zaprezentowanych przyktadow wongch konfiguratoréw,
mozna okréli¢ korzysci z ich stosowania.

Tabela 1 prezentuje podstawowe kdriywynikajace z funkcjonalnéci konfi-
guratora produktu/sprzeda przy czym korzjci rozpatrywanegw aspekcie war-
tosci dodanej, zarowno dla przeglsiorstwa, jak i dla klienta.

Tabela 1. Podstawowe korzysci wynikajgce z wdrozenia Konfiguratora produktu/sprzedazy z punktu
widzenia przedsiebiorstwa i klienta

Korzysci z wdrozenia Konfiguratora produktu/sprzedazy

Przedsiebiorstwo * wspiera i skraca cykl sprzedazy,

* usprawnia kontrole sprzedazy,

* odcigza sprzedawcéw,

* zmniejsza zapotrzebowania na wsparcie techniczne,

* usprawnia zarzadzanie zapasami i planowanie produkcji

* wspiera przeptyw informacji

* pozwala na zbieranie informacji odnosnie preferencji konsumenta

Klient * uproszcza i przyspiesza proces konfiguracji,

* pozwala uzyska¢ produkt/ustuge dostosowang do indywidualnych po-
trzeb,

* skraca proces kupna

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Sugumaran V., Dietrich A.J., Kirn S., 2006. Supporting
mass customization with agent-based coordination. Information Systems and E-Business Manage-
ment 4(1).

Podstawow korzyscia wynikajagca z wdrazenia konfiguratora produk-
tu/sprzeday, w odczuciu autorki, jest znaczne skrocenie podeipna-sprzeds,
co wymiernie wptywa, z jednej strony na alsmie kosztow dla kupagego, z dru-
giej strony przeklada sina zwekszenie zyskéw dla przedbiorcow poprzez
zwickszenie liczby pom§inie zakaiczonych transakgciji.

Dodatkowy korzyscig jest ter wzrost satysfakcji klientéw, wynikagy z otrzy-
mania produktu zgodnie z tepfilasowej Indywidualizacji, czyli dokladnie takie-
go, jakiego oczekiwat klient, w wymaganym przezekla czasie i okéonym
przez niego miejscu

® peters L., Saidin H., 20007 and the mass customization of services: thelehgé of implementa-
tion. International Journal of Information Managemedt 2 104
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Podsumowanie

Konfiguratory produktu/sprzedp naleza do klasy nargdzi informatycznych
wspomagajcych, zarbwno obstuygklienta, jak i sam proces sprzegaKonfigura-
tory wyksztalcity s¢ gtownie w wyniku zmian strategii przedsiorstw, ktore
obecnie nastawioneg gytdwnie na dostarczenie do klienta spersonalinyesfa
ddébr. Personalizacji nie nale myli¢ z mody na produkty unikalne. Jest to raczej
forma udoskonalania produktu na potrzeby konkrainklgenta. Warto mié na
uwadzeze jak r@&ni s klienci, tak rGne g ich potrzeby, a Masowa Indywiduali-
zacja pozwala na zaspokojenie tych potrzeb w negmgym stopniu, przy zacho-
waniu umiaru w poniesionych kosztach. Tak jakdeastrategia, tak i Masowa In-
dywidualizacja wymaga wsparcia hedziowego.

Przytoczone opisy dziatania konfiguratoréw prodigghizeday zawezaja gru-
pe produktéw, dla ktérych wdienie ma ekonomiczne uzasadnienie. Konfigurato-
ry rekomendowaneggako narzdzia informatyczne wspomagag obstug klien-
ta, wszdzie tam, gdzie finalny produkt ma budpwodutows (np. komputery,
samochody, rowery, itp.). Innymi stowy, naledo nargdzi wspomagajcych Ma-
sowg Indywidualizacg Il typu.

Silna konkurencja wymusza na przetigbrcach, aby szybko reagowali na in-
dywidualne potrzeby klientéw. Od tego, czy przebgirstwo jest w stanie spro-
stat oczekiwaniom klientéw, me@ zalee¢ pozycja na rynku. Proces projektowa-
nia ydz dostosowywania przez klienta produktu do wiasnygbdoba, powinien
by¢ wsparty nargdziami informatycznymi. Konfiguratory produktu/spday, w
odczuciu autorki, g narzdziem, ktére wymiernie utatwigjproces dostosowania
produktu.

Przytoczone w pracy konfiguratory nadedo podstawowych nagdzi wspo-
magajcych stosowanie paradygmatu Masowej Indywidualizdek wykazano w
pracy, nargdzia tej klasy przy swej prostocie, zarbwno w aspelopracowania,
jak i wdrazenia, pozwalaj uzysk& przedsgbiorstwu wymierne koragi.
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