Wirtualne zwiedzanie w opinii internautéw w Polsce
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Krzysztof Stepaniuk

Politechnika Biatostocka, Wydziat Zarzadzania, Katedra Turystyki i Rekreacji

Abstract

Virtual tourism could be an alternative way of interpretation and consumption of tourism space. The
main aim of the current, pilot study was the presentation and analysis of the Polish Internet users’
opinion about these phenomenon. The obtained results show that Polish web users know
relatively little about virtual tourism. However most of them declared Internet usage in
their tourist activity. The outcomes were analyzed and discussed.
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Wstep

Wirtualne zwiedzanie (ang/irtual Tourism- VT ) jest komputerow prezentag
miejsc rzeczywistych, w ktérym geometryczne sgtevosci przestrzeni g przeka-
zywane odbiorcy w taki sposéke maze on mié wrazenie realnego pobytuWir-
tualne zwiedzanie nie me istni€¢ bez wirtualnej rzeczywistoi (ang. Virtual
Reality- VR) i przestrzeni (ang/irtual Environment VE). Burdea i Coiffet defi-
niujg wirtualng rzeczywisté¢ jako sposéb zycia technologii komputerowej
w tworzeniu efektu interaktywnego, tréjwymiarowegwiata, w ktorym obiekty
dajg wrazenie przestrzennej i fizycznej obeén. Z kolei Guttentad definiuje VR,
w kontelkécie wycia komputerowegérodowiska w technologii 3D, jakérodowi-
ska wirtualnego (VE), w ktérym nioa poruszésie i oddziatywa z nim w czasie
rzeczywistym wykorzystgp jeden lub kilka z piciu zmystéw uytkownika.

. Virtual Tours. Dokument elektroniczny. Tryb depu:
http://www.virtuar.com/virtour/virtual_tours.htmtas z dn. 09.09.2011 r.
2 Burdea G., Coiffet P. 200¥irtual Reality TechnologyMassachusetts, s. 20.
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W zwigzku powyszym, wirtualne zwiedzanie zydane jest z wykorzystaniem
wspotczesnych midiwosci Internetu i konsumpgj wirtualnej przestrzeni tury-
stycznej. Przestraete WiodarczR, w odniesieniu do podmiotu (tj. turysty, a wia-
$ciwie turysty internetowego - e-turysty - przyp.t@y, okrela jako przestrae
nierzeczywisi, ale teoretycznie nitiwg do zaistnienia lub istnigfg, ale nie w
danym miejscu (tj. miejscu przebywania e-turystgzasie. Owa nierzeczywisto
badZ tez nieistnienie, odnogzsie zarowno do miejsc istnigjych i odwzorowa-
nych w petni, jakkolwiek z dodatkiem elementéw otitynp. nowoprojektowa-
nych budynkéw), dz tez rekonstrukcji miejsc historycznych, ktére wspolsie
wygladajz zupetnie inaczéj Mozliwos¢ wirtualnego odwiedzenia miejsc wspot-
czesnych daje, m.in. aplikacjGoogle Street ViewDo miejsc historycznych od-
nosi sé, m.in. projekt wirtualnej rekonstrukgji stolicy €&rstwa Bizantyjskiego

Zalety VT jest fakt, £ konsument (ij. e-turysta) me swobodnie wybkai do-
stosowé& swoje potrzeby zwizane z konsumpgjwalorow turystycznych w takim
stopniu, w jakim nie byto to nitiwe do tej pory. Z drugiej strony, ze wzetlu na
wysoki stopié interaktywndci, VT umazliwia touroperatorom i biurom podiyp
zaoferowanie potencjalnym turystom symulowanyckwiladczé ich planowanej
podrézy®.

Wirtualne zwiedzanie me take stanowé alternatywe dla osob niepelno-
sprawnych lub chorych, ktérzy samodzielnie rnjensstanie podejmowawysitku
zwigzanego z aktywnimia turystyczrm, w odkrywaniu zasobow turystycznych
globl’. Stwarza ono wszak zagraenie dla konwencjonalnej aktyw§w tury-
stycznej cztowieka, poniewadagc namiastlk ,rzeczywistej obecnii” w kon-
kretnym miejscu, mae jednoczénie znieclkcat do podgcia wysitku i realizacji
wiasciwej podréy™.

jW’rodarczyk B., 2007Przestrzé turystyczna - pefie, wymiary, cechylfuryzm 17 (1-2), s. 150.
Ibidem.

5 Google Street View Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://maps.google.pl/intl/pl/help/maps/streetviegstan z dn. 13.09.2011 r.

6 Byzantinum 1200Witryna internetowa. Tryb dagiu: http://www.byzantium1200.com//, stan z dn.

13.09.2011 .

" williams P., Hobson J. S. P., 199¥irtual reality and tourism: fact or fanta8yTourism Manage-

ment 16 (6), s. 2.

8 lbidem, s. 3.

% Ibidem.

10 Rjtzer G., 1998The McDonaldization Thesis: Explorations and Exims London: SAGE Publi-

cations, 212 pp.
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Wyréznia sk trzy podstawowe typy obiektow internetowych, ktareazliwia-
ja wirtualne zwiedzanie.fo""

e panoramy, obejmage panoramiczne widoki miejsc z@anych np. z dzie-
dzictwem kulturowym i przyrodniczym, itp;

e galerie statycznych fotografii, zamieszczone nanstch internetowych;

« aplikacje internetowe oparte na oprogramowaniwzahifm do gier kompute-
rowych, gdzie Internauta, za pomoeop. awatara, poruszagsiv wirtualnym
swiecie.

W pracy podjto problematyk oceny znajomixi zjawiska wirtualnego zwie-
dzania przez polskich Internautéw. Hipoteza robpsbaorzona na potrzeby ni-
niejszego opracowania brzmi: wirtualne zwiedzameno dwego poziomu zainte-
resowania, jest aktywidoia nieznam wsréd polskich internautow. Gtowny cel
pracy odnosit si do okrélenia poziomu wiedzy polskich Internautow, dotyw
VT. Cele szczego6towe obejmowaly, m.in. wskazanjpapularniejszych destyna-
cji dla wirtualnego zwiedzania oraz okienie poziomu wykorzystania Sieci do
realizowania wtasnej aktywsoi turystycznej.

Metody badan

Badania o charakterze pilatavym przeprowadzono w ramach pracy magister-
skiej, ktérej autor byt promotorem. Badania ankietoprzeprowadzono maju
i czerwcu 2011 roku svod 102 Internautéw. Ankieta umieszczona zostafaafi-
lu uzytkownika serwisu spoteczéciowegoFacebook.

Kwestionariusz ankietowy sktadakst 31 pyta, zarobwno zamketych, jak
i otwartych: 4 pytania odnosity ¢sido sylwetki respondenta; 7 pytalotyczyto
0golnych aspektow zwranych z wykorzystaniem Internetu w planowaniuailire
zowaniu aktywnéci turystycznej; 20 pyta pawieconych byto problematyce
zwiazanej z wirtualnym zwiedzaniéfn

W niniejszym opracowaniu zaprezentowano jedynieragb aspekty zwra-
ne z problematyk wirtualnego zwiedzania. Ze wzglu na niereprezentatywsio
préby badawczej w pracy ograniczone go prostej, opisowej analizy statystycz-
nej uzyskanych wynikow.

1 Virtual Tours Dokument elektroniczny. Tryb degu:
http://www.virtuar.com/virtour/virtual_tours.htmtas z dn. 12.09.2011 r.

12 wolska K., 2011 Wirtualne zwiedzanie jako wspolczesna metoda ireeapji przestrzeni tury-
stycznej Maszynopis pracy magisterskiej, Politechnika @&#bcka, Wydziatl Zarrlzania, Katedra
Turystyki i Rekreaciji, Bialystok, 100 ss.
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Wyniki badan

Ankietowani byli obywatelami Polski i zamieszkiwala terenie kraju. Proba ba-
dawcza obejmowata 65 kobiet, (tj. 63,72% wszystkacikietowanych), oraz 37
mezczyzn (co stanowi 36,27% ogotu). Zdecydowamickszai¢ respondentow,
89,21%, stanowily osoby gdzy dwudziestym pierwszym a trzydziestym rokiem
zycia. Pozostala ¢%¢, tj. 8,82%, to osoby w wieku od 31 do 40 Iat.

Dominowali respondenci z wyksztalceniemasgym — 77,45%. Wyksztalce-
nie srednie zadeklarowato 21,56% ankietowanych. Ngysza grupa (50%
wszystkich uczestnikéw) zamieszkiwata miagtedniej wielkaci, z liczty miesz-
kancow od 100 do 500 tys., W miastachegith, o liczbie sjgajacej pow. 500 tys.
mieszkacow, zamieszkiwalo 19.6% respondentdéw. Najmnigjgauge, jedynie
5,88%, stanowity osoby zamieszicg miejscowsci o liczbie mieszkacow waha-
jacej sk od 10 do 50 tys.

Niemal wszyscy respondenci (98,03%) deklarowali evgkstanie In-
ternetu w planowaniu i realizacji wkasnej aktywaioturystycznej. Jednak-
ze, mimo tak wysokiego poziomu zaangaania przez nich Sieci do celow
turystycznych, problematyka wirtualnego zwiedzdoyéa im w wekszo-
sci przypadkéw obca (65,68% badanych stwierdzie,dopiero podczas
wypetniania kwestionariusza ankiety, po raz piegwsetkreto sie z pog-
ciem wirtualnych podréy i wirtualnego zwiedzania). Pozostatac&z tj.
ok. jedna trzecia ankietowanych, potwierdzita znag& obu zjawisk.

Mimo tego, a 92,15% o0s06b nie potrafito wskazprzyktadu witryny in-
ternetowej, ktéra umidiwia wirtualne podrée i zwiedzanie. Pozostali re-
spondenci (7,85%), ktérzy deklarowali znajaihitego typu witryn, najcz
sciej podawali, m.in.go360.p] odkryjpodlaskie.plGoogle Street Viewk
maps panoramiq turystyka.wizytowka.phtvr-poland.com, jachcenawaka-
cje.pl, travelplanet.pl, wakacje.pl, groupon coptanet.pl

Jednoczénie, w zdecydowanej wkszaci (98,03%), ankietowani potwierdzili
wczesniejsze korzystanie z aplika€ioogle Maps

Ankietowani, w ramach wirtualnej turystyki, nagthiej zwiedziliby
obiekty historyczne i miejsca, ktOrezjwnie istnieg, oraz miejsca trudno
dostpne dla turystow. Obszargdsce podscisfa ochron, jak rowniez mu-
zea i zgromadzone tam eksponaty ciesiz zdecydowanie mniejgzpopu-
larndscia. Szczegoty zaprezentowano na rysunku 1.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Ranking destynacji dla wirtualnego zwiedzania najbardziej pozadanych przez Internautéw

Podsumowanie i wnioski

Uzyskane wyniki badapozwalag na stwierdzenie, potwierdaag hipotez po-
stawiory we wstpie pracy,ze wirtualne zwiedzanie jest aktywdudg stosunkowo
mato znap wsrod respondentow. Niski poziom znajosobtego zjawiska mie
by¢ spowodowany czynnikami dwojakiej natury. Po pieagyspogcie wirtualnego
zwiedzania mge by semantycznie obce dlaedei internautéw. Istniej ku temu
pewne przestanki. Jak wskagujvyniki bada, 98,03% respondentéw deklaruje
korzystanie z serwis@oogle Maps(GM), jednoczenie nie utasamiajCc go z
wirtualnym zwiedzaniem (VT). A przecdieprzeghdanie zdt¢ miejsc destynacii,
zamieszczonych w aplikacji GM, z pevée wyczerpuje definigf VT. Po drugie,
problematyka VT mgze by rzeczywicie nieznana szerokiej rzeczgytkownikow
Internetu w Polsce. Precyzyjne olemie przyczyn tego zjawiskatizie wymaga-
lo przeprowadzenia dalszych bada

Abstrahujc od przyczyn poruszonego zjawiska, ngl¢akze stwierdzt, ze
zebrane dane egciowo pokrywaj sic ze stwierdzeniem Dewaillu’edb ktory
sugerowat,ze wirtualne zwiedzanie jest jedynie komplementasnstosunku do
rzeczywistego, fizycznego konsumowania przestrzenjstycznej i istnieje zni-
kome prawdopodobistwo zaspokajania potrzeb turystycznych w drodze VT

13 Dewailly J. M.,1999Sustainable Tourist Space: From Reality to VirtRaality. (w:) S. Graham
(red.), 2004TheCybercities ReadetJrban Reader Series, Routledge, London, s. 407.
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