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Abstract

High level of website usability is probably the key issue leading to its commercial success.
The main aim of presented study was to evaluate the usability level of selected tourist
portals in Poland. The obtained results show relatively good quantity of this parameter.
The dependence between usability and portal position at Google organic search list was
characterized and discussed.
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Uzyt(fczndé strony internetowej jest kombinacgzeregu czynnikow i obejmuje

m.in.

* latwoi¢ uczenia si — obejmugcej czas, w jakim Bytkownik, nie znajc wcze-
sniej przedmiotowej witryny, jest w stanie wyka@narost czynnag¢ w ramach
serwisu;

« wydajnag¢ obstugi — zwizana z czasem, w jakim @dwiadczony aytkownik
wykonuje zt@one operacje w ramach serwisu;

e zapamgtywalnas¢ obstugi — dotyczy wykonywania zatdav obrbie serwisu
po diuzszej przerwie w pracy z witrgn

. Usability Basics Dokument elektroniczny. Tryb depu:

http://www.usability.gov/basics/index.html, stadrz 16.09.2011 r.
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* Cczstas¢ pojawiania si bledow - element zwizany z frekweng wystpowa-
nia bkddw popetnianych przezzytkownika i ich wag w stosunku do casoi
wykonywanej operacji;

e subiektywn satysfaka} uzytkownika z postugiwania siaplikacp.

W przypadku witryn komercyjnych, wysoki poziomyteczndci podnosi war-
tos¢ wspotczynnika konwresji (angConversion Rabé, ktory definiowany jest
liczbg uzytkownikow dokonujcych paadanej operacji (np. rezerwacji lub zakupu
ustugi) w odniesieniu do ich ogélnej liczby odwie@zej serwis. Dlatego #ewe-
dtug niektérych autoréw (m.in. Tarafdar i Zhdnguzyteczngé jest rozstrzygay
cym elementem decydigym o atrakcyjnéci strony, a poprzez to o jej sukcesie
komercyjnym.

Mimo to, w opinii niektérych autoréw, m. in. Abole, wiele witryn interne-
towe podmiotdw turystycznych charakteryzujeriskim poziomem gyteczndgci.

Badania uyteczndci serwisow internetowych magdyy¢ prowadzone, zarOw-
no na etapie powstawania projektu, jakpe jego wdraeniu.

Analiza wyteczndgci odbywa st z reguty w oparciu o dwie, podstawowe gru-
py metod:

« metody zautomatyzowane - wykorzysttg narzdzia on-line ktérych zada-
niem jest ocena technicznych parametréw witryny,ciasu tadowania ¢si
strony, zgodnéri ze standardamieiykowymi, spéjnéci struktury witryny,
itp.;

* metody heurystyki zyteczndci - obejmujce zbadanie przez eksperta zgodno-
§ci poszczegllnych elementéw interfejsu witryny ralenymi wczéniej kry-
teriami zwgzanymi z jej estetyki uzyteczndgcia.

Ocena uyteczndci pozwala gtdwnie na zbadanie poziomu i jaanterakcji
pomiedzy wytkownikiem a stroa internetow®. Hassan i Li zaprezentowali ogdl-

2 Kijura M., Ohira M., Matsumoto K., 2008Vebjig: An Automated User Data Collection System fo
Website Usability Evaluatiorfw:) J. A. Jacko (ed.). Human-Computer Interagt®art |, HCII 2009,
LNSC 5610, s. 277-286.

® Tarafdar, M., Zhang, J., 2008nalyzing the influence of web site design pararaete website
usability. Informations Resources Management Journal 18&(42-80.

4 Abolahrar L., 2008 Exploring the relevance of usability criteria toettbooking process in e-
tourism Diploma Thesis. Grin Verlag, s. 5.

5 Antonioli Corigliano M., Baggio R., 200@®n the Siginificance ofTourism Webditealuation. (w:)
M. Hitz, M. Sigala, J. Murphy (eds.)nformation and Communication Technologies in Temri
2006 Springer ComputerScience, s. 320-331.

® Dumas J. S., Redish J. C., 1993practical guide to usability testing\blex Publishing, Norwood,
New Jersey.

"Hassan S., Li F., 200&valuating the usability and content usefulnesseti sites: a benchmarking
approach Journal of Electronic Commerce in Organizatiorf2)3s. 46-67.

Economy and Management — 3/2011 69



Krzysztof Stepaniuk

ne kryteria oceny ayteczndci stron internetowych z wykorzystaniem metody
eksperckiej. W pracy pogip problematyk oceny poziomu zyteczngci wybra-
nych portali turystycznych w Polsce. Hipoteza raagcstworzona na potrzeby
niniejszego opracowania brzmi: wysoki poziouyteczndci ma wptyw na pozy-
Cje portalu na listach wyszukiwania organiczneggjabych odpowiedz wyszu-
kiwarki na wprowadzone stowa kluczowe.

Metodyka badan

Badania przeprowadzono w ramach pracy magisters&iajej autor byt promoto-
renf. Na potrzeby niniejszej pracy poddano ocenie jpapailarniejszych portali
turystycznych. Wyboru obiektu ba@ldokonano w oparciu o zestawienie najpopu-
larniejszych witryn internetowych w kategorii , Tutyka”, ktére opracowane zo-
stato przez Megapanel PBl/Geminus w marcu 2010°rdparod 20 czotowych
witryn znajdugjcych s¢ w tymze zestawieniu, do analizy wybrano 10, ktére we-
diug Autora, byly tematycznie najpetniej amane z analizowankategory. Ze-
stawienie analizowanych domen przedstawia Tabela 1

Tabela 1. Witryny internetowe uwzglednione przy ocenie poziomu uzytecznosci

URL Liczba uzytkownikéw Liczba odston
www.podroze.onet.pl 2 438 650 35 885 853
www.eholiday.pl 852 929 bd.
www.nocowanie.pl 616 036 bd.
www.e-podroznik.pl 610 046 6801 197
www.travelplanet.pl 504 746 bd.
www.esky.pl 412 449 1135053
www.fajnewczasy.pl 402 685 bd.
www.tur-info.pl 377 139 bd.
www.wakacje.pl 336552 bd.
www.booking.com 280216 bd.

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Megapanel PBI/Gemius, marzec 2010 r.

8 Kalinowska M., 2010Analiza uyteczndéci wybranych portali turystycznychMaszynopis pracy
magisterskiej, Politechnika Biatostocka, WydziarZdzania, Katedra Turystyki i Rekreacji, Bialy-
stok, 91 ss.

® Zestawienie witryn internetowych i grup witryn wtégorii , Turystyka”. Dokument elektroniczny.
Tryb dostpu: Megapanel PBI/Geminus, stan z dn. 21.03.2010 r.
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Prace badawcze na potrzeby niniejszego artykuleppazvadzono w oparciu o

metod ekspercl. W analizie zastosowano sz@®punktows skak, w ktérej ocena
.0" 0znacza wynik znakomity, natomiast ocena ,1hazza wynik niedostateczny
lub brak ocenianego elementu, poniewige wszystkie badane witryny ugiovia-

ly prezentag konkretnych produktow (np. wycieczek, rajdéw, spbyv, itp.) czy
tez wykonanie rezerwacji online.

Oceniano nagpujace elementy witryny i ich parametry jalaiowe:

strona gtéwna (intuicyjrig obstugi i spéjn&é projektu graficznego z prezen-
towary trescia): jakos¢ projektu graficznego i uktadu strony, stiovos¢ kon-
taktu z konsultantem, prezentacja informacji o f@npolityka prywatnéci;
wyszukiwarka ofert (fatwit obstugi i sposob dziatania wyszukiwarki): dgst
do wyszukiwarki, dziatanie wyszukiwarki, prezengadigty wynikéw wyszu-
kiwania;

karta produktu (sposéb zaprezentowania oferty)s agerty, galeria zdf,
cena, maliwos¢ sprawdzenia dogpnasci oferty w konkretnym terminie, pre-
zentacja listy alternatywnych terminéw rezerwagbecng¢ opinii innych
uzytkownikdw odndnie prezentowanej oferty, regulamin skorzystanafez-
ty;

funkcjonowanie modutu rezerwacyjnego (proces reaejw oferowanych
ustug): informacje o poufsai i systemach zabezpiedgzentuicyjna¢ pracy

z formularzem, informacja o pa@glie procesu rezerwacyjnego, komunikaty
0 pojawiajicych sé bledach; informacja o konieczéa wypetnienia tzw. pol
obowigzkowych, podsumowanie zamowienia przed jegaerieem.

W celu potwierdzenia tezy o istnieniu zalesci miegdzy wysokim poziomem

uzyteczndci a pozycy na listach wyszukiwania organicznego, dokonandiana
list wyszukiwania organicznego dla portali, ktéryatyteczn@¢ zostata najwyej
oceniona. Dobér stéw kluczowych uzabiony byt w tym przypadku od specyfiki
dziatalngci portalu, a take od tytutu strony i stow kluczowych zawartych w-me
taznacznikwescription znajdujcego s¢ w nagtéwku kodurédiowego strony. W
tym przypadku, do badavykorzystano wyszukiwatkGoogle ktora jest najpopu-
larniejsz wyszukiwarlk wsrdd Internautéw (ok. 94% ogétu) w Poldte

10

Wyszukiwarki - domeny. Dokument elektroniczny. Tryb degtu:

http://ranking.pl/pl/rankings/search-engines-doraditml, stan z dn. 06.06.2010 r.
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Wyniki badan

Szczegotowe wyniki badanad wyteczndcia wybranych serwisow turystycznych
w Polsce zaprezentowano na rys. 1.

B rezerwacja ustug
O prezentacja oferty
0O wyszukiwarka

M strona gléwna

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 1. Wyniki taczne po przeanalizowaniu wszystkich kryteriow

W przeprowadzonej analizie najygz ocerg uzyskat portalwww.esky.p
Stwierdzone braki dotyczyly gtdwnie braku prezejitatternatywnych terminéw
rezerwacji w karcie produktu oraz regulaminu uaziesiva.

Na drugim miejscu znalaztesportal www.booking.pl Uwagi krytyczne doty-
cz jakasci strony gtownej (mato widoczna opcja kontaktuongultantem).

Na trzeciej pozycji sklasyfikowane zostaly portaleww.travelplanet.pl
i www.wakacje.plW przypadkunww.trvelplanet.pktwierdzone uchybienia zavi
zane byly gtéwnie z przegdaniem i rezerwagj ofert. Natomiast w portalu
www.wakacje.phie zamieszczono na stronie gtéwnej zasad polfipivatnaci.

Najnizsz ocerg uzyskat portalvww.tur-info.pl Zastrzeenia budzit fakt braku
wyszukiwarki oraz modutu rezerwacyjnego.

Srednia ocena wszystkich portali wyniosta 3,5. Wsig@zo nasredni poziom
uzyteczndci portali turystycznych w Polsce i jednoéai czsciowo potwierdza
wnioski z cytowanej wczaiej pracy Abolahrdr.

Wsrdd analizowanych parametréw najlepiej oceniondatgs
* jakos¢ strony gtéwnej;

1 Abolahrar L., 2008Exploring the relevance.. op. cit., s. 5.
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¢ dostp do wyszukiwarek;
» galerie zdic¢.
Z kolei najwkcej zastrzeen dotyczylto:
e opisu zasad polityki prywatsoi;
e dziatania wyszukiwarek;
« informacji o zasadach bezpieéseva.

Jednoczénie przeprowadzono anadizaleznosci migdzy wysokim poziomem
uzyteczndci a miejscem zajmowanym przez portal na listackaukiwania orga-
nicznego. Szczegodly zaprezentowano w Tabeli 2.

Tabela 2. Pozycja analizowanych portali na listach wyszukiwania organicznego

URL stowa i frazy kluczowe pozycja w rankingu Google
www.esky.pl tanie linie lotnicze” 3
,bilety lotnicze” 4
www.booking.com ,rezerwacja hoteli” 1
,hotele” 1
www.travelplanet.pl ,wycieczki zagraniczne” 3
www.wakacje.pl ,wakacje” 1
,portal turystyczny” 2
www.tur-info.pl ,informacja”, , turystyka” 11
,informacja turystyczna”, , serwis” 5

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki (Tabela 2) pozwadapa stwierdzenieze wysoki poziom
uzyteczndci portalu mae by dodatnio skorelowany z pozygjjaka zajmuje na
listach wyszukiwania organicznego. Tryb przypusggzaajest w tym przypadku
wysoce uprawniony, poniewana pozyc na listach SERP wplyw majakze inne
czynniki, m.in. procedury zwrane z pozycjonowaniem strony w wyszukiwar-
kach.

Podsumowanie i wnioski
W kontelécie dynamicznego rozwoju branturystycznej i rosgcej konkurenciji
na rynku, portale turystyczne mygszadb& o najwyzszy poziom jakéci obstugi

klientow, w tym take o wysoki poziom iyteczndci. Przeprowadzona analiza
wykazuje,ze oceniane portale charakterygsje srednim poziomem tego parame-
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tru. Liderzy rankingu uzyskanego w ramach ninigjse@pracowania, z reguly
dbap o kwestie tatwéci i intuicyjnosci obstugi, lecz wiele witryn zdaje¢swciaz
ignorow& 6w fakt. Naley takze zwroct uwag na, z reguly risze oceny doty-
czace sposobu prezentacji oraz rezerwacji poszczggolalementow oferty.

W oparciu o uzyskane wyniki batlaalery stwierdzg, ze hipoteza postawiona
we wstpie pracy zostata ezciowo potwierdzona. Portale o wysokim stopnity-u
teczndci zajmup z reguly bardzo wysokie miejsca na listach wyszakiia orga-
nicznego w wyszukiwarc&oogle.Jakkolwiek pozycja ta uzaleiona jest od sze-
regu innych, rownie wanych, czynnikdw.
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