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Abstract

The aim of this study was the description of hotel services in hotels and boarding houses
for animals in Poland. The characterization was based on surveys conducted by e-mail,
phone calls and during direct meetings with the owners of hotel facilities.

Most hotels for pet animals offer the maintenance of similar conditions, including feeding,
grooming and veterinary care. On average, the object is taking up to 10 dogs and 5 cats.
The biggest differences relate to the price of dogs staying at the hotel, which range from
11 to 60 PLN per day for a medium-sized dog.
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Wstep

W Polsce z kadym rokiem przybywa hoteli i pensjonatow dla zwigrdNa dzig
dzisiejszy na stronie internetowej www.hoteledlapsom znajduje i 159 adre-
s6w tego rodzaju obiektdw Najwiccej zlokalizowanych jest w wojewodztwie
mazowieckim (33), dolnibgskim (18), islaskim, najmniej z& - na Podlasiu (2)
oraz w wojewodztwigwigtokrzyskim (3). Rynek hoteli dla zwiejtzrozwija sé
bardzo dynamicznie, pomimo braku uregulévpmawnych w tym zakresie. Wyni-
kiem tego jest dte ich zr@nicowanie wzgidem standardu, wykonywania ustug
oraz cen.

Celem pracy jest charakterystyka ustug hotelarskidtotelach i pensjonatach
dla zwierat w Polsce. Zwrocono uwaga warunki utrzymania pséw i kotow, ich
pielegnacg, zywienie, opiek weterynaryji oraz ceny pobytu zwiegzia w hotelu

! witryna internetowa. Tryb dagiu: www.hoteledlapsow.com, stan z maja 2011
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za dolg. Charakterystyki dokonano w oparciu 0 badania etoliie, przeprowa-
dzone za pomacpoczty elektronicznej, rozmoéw telefonicznych omaztrakcie
bezpdrednich spotké z wiacicielami obiektéw hotelarskich. Uzyskano wyniki z
okoto 40 obiektow na terenie catej Polski, z czégko potowe (20 obiektow)
uwzgkdniono w badaniach, pozostales zajako nie kompletne - odrzucono. We
wszystkich dwudziestu analizowanych obiektach utwpyane byly psy, a w trzy-
nastu z nich drugim gatunkiem byty koty.

Wyniki badan i ich omoéwienie

Pytanie pierwsze dotyczyto warunkéw w jakich utrzywane g psy w hote-
lach/pensjonatach. Ponieavastnieje kilka sposobéw utrzymania, ankietowani
czesto wskazywali wicej niz jedry odpowied. Najbardziej populam metod
okazalo s} utrzymanie pséw w pomieszczeniach w budynku. Takivigzanie
znalazto st w 14 z 20 badanych hoteli (rys. 1). Na drugim stgj znalazty si
kojce zewntrzne z wybiegiem (w 5 hotelach). Oprocz tego pgyrhane g row-
niez w kojcach zewetrznych bez wybiegu, w klatkach oraz w mieszkaniasei-
cieli pensjonatu, gdzie mgjpetry swobod. Uzyskane wyniki swiadcz,
7ze W wigkszasci obiektéw hotelarskich mamy do czynienia z utrgywaniem
pséw w pomieszczeniach budynkéw. Utrzymanie psétuaynkach to efekt do-
stosowania si wiascicieli hoteli do potrzeb klienta, wkszcg¢ bowiem psow w
hotelach to psy przebywse na co dzie w miastach - w blokachaldz domkach
jednorodzinnych wraz z wdaicielami.

[Ekojce zewnetrzne z wybiegiem

15

[Okojce zewnetrzne bez wybiegL
Epomieszczenia w budynku

Oklatki wbudynku

[lw domu - petna swoboda

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. W jakich warunkach utrzymywane sg psy w Panstwa hotelu/pensjonacie?
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Kolejne pytanie brzmiato: ,W jakich warunkach utmaywane g koty w Pa-
stwa hotelu/pensjonacie?” (rys. 2). Tu, tak sankowaprzypadku psow, najwek-
sz3 popularndcia ciesz si¢ pomieszczenia w budynku. W niektorych hotelach
koty map mazliwos¢ bezpdredniego wyjcia z ,pokoju” na dwor, do specjalnej

woliery. Tylko w jednym hotelu koty magby¢ utrzymywane w kojcu zevetrz-
nym.

12
10 [Okojce zewnetrzne bez wybiegu
8 . .
Opomieszczenia w budynku
6
4 Oklatki w budyn ku
2 . . .
[lrokoje z waierami
0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. W jakich warunkach utrzymywane sg koty w Panstwa hotelu/pensjonacie?

Trzecie i czwarte pytanie dotyczylo wypaeaia pomieszcze w ktérych
przebywag zwierzta. Zaréwno pomieszczenia dla psow, jaki i dla kowyposa-
zone g zgodnie z potrzebami gatunkéw. Standardowym wyjrgam dla pséw
jest legowisko (w 18 na 20 hoteli) oraz miski (wezwstkich obiektach). Wk-

szg¢ pensjonatow dla pséw ma nha swoim wypesau réwnie zabawki,
a w jednym g takze kocyki (rys. 3).

20 s
15 Omiski
Ollegow isko
2
10 L8 zabaw ki
15 O
S Wkocyk
0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 3. W jakie artykuty zoologiczne wyposazone sg pomieszczenia dla psow?
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Wyposaenie pomieszczedla kotow obejmuje wicej artykutdw zoologicz-
nych (rys. 4). Oprocz misekg egowiska, kuwety (ktéregsnieztedne), czsto na
wyposaeniu znajduj sie rowniez zabawki i drapaki. Konary drzew pedrfunkcie
drapakdéw oraz przedmiotow do zabawy, skokdw.

14
12 Emiski
10 HElegowisko
8 Elzabaw ki
6 Okuw eta
4 d k
2 [drapa
0 lkonary drzew

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 4. W jakie artykuty zoologiczne wyposazone sg pomieszczenia dla kotow?

Kolejne pytania (5 i 6) dotyczyly ogrzewania poraiems dla zwierat.
Wszyscy ankietowani gwarantowale w sezonie jesienno-zimowym ogrzesyaj
zaréwno pomieszczenia dla psow, jak i kotéw. Sioghykanie brzmiato: ,lle po-
mieszczé dla pséw znajduje sina terenie hotelu/pensjonatu?”. Z odpowiedzi
wynika, ze potowa wiacicieli hoteli/pensjonatow przyjmuje od szau do dziesj-
ciu zwierat. W co czwartym hotelu/pensjonacie znajdugea jednego do pciu
pomieszczé dla psow, s to najczsciej firmy nastawione na opieknad rGnymi
gatunkami zwiergt. Najmniej jest diych obiektow, ktore opiekagijsic co najmniej
15 osobnikami - stanowine tylko 10% wszystkich hoteli (rys. 5).

10%
5%
15% [Jol 1do5

Dol 6do 10
[Jod 11do15

O i 15
50 pony )

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 5. lle pomieszczen dla pséw znajduje sie na terenie hotelu/pensjonatu?
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Z kolei, w przypadku pomieszazella kotéw, dominyj hotele przyjmujce do
pigciu osobnikéw (rys. 6). W tego rodzaju obiektachiéog kotow trzymaneas
rowniez psy i to one stanowipodstaw dziatalngci. W Polsce mzna spotka si¢
takze z hotelami/pensjonatami przeznaczonymi tylko kbgow. Przyjmuj one
wieksz liczbe zwierat (od 11 do 15 sztuk).

8%

15%

Hod1do5
[od6do 10
704 Pod11do15

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 6. lle pomieszczeri dla kotdw znajduije sie na terenie hotelu/pensjonatu?

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w ankiecie kxyavienie zwierat w ho-
telach/pensjonatach. Najbardziej popudanmetod, zywienia jest podawanie goto-
wych diet pethoporcjowych (rys. 7 i 8). Sposdb teymaga najmniej pracy ze
strony wigciciela hotelu, a z drugiej strony szeroka gamalpktow pozwala na
dostosowanigywienia do indywidualnych wymagadanego zwiergia’. Opieku-
nowie psow i kotdw w hotelach lub pensjonatachstz karmi swoich ,pod-
opiecznych” pokarmem przywiezionym przez $ciaiela. Dzeki temu zwierzta
nie odczuwaj stresu zwjzanego ze zmiareywienia.

Najmniejsa popularndcig cieszy & zywienie tradycyjne, gdywymaga naj-
wiekszych naktadow pracy ze strony wdeciela hotelu. Niektore osobniki mgg
cierpie na alergj lub nietolerang pokarmowi, co zmusza opiekunow do indywi-
dualnego programgywienia.

2 Edney A., 1992 CentrumZywienia Zwiergt Domowych Wydawnictwo Akademii Rolniczej we
Wroctawiu, s. 82-83.
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[Odieta peinoporcjowa

Ozywienie tradycyjne

[Omieszany system zywienia

Hlwfasciciel zwierzecia dostarcza
pozywienie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 7. W jaki sposéb zywione sg psy w hotelu/pensjonacie?

[dieta petnoporcjow a
Ozywienie tradycyjne

O mieszany system zywienia

Wl wtasciciel zwierzecia dostarcza
pozywienie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 8. W jaki sposéb zywione sg koty w hotelu/pensjonacie?

Na rynku zoologicznym znajdujegsbardzo duo réznych karm dla zwiees®.
Najtansze kosztuj od 3 do 5 ztotych za kilogram, ceny najgkoych s¢gajg 20
zt/kg. Czsto w hotelach wigiciele psow lub kotdw meagwybiera& karne spo-
$réd kilku znajdugcych seé tam marek. Najbardziej popularkarmy dla pséw jest
Purina Dog Chow — karmé&edniej klasy, o cenie okoto 8 zi/kg. Na kolejnych
miejscach plasajsic karmy: Royal Canin (jedna z najaszych marek), Pedigree,

3 Wasiluk P., 2010Rynek Zoologiczny — Sucha karma dla pséw dorosielliaExperts Sp. z 0.0.,
s. 22-27.

62 Economy and Management — 3/2011



Ustugi hotelarskie dla zwierzqt ...

Chappi (karma dogbna w marketach spgwczych, jedna z teszych) oraz Euka-
nuba (rys. 9).

@ Royal Canin
O Eukanuba
0O Chappi

B Pedigree
BHill's

B Arion

B Purina Dog Chow
mAcana
OBrit

B Friskies
OProfilium
mArion

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 9. Jakiej marki karmy petnoporcjowe sg podawane psom w hotelu/pensjonacie?

Jako pokarm dla kotow najgziej stosuje si karme Whiskas (rys. 10), jest
ona dosfpna w postaci suchego granulatu lulh dagalarecie — w puszkach lub
saszetkach. Mars - producent marki Whiskas jestdith w sprzeds i produkciji
suchych i mokrych karm dla zwietzdomowycH. Na drugim miejscu znalaztasi
Purina Cat Chow. Firma ta ma w swojej ofercie kadugtosowane do stanu fizjo-
logicznego zwiergecia, na przyktad dla kotow wibwych lub po zabiegu kastra-
cji/sterylizacji. W niektérych hotelach mwa spotké sie z karmami mniej zna-
nych marek, takimi jak Animonda. Niestety zdagzajic wiasciciele hote-
li/pensjonatéw, ktorym zaky tylko na jak najwkszym zysku. Zaopatrajsie oni
w najtaisze karmy dogpne w hipermarketach. Karmy te zawigraizkodliwe
barwniki i konserwanty oraz minimalne §to substancji ogdywczych. Cena takiej
karmy rzadko przekracza 2 zt za kilogram.

4 Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://iww.rynekzoologiczny.pl/nr/raport/duzy_i i rynek.html, stan z maja 2011.
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ORoyal Canin
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 10. Jakiej marki karmy petnoporcjowe sa podawane kotom w hotelu/pensjonacie?

Nastpne pytania dotyczyty pieynacji zwierat w hotelach/pensjonatach.
W celu przeprowadzenia niektérych zabiegéwggeacyjnych potrzebne jest od-
dzielne pomieszczenie. Musidgno odpowiednio wypogane, medzy innymi w
sprzt groomerski, wang) a take srodki do lgpieli, czyszczenia uszu, przemywa-
nia oczu. 85% wigicieli hoteli dla zwiergt zapewnialoze na terenie hotelu znaj-
duje st oddzielne pomieszczenie do pgghacji (rys. 11).

Najbardziej popularnym zabiegiem pighacyjnym jest szczotkowanie (rys.
12). Poprawia ono ukrwienie skory oraz przyczyngd® usungcia martwej sier-
§ci°. Zabieg ten wykonywany jest w 75% hoteli, w ktdryirzeprowadzono ankie-
te (15 obiektéw). W trzynastu z dwudziestu hoteli psozyci sig uszy, a w co
drugim obiekcie psysskapane lub/i maj obcinane pazury. Tylko w 20% hoteli
mozliwe jest przeprowadzenie zabiegu skemyia siefci psa. W ofercie jednego
hotelu znalazt si masa, maze on by relaksupcy (stanowi element opieki nad
zwierzciem) lub leczniczy (na przyktad w przypadku dygplatawu biodrowego
albo niedowtaddw).

® Sciesiiski K., 2004.Hodowla ps6wWydawnictwo SGGW, s. 82.
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O czyszczenie uszu
O kapiel

[Istrzyzenie

W obcinanie pazuréw

W oproznianie gruczotéw
okotoodbytowych

[ czyszczenie zebow

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 12. Jakiego rodzaju zabiegi pielegnacyjne dla pséw sg wykonywane w hotelu/pensjonacie?

Oferta zabiegow piegnacyjnych dla kotow jest ubsza od tej dla pséw (rys.
13). Najczsciej wykonuje si szczotkowanie siéci (w jedenastu na trzydeie
hoteli/pensjonatéw). W ponad 60% obiektéw kotomscigie uszy, u niektérych
ras (np. reksy) uszy wymagajregularnego czyszczenia. Kotygpke sk
w przypadku pasgtow skéry lub sieci, a take przed wyjazdem na wystaiy
Taki zabieg wykonywany jest w co trzecim hoteludylee jeden hotel oferuje
czyszczeniegbOow.

12
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8 O czyszczenie uszu
6 Okapiel

11 [ szc zotkowanie

4 ’ W czyszczenie zebow
2 ’ .
0

Zrédto: opracowanie wiasne.
Rys. 13. Jakiego rodzaju zabiegi pielegnacyjne dla kotdw sg wykonywane w hotelu/pensjonacie?

6 Flint E., Meadows G., 200®.0radnik opiekuna — kotWWydawnictwo RM, s. 45.
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Przedostatnim zagadnieniem ankiety byta opieka mpeteyjna w hotelach/
pensjonatach dla zwieyz Wszyscy wiéciciele swoich obiektéw zapewniali ,po-
dopiecznym” opiek weterynaryja. Cz$¢ osob prowadrcych hotele jest z wy-
ksztatcenia lekarzami weterynarii, inni w raziergeby § gotowi zawiéc zwierz
do pobliskiej lecznicy. Kade zwierz przyjmowane do hotelu/pensjonatu musi
posiadé aktualr ksigzeczle szczepié (szczepienia przeciwko wirusowisaie-
klizny, a take chorobom zakaym) oraz powinno by odrobaczone. Obowiek
szczepienia psow przeciwkaosgiekliznie wynika z artykutu 56 Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o ochronie zdrowia zwigroraz zwalczaniu choréb zakech
zwierzt. Niektorzy widciciele hoteléw wymagajréwniez zabezpieczenia psa lub
kota przed pasgtami zewmrtrznymi, takimi jak pchly i kleszcze. W 85% hoteli
mozna zostawd zwierz w trakcie leczenia. Oczy¥gie, gdy nie jest ono chore
na chorob zakana.

Ostatnie zagadnienie dotyczyto cen pobytu pséwdwan hotelach dla zwie-
rzat. W celu unikng¢cia problemoéw z podaniem konkretnej sumy w zabéci od
wielkosci psa, w ankiecie podange chodzi o psa rasy Cocker Spaniel (rasa ta
zaliczana jest do psé$redniej wielk@ci). W przypadku pséw rozhiaos¢ cen jest
dos¢ duza, wynosi od 11 do 60 zitotych za doWyniki ankiety znajduj potwier-
dzenie w innych badaniathlednak 270% obiektéw to miejsca o przgpnych
cenach od 11 do 30 zt (rys. 15). W trzech z dwwslaipensjonatéw cena przekro-
czyta 50 ztotych za dab

Cena pobytu kota w hotelu nie przekracza 30 zi. #6 bbiektow doba w ho-
telu to wydatek od 11 do 20 zt (rys. 16).

Whioski

1. Oferty hoteli dla zwieet w Polsce s zblizone do siebie pod wieloma wzdb-

mi. Wigkszas¢ z nich dysponuje zamlgtymi pomieszczeniami, w ktorych prze-
bywaja zwierzta. Wyposaenie bokséw dostosowane jest do potrzeb poszczegodl
nych gatunkoéw. Przegtny obiekt hotelowy przyjmuje do 10 pséw oraz d&ds

tow.

2. Zywienie zwierat opiera st gtdwnie na dietach petnoporcjowych (suche karmy,
karmy z puszki, saszetki), czasami §eiaiel swego pupila sam przywozi kagm
dostosowasp do potrzeb jego zwiegzia. Psy i koty karmioneaspozywieniem

7 Witryna internetowa. Tryb dagiu:

http://www.rynekzoologiczny.pl/pg/pl/warto_wiedziaowe_trendy_hotele_dla.html, stan z maja
2011
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sredniej klasy (pod wzgtlem jakdci oraz ceny), rzadziejgsto karmy z ,gornej
lub dolnej potki”.

3. W 85% obiektéw znajduje¢sbddzielne pomieszczenie do pephacji zwierat.
Do najczsciej wykonywanych zabiegow nélge czesanie si€ci oraz czyszczenie
uszu.

4. Wszyscy wiéciciele hoteli/pensjonatow dla zwigtzzapewniaj nadzér wete-
rynaryjny oraz przyjmuj zwierzta tylko z aktualn ksigzeczlg zdrowia. Oznacza
to, ze psy oraz koty mugzposiada komplet szczepiei by¢ odrobaczone. Opieka
nad chorym zwiergiem jest zapewniona w 85% hoteli, ocz§oie, gdy nie jest to
choroba zakana.

5. Pobyt psa w hotelu/pensjonacie to wydatekinio od 31 do 40 zt za dabled-
nak ceny doby hotelowep dardzo zréanicowane i wahajsic od 11 do 60 zt. Po-
zostawienie kota na jeden dii@ hotelu kosztuje od 11 do 20 zt.
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