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Abstract

The article presents a relatively new and innovative research methods in the Polish
science environment, i.e. "weak signals" and "wild card" as a creative methods
of anticipating an some aspects of uncertain future. There is made general characteristics
of the concepts of these methods. These methods are analyzed in the context of the idea
of foresight as well as its research methodology. Despite the absence of codified rules for
the application of weak signals and wild cards methods, the author also presents own
example of the process of identifying weak signals and the wild card, drawing
on experience gained in the European project iKnow.
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Wstep

W artykule przedstawiono stosunkowo nowe i innoview polskimsrodowisku
foresightowym metody badawcze tj. ,stabe sygnatydiikie karty” jako kreatyw-
ne metody antycypacji niepewnej przyseio Dokonano ogolnej charakterystyki
pojg¢. Przeanalizowano je w kontale idei foresight, jak réwniejej metodyki
badawczej. Pomimo braku skodyfikowanej proceduistasowania wiej wspo-
mnianych metod, przedstawiono rownigrzykladowy autorski proces identyfika-
cji stabych sygnatow i dzikich kart, korzystajz dgwiadczé uzyskanych w eu-
ropejskim projekcie iKnow.

Zmiany zachodze w srodowisku biznesowym, zmuszajorganizacje
i przedsgbiorstwa do ciglego dostosowywania¢sdo zmieniajcych sg realiow,
nowych koncepcji, produktéw technologii. Identyfika przysztych trendéw
i przewidywanie zmian w dynamicznysnodowisku staly si wyznacznikiem dla

Economy and Management — 4/2010 126



Stabe sygnaty i Dzikie Karty ...

konkurencyjnéci organizacji. Ponadto, zdolfibfirm do radzenia sobie z niepew-
noscia i szybkim przystosowywaniemgsdo znacznych, a niekiedy nagtych, zmian
stato s¢ kluczowym czynnikiem sukcesu, stajsk jednoczeénie wielkim wyzwa-
niem dla menegerow'.

Od okoto czterech dekad, naukowa dziedzinagrlemia zajmuje siposzu-
kiwaniem odpowiedzi na pytanie o sposob dziatamg@mwizacji, w coraz bardziej
nieprzewidywalnymsrodowisku, w kontedcie przygotowania si do nieprzewi-
dywalnej przysztéci. W przetomowych pracach, takich autoréw, jak Agu
i Keegan, Bright, Ansoff i Dutton, zostaty oklene niektore nakgizia i systemy
zargdzania, dotyczce powyej omawianego problemu t.j.: skanowasiedowi-
ska, strategiczne zaydzanie problemami, monitorowanie tendenddéw, czysies-
temy wczesnego ostrzegania, ktore to wnyéh latach 80 zostaty zaadoptowane
przez koncepej foresightu — jedmn z najwaniejszych metodyk zagdzania przy-
szicscia. Podstawow zasad, wymienionych powyej, metod jest wykrycie sta-
bych sygnatow, #dz tez potencjalnych tzw. dzikich kart, ktére mpmiec wptyw
na losy organizacji i jej otoczeRidUmiejtna identyfikacja, wgej wymienionych
czynnikow, zwjzana jest z naukowymi analizami wzmocnienia zdanantycy-
powania i przystosowania do zmfan

1. Pojecie antycypac;ji

Wedtug stownika wyrazéw obcych, antycypaojazna definiowa jako: wyprze-
dzanie, przewidywanie, oczekiwanie, zapowjedaktadanie czegojeszcze nie
istniejgcego; pogld jeszcze nie udowodniony, ale stuszny i znajcjp&niej
swoje potwierdzenie; diugoterminowe sondowanie gijci oraz projekcja roz-
woju i p;)trzeb w wybranych sferach (np. spoteczekfjnomicznej, technologicz-
nej, etc.].

W kontelécie tematu opisywanego artykutu, wszystkie pgsee definicje
sa trafne, ale najwaniejsze, wg autora, okdenia antycypacji jako wyniku goiz
procesu analizy stabych sygnatow i dzikich kartapowied i sondowanie.

1varum C. A., Melo C., 201Mirections in scenario planning literature — A rew of the past dec-
ades.Futures 42, s. 355.

2 Liebl F., Schwarz J. O., 201Rormality of the future: Trend diagnosis for stgiteforesight Futures 42,
s. 313.

3 Smith Ch. J., Dubois A.,, 2010he ‘Wild Cards’ of European futures: Planning fdiscontinui-
ties?Futures 42, s. 855.

4 Slownik wyrazéw obcych i zwrotéw obealcznych Wiadystawa Kopabkiego, wersja elektroniczna,
www.slownik-online.pl
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Wg Inayatullaha nagpito przegcie z metod prognostycznych poprzez tzw.
metody "uczenia giprzez dziatanie"gction learning/researchw kierunku anty-
cypacyjnych metod uegzych sé (anticipatory action learning. Antycypacja
przysziagci implikuje 3 sposoby pogpowania:

1) nie jest robione absolutnie nic na jej podstawie;

2) czynione g przygotowania do wegcia  odpowiedzialnai

za przewidywany rozwoj;

3) podejmowanegczynndci w celu wpltynecia na przyszty bieg wydarie

Z drugim i trzecim podégiem w antycypowaniu przys&d jest zwhzany
foresight, ktéry mana okréli¢ jako proces systemowego dociekania przysito
ktorego rezultaty wptywagj na dynamiczne dostosowywanie dalekasych
wariantéw przysziéci do zmieniajcych sg warunkéw otoczenfa

Foresight stanowi swoisty pomost, pedry przesziécia, teraniejszacia
I przyszicciag. Wynika z przesztych wydarge bierze po uwag teraniejsze
uwarunkowania i patrzy daleko w przysgo Takie podejcie umaliwito
stworzenie tzw. "pamci przysztgci" (memories of the futuye- pogcie stworzone
przez Ingvara, czyli antycypacji prawdopodobnycharzeh i przygotowania
réznych przysztéci juz dzis®.

Antycypacja nalgy do najwaniejszych elementow programéw foresight
w kontekicie ugcia systemowego obok partycypacji, sieci, wizjicjakintuicji,
systematyczrii oraz metody (rys. 1).

Poprzez antycypagjnalezy rozumi€ dtugoterminowe przewidywanie oraz
projekcg rozwoju i potrzeb w sferze spotecznej, ekonomigzriechnologicznej.
Element partycypacji — szczegblnie podkaey w koncepcji foresightu — odpo-
wiada za udziat w programach, jak najszerszego ggmkcjonariuszy (aktorow
spotecznych). Stetworzona jest przez wszystkich uczestnikow addzajemne
kontakty, powdzania, utrzymywane nawet po zakaeniu programu,asczsto
postrzegane jako wmaiejsze nt koncowe wyniki w postaci raportow i wyznacza-
nych scenariuszy. Formalnym produktem foresighsti $érategiczna wizja rozwo-
ju wykraczajca czsto poza wyznaczone scenariusze i plany, ktordigeega za-
lezy od zaangzowania, jak najszerszego grona potencjalnych bgeafbow. Wy-

®Voros J., 2008ntroducting a calssification framework for prospiee methodsForesight 8(2), s. 51-52.
® Reid D. M., Zyglidopoulos S. C., 2008auses and consequences of the lack of strategsidbt in the
decisions of multinational enterprises to enterr@hFFutures 36, s. 237-252.

" Reid D. M., Zyglidopoulos S. GGause s.. op. Cit.

8 Reger G., 2001Technology Foresight in Companies: From an Indicatoa Network and Process
PerspectiveTechnology Analysis & Strategic Management 13(4).

® Andriopoulos C., Gotsi M., 20082robing the future: Mobilising foresight in multésbroduct
innovation firms Futures 38(1), s. 50-66.
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Znaczana wizja hie stanieggitopi, jezeli foresight lgdzie dziataniem systema-
tycznym, a przyszte wynikidala uwzgkdniane w dzisiejszych decyzjach oraz ak-
cjach. W realizacji catego programu oddzielnie ianolegle wykorzystywaness
zracjonalizowane metody badawcze oraz intuicja eép/* ™.

antycypacja

systematycznos$é t partycypacja
» g
metoda . . sie¢
[ 4 |

o V>

akcja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Keenan M., Miles 1., 2001. A Practical Guide to Regional
Foressight. Institute for Prospective Technological Studies, FOREN Network, Seville, s.4; Jasinski L. J.,
2007. Myslenie perspektywiczne. Uwarunkowania badania przysztosci typu foresight. Instytut Nauk
Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa, s. 7; Saritas O., Systemic Foresight Methodology,
prezentacja z konferencji otwierajqcej projekt foresightu technologicznego NT FOR Podlaskie 2020.
Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, 25.11.2009.

Rys. 1. Najwazniejsze elementy foresightu

Z pojeciem dzikich kart i stabych sygnatéw oprocz antyagjpsy zwigzane ta-
kie elementy foresightu jak: wizja i intuicja.

2. Ogolna charakterystyka metod Stabe Sygnaly & Dzikie Karty

Patrzenie w przyszé nie mae sk opier&, tylko na danych iléciowych, czyli
np. na ekstrapolacji trendéwgdacych swoisi kontynuacy tego, co zastajemy
na dzié dzisiejszy. Podégie takie, w diej mierze, powinno kyoparte na wy-
krywaniu wszelkich wczesnych sygnatéw zmian, pomiiaktu, ze jedry z prze-
szkdd przy kreowaniu wizji przysao jest trafne wykrycie i zrozumienie pierw-

10 Miles I., Keenan M.. 2001A Practical Guide to Regional Foresight in the Unit&hgdom
FOREN Network, European Commission Research DiratoGeneral, STRATA Programme,
December.

1 Jashski L. J.,Myslenie ..op. cit.., s. 7.
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szych objawow zmian. W literaturze przedmiotu weoeegwiastuny zmiangs
okreslane jako ,stabe sygnatyteak signalg®.

Stabe sygnatyo wczesne, nieprecyzyjne oznaki nieuchronniezaflcych sg¢
istotnych wydarzg, zmian ktore wptys, w scisle nieokrdlonej przysziéci, na
trajektore rozwoju danego systemu. Stabe sygnaly dare g jako cé nowego,
zaskakujcego, niepewnego, irracjonalnego, niewiarygodnégminego do wytro-
pienia, znacznie odlegltego czasowo od momentuGnykt dane wydarzenia, idee
beda juz dojrzate i dominujce. Pionierem analizy "weak signals” byt w lata€h 7
tych H.I. Ansoff®. Podobnie do kwestii stabych sygnatéw odnosif\dasse, ktory
twierdzit, ze g to oznaki niewielkie w przeliczeniu na obecne r@ayn danego
systemu, ale ogromne w przeémiu na wirtuaine konsekwentje Przyktadowe
stabe sygnaty zostaly zaprezentowane wepastm rozdziale.

Z pojeciem stabych sygnatéw egto jest powjzane pajcie tzw. ,Dzikich
Kart” (Wild card9 — pogcie szeroko rozwigie w zachodnich korporacjach, kto-
rych dziatalnéc¢ jest zwazana ze strategicznymi produktami, takimi jak prgsim
militarny, paliwowy czy energetycziy Dzikie karty to opisy zdarfe(istniej-
cych w przestrzeni, portzy teraniejszacig i przyszigcia), ktore z zaleenia g
mato prawdopodobne, alezpdi wystipia to map bardzo istotne, nagte konse-
kwencje stanowdgce punkt zwrotny w rozwoju pewnej tendencji (ekoitzmej,
spotecznej, technologicznej, ett.)inaczej méwic, dzikie karty s to pojedyncze
zdarzenia, bardzo trudne do przewidzenia, ktOrecps s¢ nie rozpocgly, ale
ktére mog by¢ poprzedzane stabymi sygnatami. Analiza dzikicht kzozwala
zbad@ mazliwosci danego systemu - zazwyczajzdjiorganizaciji — co do reakgciji
na wydarzenia nieprzewidywalne, ale mog mi€ bardzo duy wplyw na jej
(organizacji) dziatalng"’.

Przyktadowymi dzikimi kartamias

e globalne kryzysy finansowe,

e kryzys rynku paliw w latach 70’,

12 Botterhuis L., van der Duin P., de Ruijter P., Wlijck P., 2010.Monitoring the future. Building
an early warning system for the Dutbtinistry of JusticeFutures 42, s. 457.

BB Konnola T., Ahlqvist T., Eerola A., Kivisaari Xoivisto R., 2007 Foresight at a contract re-
search organisation: Linking stakeholders and méthim participatory processe§rom Oracles to
Dialogue; Exploring New Ways to Explore the Fut@@ST A22 Conference, Athens, July 9-11.

1 Kuosa T., 2010Futures signals sense-making framework (FSSF):a&-gp tool to analyse and
categorise weak signals, wild cards, drivers, treladid other types of informatioRutures 42, s. 42-
48, s. 42.

15 Smith Ch. J., Dubois AThe ‘Wild ...op. cit., s. 846.

16 Mendonca S., Pina e Cunha M., Kaivo-oja J., Ruff2B04.Wild cards, weak signals and organ-
isational improvisationFutures 36, s. 201-218.

17 Smith Ch. J., Dubois AThe ‘Wild ...op. cit., s. 846.
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e upadek Muru Bertiskiego,

e atak na WTC w roku 2001,

e pandemia AIDS,

» katastrofa ekologiczna nadgrzech w roku 2010.

W kontelécie foresightu, metody stabych sygnatéw i dzikichrtknalesg
do tzw. metod kreatywnych opartych na twérczym {(tozwigzanym z dotych-
czasowymi ideami i koncepcjami) kreowaniu przyseio

W literaturze dotycacej nauk o przyszkei (np. prognozowaniu), odchodzgsi
od przekonaniaze kreacja przyszkei jest jednorazowym dziataniem. Podi{ee
sie, ze musi by to systematyczny proces, pomimo swejatoici, czasochtonno-
sci i duzych nakladéw, oparty na statym skanowaniu badademtowiska. Proces
ten powinien m.in. pozwatana identyfikac} wiasnie stabych sygnatow i dzikich
kart, dzeki czemu maliwe bedzie unikngcie przykrych niespodzianek. ki
ciggtemu skanowaniu, unikaesrowniez odktadaniu w czasie dzigtadetermino-
wanych wynikami bada jak ma to miejsce np. przy tak mveych metodach foresi-
ghtowych, jak metoda delficka czy scenariuszbwa

3. Przyktadowy proces identyfikacji Stabych Sygnatow & Dzikich Kart

W przypadku braku umigfnego zarzdzania zwiastunami zmian z gojami sta-
bych sygnalow i dzikich kart, ¢gto jest zwjzane pajcie nigwiadomdaci, czyli
takiego stanu, w ktorym wygiujag trudne do zinterpretowania niejednoznaczne
i fragmentaryczne informacje, ktore dnak otwarte na alternatywne interpreta-
cje'®. Ponkej przedstawiono, oparty na unijnym projekcie iKNOWoswiadcze-
niu autora, przykladowy proces identyfikacji stabysygnatow i dzikich kart,
zmniejszajcy zjawisko niewiadomaci.
Projekt iKnow zostat zainicjowany i sponsorowanygga Komisg Europejsk
w ramach inicjatywy Blue Sky. Projekt zamierza¢stg podstaw dla obecnych
i przysztych dziath w Europie. Ma réwnig na celu rozwdj wiedzy i nagdzi
zwigzanych z metodami analizy stabych sygnatow i dhilkart, ksztattujcych
i potencjalnie wstrzsapcych przysziécia nauki, technologii i innowadji.
Przyktadowy proces identyfikacji stabych sygnatéezikich kart zostat przed-
stawiany na rys. 2. W pierwszym etapie gasfe kreatywne okéanie potencjal-
nych dzikich kart, przez pierwszy zespét ekspertdavpodstawie ich dwiadcze-

18 Graefe A., Luckner S., Weinhardt Ch., 20P@ediction markets for foresighfEutures 42, s. 399.
19 Liebl F., Schwarz J. ONormality ...op. cit., s. 314.
20 Oficjalny portal projektu iKnow - http://wiwe.iknwfutures.eu, stan z dn. 12.09.2010 r.
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nia, wiedzy, przeghu literatury, bada desk researchW etapie drugim, kolejny
zespot ekspertdéw, na podstawie ankiet i wywiaddekodiuje oceny dzikich kart
m.in. pod wzgtdem ich oryginaln€ci, waznoici, potencjalnego wptywu na wy-
brane aspekty. W trzeciej fazie, dokonany zostgjbdwr najwaniejszych dzikich
kart z etapu poprzedniego i kreacja nowych dzilkah przez peajczone zespoly
(11 2) w trakcie warsztatow. W trakcie warsztatavastpuja rowniez etapy —
czwarty i paty. W czwartym etapie, nagtuje przypisanie wybranym dzikim kar-
tom stabych sygnatow (wygtujacych do tej pory w literaturze naukowej, popu-
larnej, mediach, itp.). W etapieapym, okrelony zostaje potencjalny wptyw dzi-
kiej karty na réne aspekty, takie jak np. infrastruktura, ludzkyeie, legislacja,
ekonomia, obronrig, polityka, srodowisko, nauka, technologia. SzoOsty, ostatni
etap, polega na rozpowszechnieniu wynikow hada jak najszerszych &gach
odbiorcéw, tak aby proces kreacji przysziobyt procesem ggltym, jak wspo-
mniano o tym w rozdziale poprzednim.

*KREACJA DZIKICH KART

<

K-

*OCENA DIIKICH KART

+PRIYPISANIE WYBRANYM DZIKIM KARTOM StABYCH SYGNALOW

+OKRESLENIE POTENCJALNEGO WPLYWU NA NAUKE, TECHNOLOGIE | POLITYKE
INNOWACYJNA | INNE

+WYBOR NAJWAZINIEJSTYCH DIIKICH KART ]
+ROZPOWSZECHNIENIE WYNIKOW BADAN ]

Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie projektu iKnow - http://wiwe.iknowfutures.eu, stan z dn.
12.09.2010r.

Rys. 2. Przyktadowy proces identyfikacji stabych sygnatéw i dzikich kart

Przyktadove dzika karty wykreowan w projekcie iKnow, w trzecim etapie
bada, jest ,spray niewidzialriwi dostpny w butikach” (rys. 3). Ta dzika karta
odnosi s do sytuacji, w ktorej cziowiek ma powszechny dpstlo specyfiku,
dzigki ktéremu staje si niewidzialny dla ludzkiego oka. Z dzisiejszego kiun
widzenia, ta dzika karta wydajezgimieszna i mato realna. Gdyby jednak okazato

132 Economy and Management — 4/2010



Stabe sygnaty i Dzikie Karty ...

sie to faktem, wydarzenie to mogtoby raiaieprzewidywalny w skutkach wptyw
na sfery bezpiecastwa i wojskoweci.

Zidentyfikowane, w czwartym etapie, przez eksperstabe sygnaly zwrane

z oplsywala dzika karty to™
badania z metamateriatami i materiatami kompozytowktorych wia-
sciwosci charakteryzyy sig, m.in. zaginaniemswiatta wokoét badanych
obiektow;

* niewidzialnac¢ jest zjawiskiem wyspujacym od wielu lat w rénych me-
diach;

e 1897, H. G. Wells pisze powéept. "The Invisible Man,,;

e 1989, przeboj zespotu Queen — The Invisible Man;

« w popularnej na catyndwiecie serii 0 Harrym Potterze, opisywany jest
"plaszcz niewidzialnéi,,;

« firma Panasonic zapowiada wypuszczenie na rynefovgsmej elektro-
nicznie tapety w sprayu,

e wojskowa technologia Stealthedaca na wysokim poziomie rozwoju ma
na celu zmniejszenie Mmwosci wykrycia obiektu znanymi metodami ob-
serwacji: pocawszy od ludzkiego wzroku, na metodach stricte tezin
nych kaczac.

ToE T
lr”"_ ]
== |

UP“ < | ”

& [

W A

b

- 15
weonr |8 N

WITH |NSTRUCTIoNS ™

Zrédto: opracowanie wfasne na podstawie projektu iKnow - http://wiwe.iknowfutures.eu, stan z dn.
12.09.2010 .

Rys. 3. Przyktadowa dzika karta wykreowana w ramach projektu iKnow

2LiKnow - http://wiwe.iknowfutures.eu, stan z dn.a22010 r.
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W etapie pitym, dokonano oceny (w skali 5-punktowe]) dzikigjrty pod
wzgledem nastpujacych aspektow: wanos¢ dla UE — 3; horyzont strategiczny: do
roku 2030 — 2, do roku 2050 — 3; infrastruktura, fudzkiezycie — 5, legislacja —
4, ekonomia — 3, obron&®— 5, polityka — 1srodowisko — 1, nauka — 5, technolo-
gia—5. Kluczowe stowa przypisane omawianym aaikartom to: konwergencja,
technologia informacyjno-komunikacyjna, nanotecbgi, samoorganizacja.

W etapie ostatnim, nagiuje rozpowszechnianie wynikéw badan.in. po-
przez media internetowe: portal iIKNOW, portale sgahgciowe i inne.

Podsumowanie

Tradycyjne poddgie w planowaniu strategicznym w dzisiejszych cehsa uwagi
na bardzo dynamiczne i niepewdredowisko badanego obiektu, neosk okaz&
niewystarczajce, wysoce niepewne, intensywne i skomplikovfan&eoretycy
I praktycy zarzdzania, powinni rozwijaswop wiedz i doswiadczenie w zakresie
najnowszych metod badawczych, uspravgaiggh proces antycypowania przy-
szicici i zwigzanej z tym strategii. Jednym z takich raz badawczych mag
by¢, opisane w powsszym artykule, metody analizy stabych sygnatow ikidh
kart, ujawniagce dostpne, ale cgsto niezauwzalne na co dzieinformacje, mo-
gace mie€ znaczce implikacje dlarodowiska i prowadzonej dziatalfm.

Analiza stabych sygnatow i dzikich kart jestisle zwigzana z umiejtnoscia
trafnego kreowania potencjalnych zachawsv przyszigci. Patrac wstecz
na zmiany, ktére nagtity w ostatnich dziestioleciach staje si oczywiste,
ze kluczowe momenty (ataki terrorystyczne, kryzydpremiczne, etc.) maj
wplyw na rozwdj spoteczestw’,

W celu uporzdkowania procesu poszukiwania stabych sygnatéwikicz
kart, oprécz pisanego w powgzym artykule, wykorzystana m® by réwniez
metoda scenariuszowa jedna z najpopularniejszydbdrferesightu. Scenariusze
mog by¢ wykorzystane jako "soczewki" lub "filtry", idenikiijace wane infor-
macje wsrodowisku organizacji z szerokiej perspektywy. Scarsze pozwalgj
upewnt sie, ze pozornie odizolowane stabe sygnaty mbgc zwigzane z meli-
wymi zmianami diugoterminowyrfi

22 patokorpi E., Ahvenainen M., 20(Beveloping an abduction-based method for futuresaeh Fu-
tures 41, s.133.

23 Smith Ch. J., Dubois AThe ‘Wild ...op. cit., s. 847.

24 Botterhuis L., van der Duin P., de Ruijter P., Wdijck P., Monitoring ...op. cit., s. 457.
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Waznos¢ omawianych podéf badawczych, wynika z réwrniez faktu,

ze przewidywana jest kolejna europejska fala dazidtxresightowych. Komisja
Europejska, w coraz wkszym stopniu, potrzebuje wiedzy i nedzi do wczesne-
go wykrywania wydarzei tendencji mogcych mi€ wptyw na proces ksztattowa-
nia przysziéci nauki, technologii i innowacji w Eurogfe Posiadajc powyzsze
umiejetnosci, juz od poziomu organizacyjnego, utiove jest zminimalizowanie
niepazadanych i przykrych wydarze
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