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Abstract

Small and medium enterprises play an important role in the economy in terms of the of
creating wealth, therefore management of projects in SME shall be concern of the re-
search. In the article the results of the research of the extent to which small and medium
enterprises use project management are presented.
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Wstep

Mate i sredniej wielka@ci przedsgbiorstwa w Polsce zastuguj- chociaby ze
wzgledu na ich wktad w tworzenie PKB — na miano sity ¢tgwej gospodarki.
Chat maj one zazwyczaj niewielki zag dziatania, to ich ogromna liczba nadaje
sektorowi MSP duwe znaczenie w ksztattowaniu gospodarki. Wkiad sized
biorstw sektora MP w tworzenie produktu krajowego brutto wyniost @02 roku
47,4%. Rozwoj matych drednich przedsbiorstw jest wgc motorem nagdowym
polskiej gospodarki. Uwarunkowania te wskazog rosgca role zarzdzania pro-
cesem wdrzania nowych rozwezan technicznych czy organizacyjnych przy wy-
korzystaniu metod i nagdzi zaradzania projektami

Zarzmdzanie projektami jest dojrzatdyscypling, ktGra poprzez standardy
szczegotowo definiuje nagdzia i techniki, ktére gniezledne do stworzenia planu
I realizacji przedsiwziecia. Literatura tematu dé obszernie opisuje zagadnienia

1 Zotnierski A. (red.), 2009Raport o stanie sektora matychiriednich przedsbiorstw w Polsce
w latach 2007-20Q8olska Agencja Rozwoju Przegsiorczaci.
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Zwigzane z zargdzaniem projektami w diyych organizacjach, niewiele jak ddt
uwagi pdwigcano metodom i technikom stosowanym w zdraniu projektami
w matych isrednich przedsbiorstwach.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa w gospodarce

Wkiad przedsibiorstw sektora MP w tworzenie produktu krajowego brutto wy-
niost w 2007 roku 47,4% (w tym przeelsiorstwa mikro wytworzyly 30,1%, mate
— 7,3%, z& srednie — 10,0%). W 2007 roku firmy sektor&®w Polsce zdecydo-
wanie dominowaty liczebrigia. Przedsibiorstwa mate stanowity okoto 99%
przedsgbiorstw zarejestrowanych w REGON, § Zsedniej wielkdci blisko 19%.

Rozwéj matych krednich przedsbiorstw jest wéc motorem nagdowym pol-
skiej gospodarki. Rozwdj tego sektora jest szczegdbtotny wswietle trwapce-
go w ostatnich latach w Polsce ostabienia krajowsgmstu gospodarczego spo-
wodowanego zatamaniem koniunktury gospodarczej wh W&krajach europej-
skich. Rozwdj ten mdiwy bedzie poprzez inwestycje i wdtanie innowacyjnych
rozwigzan. Badania przeprowadzone przez PARP wskamaj wzrost naktadow
inwestycyjnych w 2007 r. w stosunku do roku 20080ad mikroprzedsibiorstw
0 29,2% , a Wod przedsibiorstw duych o 27,2%. Natomiast $n0d érednich
i matych przedsbiorstw odpowiednio o 24,0% i 23,2%. W 2007 r. rigkgzym
zrédtem finansowania inwestycji byfyodki wkasne (72,6%), w dalszej kolefoo
krajowe kredyty bankowe i leasing (14,4% i 6,9%indusze unijne (1,9%), oraz
pozostatezrodia (1,2%). Wréd srodkéw unijnych adresowanych doS®, wpty-
wajacych w najwgkszym stopniu na ich rozwdj, nalewymienic wsparcie pro-
wadzonych przez BP inwestycji. W 2007 roku z pomocy unijnej skorzyst
okoto 60% matych krednich przedsbiorstw. Dla 73,8% NP przyznane wspar-
cie shwylo dziataniom modernizacyjnym. Naphe 18,7% MP realizowato pro-
jekt, polegajcy na wdraaniu lub komercjalizacji technologii i produktéwniowa-
cyjnych, za kolejne 4,1% NP zastosowato IT/ITC w zasdzaniu przedsbior-
stweni. Przeprowadzone przez PARP analizy wskgzidj MSP zamierzaj sko-
rzysta z pomocy publicznej w najlifizym czasie. Przedsiorstwa zamierzagj
skorzysté ze wsparcia na:

* inwestycje: 85%,

* szkolenia: 63%,

* Dane GUS.
% Zotnierski A. (red.), 2009Raport o stanie sektora matychiriednich przedsbiorstw w Polsce
w latach 2007-20Q8olska Agencja Rozwoju Przegsiorczaci.
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e doradztwo: 38%,

* badaniairozwoj: 33%,

* pozyczki lub poeczenia: 14%.

Z uwagi na toze na lata 2007-2013 znaczne kwétgdkow unijnych prze-
znaczone gna dziatania innowacyjne oraz wydatki na badama@&wdj, zarzdza-
nie projektem badawczo rozwojowym i innowacyjnyrans¢ s¢ istotnym zada-
niem dla wielu matych drednich przedsbiorstw, chacych skorzystazesrodkow
unijnych. Uwarunkowania te wskazujna rosmnca role zarzdzania procesem
wdrazania nowych rozwizan technicznych, czy organizacyjnych. Aby efektywnie
wdraza¢ nowe inicjatywy w przedsbiorstwie, naley zbudow& w niej kulture
projektowy. Tworzenie kultury projektowej obejmuje metodyktandardy i natz
dzia zaradzania projektami, ale rowriemotywowanie zespotdéw, orientacpa
cele i przywddztwo w organizacji. Oczekuje,sie zaradzanie projektami dulzie
odgryw& coraz istotniejsgrole w zarzdzaniu przedsivzigciami innowacyjnymi
i zmianami w MSP.

Projekty i zarzadzanie projektami

Zarzdzanie projektem to pegie kluczowe w dzisiejszej ekonomii. Mimo tego,
ze inicjatywy projektowe znajdaijw polskich przedgbiorstwach coraz wcej
zwolennikéw, to nadal skuteczne zaizanie projektami jest dla nich trudnym
wyzwaniem. Nie ulega gtpliwosci, jak bardzo pozytywny wpltyw ma ono na kon-
kurencyjnd¢ przedsgbiorstw. Zastosowanie zadzania projektami w przedsi
biorstwie przynosi szereg kormy ekonomicznych, np.: zwrot z inwestycji —
wzrost o 25%, sprzeda wzrost o 9%, zadowolenie klienta - wzrost o 20%a-
rzadzanie projektami stato eiw krajach Europy Zachodniej, ggem w walce

z konkurengj, otwieragcym nowe rynki i pozwalggym utrzymé dotychczaso-
wych klientow.

Przedsiwziccie — to dziatanie ztmne, wielopodmiotowe, przeprowadzone
zgodnie z planem, ktory ze wzdu na skomplikowanie, bywa spadzany przy
pomocy specjalnych metddProject Management Institute definiuje projekkg
okreslone w czasie przedsiziecie, ktérego celem jest stworzenie unikalnego

4 Sroka S., 2009roject manager profegjna czasy kryzysBiuletyn Stowarzyszenia Project Mana-
gement Polska 5, Dokument elektroniczny. Tryb glmstwww.spmp.org.pl, stan z dn. 18.10.2010 r.
®> Dziubich M., 2009 Projekt UE szang dla SPMP Biuletyn Stowarzyszenia Project Management
Polska 3, Dokument elektroniczny. Tryb dgat: www.spmp.org.pl, stan z dn. 16.20.2010 r.

® Kotarbiiski T., 1970 Sprawnd¢ i Blgd. Paistwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, Warszawa.
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produktu lub ustugi. Cechy projektéw, poprzez ktémezna je okréla¢ to: cel,
okreslenie w czasie, niepowtarzakio ztozonas¢, wyzsze ryzyko niepowodzenia,
wyodrebnienie organizacyjrie Projekty mana wiec okrelac jako dziatania, ktore
maja za zadanie osgnac scisle okr&lony cel, co zwiqzane jest z zaangawaniem
zasobow w cyklu czynisoi i zada.

Nowoczesne zagiglzanie projektami rozwigho sie w dyscyplire, ktora podlega
ciggtemu ksztattowaniu z uwagi na agkanie do proponowanych technik i stan-
dardow rozwizah sprawdzonych w praktyce, podczas realizacji piizedsgé
w réznych obszarach i w siych kegach kulturowych. Techniki i nagdzia za-
rzadzania projektami wywodzsic z takich gajzi przemystu, jak budownictwo,
obronnd¢, lotnictwo, czy budowa oktow. Z czasem ewoluowaty po to, by od-
powiedzi€ na zapotrzebowanie zgwiane z realizagjprojektow w innych obsza-
rach, wciz jednak wekszas¢ metodyk zargdzania projektami dedykowana jest
do realizacji daych i srednich projektow. Najpopularniejsze standardy (PM-
BOK®Guide, PRINCE2, oraz ICB IPMARsvysoce zbiurokratyzowane, przez to
niecletnie wykorzystywane przy niewielkich projektach lreawvanych w matych
i srednich firmach

Specyfika projektow w matych i srednich firmach

Mate i srednie przedsbiorstwa petni inng funkcje ekonomiczg niz duze firmy
i przez to nie konkurgj z nimi bezpérednio, co pozwala im przetréiaMaite
i srednie przedsgbiorstwa § zazwyczaj bardziej innowacyjne, co pozwala im
kompensowé& niedoskonatéci pozycji konkurencyjnej, zwranej z rozmiarem.
Presja na dziataldé innowacyjn jest tym weksza, im wgksza jest dominacja
w brarzy duzych firm’. Wiele z firm dziatajcych w sektorze MIP ma wiksz
elastyczné¢ i dziata ,blizej” klienta, dziatajc poprzez indywidualizagjwyrobu
(tworzac nisze rynkowe o niewielkich obrotami) i innowawg§é (tworzac czaso-
we monopole).

Mate i srednie przedsbiorstwa odnajduj nisze rynkowe, w ktérychasw sta-
nie wykorzystd swop przewag konkurencyjm, nie kpdac jednoczénie bezpo-

" A Guide to the Project Management Body of Knowledgrirth Edition, Project Management
Institute, 2009.

8 Crawford L., Pollack J., 200%Jncovering the trends in project management: jolremphases
over the last 10 years$nternational Journal of Project Management 2442) 75-184.

% Audretsch D.B., Prince Y.M., Thurik R., 19980 small firms compete with Large Firm€2ntre
for Economic Policy Research and Georgia State &fgity, January.
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srednimi konkurentami diych firm'®. Mate i érednie firmy wykazuj réwniez
cechy, ktére dajim przewag w innowacyjndci nad duymi organizacjami po-
przez umiegjtnosé i mozliwos¢ szybkiej reakcji na zagzenia, czy wydajniejsz
komunikacg wewrgtrz firmy. MSP maj jednak ograniczenia w swojej dziatalno-
§ci innowacyjnej, z uwagi na braicodkéw i zasobow technologicznych, ktére
umazliwiaja duzym firmom dywersyfikagj ryzyka w portfelu projektéw nowych
produktéw i finansowanie dhszych projektéw badawczo rozwojowyth

Podstawowe rinice w podejciu do zarzdzania projektami, poraizy maty-
mi i srednimi przedsibiorstwami, a diymi firmami mazna podziek na:

» Procesy. Mate érednie przedsgbiorstwa potrzebuj prostych nargzi pla-
nowania i kontroli realizacji projektéw oraz mnifprmalizowanych me-
tod oceny i raportowania. Wygtuje tu te niewielki stopié standaryzaciji.

» Struktura. Zespoty projektowe funkcjogog w matych krednich firmach
charakteryzuyj sie niewielkim stopié specjalizacji ze znacznym naciskiem
na wielozadaniow&e przy dwym stopniu innowacyjni.

* Ludzie. Z uwagi na wksze konsekwencje niepowodzdudzie preferuj
sprawdzone metody i techniki zadzanid®.

Badania Owensa wskazauye wicksza¢ dziatapcych w Wielkiej Brytanii ma-
tych i érednich przedsgbiorstw, nie stosujeadnych standardéw i ngdzi zara-
dzania projektami. Nie funkcjonujzadne systemu monitoringu i sterowania pro-
jektami, a role i struktury organizacyjne, awéane z realizacja przedsizi¢¢, o ile
wystepuja, s niejasno okrdone™.

Przyczyn braku stosowania standardow i technik ecgsie zarglzania pro-
jektami w MSP naley upatrywa w ich zbytniej formalizacji. Oznacza to koniecz-
nos¢ okreslenia mniej ,biurokratycznych” standardow zaglizania przedsivzie-
ciami, ktére wykorzystywatyby uproszczone wersjgdircyjnie stosowanych na-
rzedzi stuzacych zarzdzania projektami. Zarowno cykl, jak i nadzia zarzadza-
nia projektami powinny bydostosowane do specyfiki funkcjonowania firm z-sek
tora MSP i wykorzystyw& stosowane w praktyce dziataked tych firm metody
zarzdzania.

10 Noteboom B., 1994nnovation and diffusion in small firma:theory ardidence Small Business
Economics 6, s. 327-347.

1 Murphy A., Ledewith A., 2007Project management tools and techniques in highrelbgy
SMEs Management Research News 30(2), s. 153-166

12 Ghobadian A., Gallear D., 199TQM and organization sizénternational Journal of Operations
and Production Management 17(2), s.121-163.

13 Owens J.D., 2006. Whyo some UK SMEs still find the implementation okw product develop-
ment process problematiéth explanatory investigatipiManagement Decision 45(2), s. 235-251.
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Potrzeby wsparcia cyklu zarzadzania projektami w matych
i Srednich przedsiebiorstwach - wyniki badan

W celu okrélenia potrzeb wsparcia cyklu zadzania projektami w matychsred-
nich przedsibiorstwach, zrealizowano pilctewe badania ankietowe, obejrcg
ponad 81 przedsbiorstw z brany metalowej i spgywczej, zrzeszonych w ra-
mach Podlaskiego Klastra Obrobki Metali oraz Kiasspaywczego dziatajcych
na obszarze wojewddztwa podlaskiego. Stopa zwnakietwyniosta 58 %. An-
kieta wypetniana byta przez vgfcieli firm lub przedstawicieli kadry zagdzap-
cej wyzszego szczebla. Badania finansowane bykradkow Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wy:szego nr NN115 214735.

Celem ankiety bylo okétenie, ktére etapy cyklu zagdzania projektem wy-
magaj wsparcia ze strony instytucji zewtrenych, co oznacza mate kompetencje
przedsgbiorstw na tym etapie cyklu realizacji projektu.

Wyniki bada przedstawiono na rys. 1.
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Zrédto: badania wiasne w ramach w ramach projektu badawczego finansowanego ze $rodkéw Mini-
sterstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego nr NN115 214735i.

Rys. 1. Etapy cyklu zarzadzania projektem wymagajace wsparcia w MSP
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Przedstawione na rys. 1 wyniki badaskazuj na niewielkie kompetencije
matych i srednich przedsbiorstw w zarzdzaniu projektami. Przedgiorstwa
deklarup najwicksze kompetencje na etapie ckaaia celéw projektu, posiadgj
wiec swiadomda¢ potrzeb tego, do czego realizacja przeasgiccia powinna do-
prowadzé oraz okrélenia zespotu projektowego, co oznaczazkimemsé realizacii
przeds¢wziecia wkasnymi zasobami ludzkimi. Pozostate etapyicyarzdzania
projektem zwdzane z jego planowaniem, sterowaniem i wdroem wymagaj,

w opinii ankietowanych przeddiiorstw, wsparcia. Mate §rednie przedsbior-
stwa nie stosgjwigc w praktyce zargdzania swoimi projektami daginych metod

i narzdzi lub ich nie rozumiej Przeprowadzone badania miaty charakter pilota-
zowy, a wyniki wskazuj na konieczng dalszych analiz potrzeb $® w tym za-
kresie. Rozwirgcie przeprowadzonych analiz powinno doprowéadiz okrélenia,
jakie narzdzia i techniki zargdzania projektami stosowang [grzez mate srednie
przedsgbiorstwa oraz okrgenia instytucjonalnych form organizowania i steesw
nia przebiegiem projektu. Studia literatury i wyinjezeprowadzonego badania,
wskazuy na konieczn& opracowania propozycji cyklu i metod zadzania pro-
jektem, dostosowanych do specyfiki funkcjonowamiatych isrednich przedst
biorstw.

Zakonczenie

Praktycznie codziennie organizacje na cakmecie podejmuyj decyzje zmienia-
jace ich strategie, rozwija¢ nowe produkty, czy wprowadaajnows infrastruktu-
re lub technologie, ktore zwksz wydajna¢ i pozycg konkurencyjm organizacii.
W Polsce coraz wcej przedsibiorstw realizuje swoje przedsiziccia w zgodzie
z uznanymi nawiecie standardami i przy wykorzystaniu technik ylexvanych
realizacji projektéw. Projekty i spos@b ich reatiggprzez mate &rednie przedst
biorstwa, z uwagi na wkiad tych przegsiorstw w tworzenie PKB, wymagaj
wiekszego zainteresowania ze strony badaczy. Badatiaep wsparcia poszcze-
go6lnych etapow cyklu zagdzania projektami w matych drednich przedsbior-
stwach, wskazgj na niewielkie kompetencje przeelsiorstw w tym zakresie.
Wskazane jest wc prowadzenie dalszych badav celu zaproponowania metody-
ki i narzdzi zaradzania projektem, dostosowanych do specyfiki funopwania
matych i érednich przedsgbiorstw w Polsce. Wypracowanie takich koncepcji i
wdraozenie kultury projektowej, obejmagej metodyk, standardy i naedzia za-
rzadzania projektami, w matych drednich przedsbiorstwach powinno wprost
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przetay¢ sie na jakd@é realizowanych w tych przedsiorstwach projektéw roz-
wojowych, a co za tym idzie podniesienie ich komayjnaci.
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