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Abstract

The paper includes the review of the bases of warehouse management in e-shops as well
as the presentation of the example of warehouse management in one of the horizontal
e-shop. In particular, the description of the choice of logistic strategy, the choice of as-
sortment number and its broadness, income analysis, inventory management, ABC analy-
sis and demand forecasting have been presented.
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Wstep

Na koniec grudnia 2008 w katalogu sklepéw interwgtth, prowadzonym przez
Sklepy24.pl, zarejestrowanych byto 4 615 sklepéterimetowych. W stosunku do
roku 2007 liczba ta wzrosta o 41,7%, a napej nowych sklepéw pojawito si
w kategoriach Dom i Ogréd (66,3%), Odzi€52,9%) oraz Delikatesy (47%)
W maju 2009 roku w bazie znajdowatc §uz 5360 sklep6w Wzrost liczby
sklepéw internetowych prowadzi do wzaomej konkurencji na rynku. Sklepy
poszukugc nowych maliwosci rozwoju coraz ogciej rozszerzaj swoj asorty-

! Rynek e-commerce w Polsce w 2008ku. Dokument elektroniczny. Tryb deg:
http://www.smb.pl/files_userecommerce2009_SMB.dtan z dn. 17.09.2010 r.
2 Raport e-commerce w Polsce 2009 rokiDokument elektroniczny. Tryb depu:
http://www.scribd.com/doc/19893769/ecommerce-2@6&) z dn. 21.11.2010 r.
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ment, tworzc internetowe sklepy wielobraowe. Sklepy oferuajce szeroki i ptytki
asortyment to sklepy horyzontafne

Rozszerzanie asortymentu i obstuga corakswaej liczby zamowig powoduje
konieczné¢ usprawnienia infrastruktury informatycznej orazppmowy w zakresie
zaradzania logistycznego. Jednym ze sposobéw poprasigiblogistycznej jest
poprawnie prowadzona gospodarka magazynowa. Jednakekszaici przypad-
kow, zaradzanie gospodagkmagazynow prowadzone jest w sposéb intuicyjny
np. tylko 26,39% spwdéd sklepow posiadagych magazyny dokonuje podziatu
towaréw na grupy w celu utatwienia zatzania zapasami i tylko 11,84% sklepéw
internetowych posiada oprogramowanie wypgosa w narzdzia do progno-
zowania popytt

1. Opis przypadku

W artykule przedstawiono przyktad zadzania gospodagkmagazynow w jed-
nym ze sklepoéw internetowych. Autorce udpsione zostaly dane dotyge
1064 zamowig z okresu od 25.11.2008 do 08.06.2009 (195 dniy etan maga-
zynu sklepu z dnia 08.06.2009. Analizowany sklegi gklepem horyzontalnym,
ktory oferuje towary w dziestiu grupach asortymentowych: Alkohole, Artykuty
przemystowe, Artykulty spgywcze, Bielizna, Chemia gospodarcza, d&ki, Po-
karm dla zwierzat, Suplementy diety, Uroda, Wszystko dla dziecie@ sklepu
to okoto 3500 towarow.

Zamowienia klientow sktadane lektronicznie. Po potwierdzeniu zaméwie-
nia sklep kompletuje zamoéwienie pobiemjdostpne towary z magazynu oraz
sklada zamdwienia zbiorcze na brajd towary u dostawcow. W magazynie
przechowywaneasjedynie towary z kategorii: Chemia gospodarczaddri czs¢
towaréw z kategorii Art. spywcze. Artykuly z pozostatych kategorii zamawiane
S3 U dostawcow dopiero po otrzymaniu zlecenia kliedmowienia przygotowy-
wane g wysytki maksymalnie w g@gu 48h.

Wybor asortymentu sklepu, 86 asortymentu posiadanego w magazynie, po-
ziom zapasu minimalnego w magazynie itp. élame g intuicyjnie na podstawie
doswiadczenia o0sOb zagdzapcych sklepem, na podstawie weéaiejszej

3 Chodak G., 2003Propozycja modelu symulacyjnego wspomaggjo zarzdzanie zapasami
w sklepie internetowynPrace Naukowe Instytutu Organizacji i Zgtzania Politechniki Wroctaw-
skiej, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawski®yroctaw, s. 67-81.

4 Chodak G., Ropustgka-Surma E., 200®rognozowanie popytu w sklepie internetowymyniki
badai. Gospodarka Materiatowa i Logistyka 8, s. 9-16.
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sprzeday towaru (przegld stanéw magazynowych) oraz indywidualnych okazji
zakupowych. Problemem sklepu jest zaleganie towavdnagazynie, konieczgé
ponoszenia kosztow magazynowania towarow stabgamytch oraz utraty warto-
sci towaréw — dotyczy zwitaszcza towarOw tatwo gsygh sé. Problemem jest
takze okrdlenie wielkgci oraz cestotliwosci dostaw. Sklep otrzymuje upusty
na zakup wgkszej liczby towarow, jednak nieprzesigne zakupy u dostawcéw
przyczyniaj sic do powstawania nadmiernych zapaséw.

2. Wybor strategii logistycznej

Decyzja sklepu internetowego o0 posiadaniu whlasnegmgazynu, idz tez

0 stosowaniu outsourcingu logistycznego malelo podstawowych decyzji do-
tyczacych gospodarki magazynowej. Sklepy internetowe, omlr&nieniu
od sklepow tradycyjnych, magposiada teoretycznie nieograniczony asortyment
oferowany na stronie internetowej, nie posiadaytasnego magazynu. Zadza-
nie gospodark magazynow zalezy od wyboru jednej z nagiujacych strategii
logistycznych:

» strategii ,z magazynem” — zakladeg] istnienie magazynu, w ktorym
zgromadzoneaswszystkie towary dogpne w ofercie sklepu;

» strategii ,bez magazynu” — zaktadegj catkowity brak magazynow i dos-
tarczanie towaru do klienta beZpednio od producenta lub przesytanie
towaru od producenta do sklepu w momencieeria zamowienia przez
klienta;

e strategii mieszanej, ktérej podstawowym zaltiem jest posiadanie
w magazynie towarow sprzedawanych ngjciej.

Wady oraz zalety wymienionych strategii przedstawiov tabeli 1.

Tabela 1. Wady i zalety strategii logistycznych sklepéw internetowych

Rodzaj waloréw Zalety Wady
Strategia e krétki czas realizacji zamowienia klien-| ® wysokie koszty: koszt zamrozenia
,Z magazynem” | ta srodkéw pienieznych w zapasach,
*brak uzaleznienia od dostawcéw| koszt sktadowania, obstugi zapaséw
i ewentualnie nieterminowych dostaw itp.

* rezygnacja z zakupow klientéw,
ktérzy nie znalezli interesujgcego ich
asortymentu (wezszy asortyment ze

® Chodak G., 2006Propozycja modelu peednika internetowego i tradycyjnegBrace Naukowe
Instytutu Organizacji i Zargglzania Politechniki Wroctawskiej, Studia i Mateyi&2, Wroctaw.
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cd. Tabeli 1

Rodzaj waloréw Zalety Wady
wzgledu na koszty magazynowania
oraz zalegania w magazynie towardéw
stabo rotujgcych)
Strategia * mozliwo$¢ funkcjonowania bez ko-|® rezygnacja klientdw z zakupu ze
,bez magazynu” | niecznosci posiadania infrastruktury| wzgledu na wydtuzony czas oczeki-
magazynowej i ponoszenia kosztéw| wania na realizacje zamdwienia
magazynowania pozbywanie sie czesci kontroli nad
* praktycznie nieograniczony asortyment| procesami logistycznymi (np. czasem
jaki moze znalez¢ sie w sklepie interne-| dostawy)
towym uzaleznienie sie od posrednikdw
wyzsze koszty zwigzane z transpor-
tem ze wzgledu na wiekszg czestosé
zamoOwien realizowanych w mniej-
szych partiach
trudny do zastosowania w przypadku
wiekszej liczby dostawcéw
Strategia * obnizenie kosztow magazynowania| ® koniecznos¢ prawidtowego wskazania
mieszana (brak koniecznosci utrzymywania zapa-| towardw, ktére powinny znaleié sie
séw wszystkich towaréw dostepnych w| w magazynie
ofercie) przy zwiekszonym poziomie
obstugi klientow

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Chodak G., 2006. Propozycja modelu posrednika interne-
towego i tradycyjnego. Prace Naukowe Instytutu Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej,
Studia i Materiaty 22, Wroctaw.

Analizowany sklep stosuje strateghieszan. W magazynie przechowywane
sg towary jedynie z trzech kategorii asortymentowylglagazyn wykorzystywany
jest tez do kompletacji i przygotowania do wysyiki indywiglaych zamowig
klientow po otrzymaniu zamowienia zbiorczego odtdasow. Sklep nie ma e
liwosci stosowania rozwizania zakladapego dostarczanie towaru do klienta bez-
posrednio od producenta/dostawcédrgpshipping®. Stosowane obecnie rozwi
Zanie jest tasze nk zlecanie przygotowania takich wysytek firmie zetvanej lub
dostawcom, poza tym realizacja zamowienia na towaghodzace od kilku do-
stawcow mogtaby hy niemaliwa. Zamdwienia przygotowywaneg sjednak
do wysyiki maksymalnie w ggu 48h, niezalmie od tego, czy zamawiany towar
znajduje s w magazynie. Sklep nie musi brpod uwag kosztow rezygnacji
klientow z zakupu ze wzegllu na wydtdony czas oczekiwania na realizaga-

® Chodak G., Ropusagka-Surma E., 200&0spodarka magazynowa w sklepie internetow@o:
spodarka Materiatowa i Logistyka 6, s. 22-28.
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méwienia, co jest wadstosowania drugiej i trzeciej strategii. W zmku z tym,
warto zastanowi sic nad stosowaniem wadznie strategii drugiej, zakladag)
brak magazynu i ponoszenia kosztéw magazynowawigkorzystanie magazynu
jedynie do kompletaciji i przygotowania towaréw dgswiki.

Sklep wykorzystuje powierzchnie magazynowe zéakdo przechowywania
tzw. okazji rynkowych — towaréw zakupionych w kosiyych cenach. Sklep po-
nosi jednak koszty zamrenia kapitatu oraz utraty wasi towaru zwjzanej jego
psuciem si oraz zmian preferencji klientow. Wedtug autorki, koszty te daen
dzisiejszy g wysokie. W dniu 08.06.2009 w magazynie znajdowsit021781
sztuk towarow, ktorych waré przekraczata 90 000 zt. Autorka nie posiada
wszystkich danych np. informacji o zyskach sklemigganych dzki zakupom
i dalszej odsprzeds tzw. okazji rynkowych, nie ni@ wiec jednoznacznie stwier-
dzi¢, czy sklep powinien stosowgedynie strategi zakladagcg brak magazynow
i przesylanie towaru od dostawcow do sklepu w marigeztazenia zamowienia
przez klienta. Dalsze stosowanie strategii miegzareez sklep bdzie jednak
optacalne jedynie w przypadku prawidlowego wskaaaawarow, ktére powinny
znalez¢ sie w magazynie. W tym celu nade systematycznie przeprowadzanali-
ze ABC biorac pod uwag jedno lub kilka z naspujacych kryteriéw: rotacg to-
warow w magazynie, warté sprzeday, obroty magazynowe, koszty zmane
Zz magazynowaniem towaru, subiektywny wspotczynrkkedajacy spadek zado-
wolenia klienta w przypadku diszego oczekiwania na dostarczenie towaru.

3. Dobdr asortymentu w sklepie internetowym

Odpowied na pytanie, czy natg dalej poszerzaasortyment sklepu przez doda-
nie nowych kategorii lub rozszerzenie oferty w ramastniegcych kategorii,
to pytanie, z ktérym stykaesivickszas¢ sklepow internetowych. Zagdzanie skle-
pem internetowym daje miwos¢ posiadania szerokiego asortymentu, ktoryeno
by¢ stale uzupetniany o nowe towary, praktycznie bemogszenia dodatkowych
kosztow. Asortyment m@ by dostpny jedynie na stronie internetowej, a zdecy-
dowana wgksza¢ pozycji asortymentowych edzie sporadycznie zamawiana,
stanowsc tzw. ,dtugi ogon” sklepu. KorZgia z posiadania diugiego ogona jest
mozliwos¢ przyciagnigcia wigkszej liczby klientow i zwgkszeniesredniej wartéci
zamoéwienia, poniewakonieczné¢ doliczenia kosztu przesytki do ceny towaru

" Chodak G., 2003Propozycja modelu symulacyjnego wspomacgjo zargdzanie zapasami
w sklepie internetowyniPrace Naukowe Instytutu Organizacji i Zgtzania Politechniki Wroctaw-
skiej, Wyd. Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctsliej, Wroctaw, s. 67-81.
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powoduje,ze Kklient jest bardziej sktonny do zakupienishksizej liczby towarow
w jednym sklepie (klient wybierze sklep, ktérydzie posiadat najszerszy asorty-
ment, umaliwiajacy zrobienie kompleksowych zakupdw)

W przypadku analizowanego sklepuana role odgrywa wspotpraca z obec-
nymi dostawcami. Zalet obecnych dostawcow jest niliovos¢ otrzymania,
w bardzo krotkim czasie towardw, ktorych sklep pisiada w magazynie. Sklep,
rozszerzajc asortyment o kolejne kategorie, musiatby uwdgic koniecznéé
nawigzania wspotpracy z kolejnymi dostawcami, hoopod uwag czas realizaciji
zamoOwienia przez dostawcéw. Dodatkowo, wspétprasalejnymi dostawcami,
z powodu rozdrobnienia zamowiespowodowataby brak mwosci otrzymania
jakichkolwiek rabatéw od dostawcow.

Wraz z “dlugim ogonem” pojawiaesiv sklepie internetowym problem zalega-
jacych pojedynczych sztuk towarugdacych pozostakriami po pojedynczych
zamoOwieniach klientéw. Sytuacja taka ma miejscg, sidep realizujc zamowie-
nie klienta na pojedyncze sztuki towardw nie mazlmmsci zamawiania poje-
dynczych sztuk towaroéw u dostawcéw (dostawca wynrgadwienia okrdonej
minimalnej ilgci towaru). Towary zaleggie w magazynie powodugwickszenie
kosztow magazynowania i stanavdodatkowe koszty w przypadku utraty terminu
waznaosci towardéw. Rozszerzgg asortyment sklep ponosizteoraz wysze koszty
zakupu towaru, koszty transportu towaru od dostaw@dp. sklep sam odbiera
towar od dostawcow, gdy zamoéwienie nie przekrodagionej kwoty) oraz kosz-
ty zwigzane z utrzymaniem serwisu internetowego (posiadarsklepie interne-
towym dwej liczby pozycji asortymentowych wymaga zastosdearozbu-
dowanego systemu informatycznego, tpkoszty obstugi systemu).

Analizujgc dane sklepu, nmima stwierdz, ze z grupy 3550 towarow
80,7% (2866 towaréw) stanowi diugi ogon sklepu .(ds Jest to liczba pozyciji
asortymentowych znajdigych s¢ grupie C okréonej na podstawie przeprowad-
zonej analizy ABC ze wzgtlu na liczlg sprzedanych sztuk. kdy z tych towaréw
zostat w badanym okresie sprzedany w liczbie reekmaczajcej 5 sztuk. W ofer-
cie znajduje si tez az 818 towardow, na ktérych nie odnotowano sprzgd®rze-
prowadzona analiza ABC wykazala takze ze wzgidu na niewielkie iléci
sprzedawanych towarow, #de nowe zamdwienie me spowodowé przesunjcie
zamoOwionego towaru do innej grupy, a vepgiwanie wgkszych, sporadycznych

8 Chodak G.Wybrane aspekty zardzania diugim ogonem w sklepie internetowfokument elek-
troniczny. Tryb dosipu:

http://www.ioz.pwr.wroc.pl/Pracownicy/Chodak/artywybrane_aspekty zarzadzania_dlugim_og
onem.pdf, stan z dnia 21.11.2010 r.

Economy and Management — 4/2010 87



Urszula Ryciuk

zamdwie — brak towaru w magazynie lub pecie bkdnej decyzji o umieszczeniu
towaru w magazynie.

600
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 1. Liczba sprzedanych produktéw w analizowanym sklepie w okresie od 25.11.2008 r.
do 08.06.2009 r. (widoczny dtugi ogon)

Zgodnie z koncepgjdiugiego ogona sklep me czerpa zyski ze sprzedsy
towarow przede wszystkim z grupy C, co uzasadmizyotywanie "dtugiego ogo-
na”. W analizowanym sklepie przychody gumne sprzedy towardw
w poszczegoélnych grupach ksztattowaly sastpujaco: grupa A — 40%, grupa B
— 31%, a grupa C — 29% przychoddw, co nie jest mgad koncepgj dtugiego
ogona. Wyliczenia te nie uwzglniaj takich elementow, jak np. koszty rezygnacji
klientow z zakupu w danym sklepie z powodu brakuzlmmsci zlozenia
zamdwienia na wszystkie interegtg go towary.

Analiza przychodow ze uzyskanych ze sprzgdawaréw z poszczegdélinych
kategorii asortymentowych wykazatee przychody ze sprzedatowarow z kate-
gorii Ksigzki, Pokarm dla zwier i Bielizna nie przekroczyly w sumie nawet 2%
catasci przychodow sklepu ze sprzegiaowaréw (tabela 2).
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Tabela 2. Struktura przychoddéw ze sprzedazy w analizowanym sklepie

Kategoria towaréw % przychodéw
z badanego okresu
Artykuty spozywcze 32,2%
Chemia gospodarcza 24,7%
Uroda 18,4%
Artykuty przemystowe 12,7%
Wszystko dla dzieci 6,1%
Suplementy diety 2,3%
Alkohole 1,8%
Ksigzki 1,0%
Pokarm dla zwierzat 0,6%
Bielizna 0,2%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku, sprawdzono, jak ksztattowalg przychody ze sprzeéa po-
szczegOlnych kategorii towaréw w grupach ABC (tab&). Analiza wykazataze
sprzeda artykutdbw spaywczych ma najwikszy wplyw na przychody agjane
ze sprzeday towarow we wszystkich grupach (odpowiednio 34,2%4,3%
i 27,2% przychoddw ze sprzega. Sprzeda Chemii gospodarczej ma napkszy
wplyw na osagane przychody ze sprzegaw grupie A i B. Ciekawym przypad-
kiem g towary z kategorii Uroda, ktore mapajwigkszy udziat w przychodach

w grupie C. § to towary, ktore nie sprzedagic w duzej ilosci, ale ze wzgidu na

ceny sprzedegy znacznie wplywaj na przychody.

Tabela 3. Przychody ze sprzedazy poszczegdlnych kategorii towardéw w trzech grupach

Kategoria towaréw Grupa A | Grupa 8 | Gr.upa C
% przychodu z badanego okresu w danej grupie

Artykuty spozywcze 34,2% 34,3% 30,2%
Chemia gospodarcza 28,3% 28,0% 16,3%
Uroda 6,8% 22,7% 27,2%
Artykuty przemystowe 22,8% 3,5% 8,3%
Wszystko dla dzieci 7,5% 5,1% 5,3%
Suplementy diety 0,3% 4,3% 2,8%
Pokarm dla zwierzat 0,2% 1,1% 0,5%
Alkohole 0,0% 1,0% 5,2%
Bielizna 0,0% 0,0% 0,8%
Ksigzki 0,0% 0,0% 3,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Economy and Management — 4/2010

89



Urszula Ryciuk

Dokonana analiza wykazatae sklep powinien rozwg¢ rezygnacj z ofero-
wania produktéw kategorii Bielizna i Kgiki. Przychody sklepu nmi@ natomiast
zwiekszy¢ rozszerzenie asortymentu w elbie kategorii Artykuly spaywcze,
Chemia gospodarcza i Uroda.

4. Zarzadzanie zapasami w sklepie internetowym

Kolejnym istotnym problemem dotygzym gospodarki magazynowej w sklepie
internetowym, jest ustalenie dla wszystkich towantagazynowanych we wia-
snym zakresie (grupa A) poziomu zapasu minimalnpggrzekroczeniu ktérego
powinno nasfpi¢ zamoOwienie u dostawcy oraz poziomu maksymalnelgesia-
jacego do jakiego poziomu nale uzupeiné towar. Przy okrédaniu poszczegol-
nych pozioméw zapaséw hale przede wszystkim, uwzglni¢ wielkos¢ sprzeda-
zy danego towaru w okresach poprzednich. Inne ckyrktiore powinny by bra-
ne pod uwag przy okré&laniu stanéw magazynowych towaru w sklepie internet
wym to’: czas pozostawania towaru na rynku (cogzeme jest z cyklemycia
towaru) cena towaru w stosunku do cen konkurepojityka marketingowa skle-
pu (towary obite promocy bezwzgédnie powinny znajdowasic w magazynie, w
liczbie gwarantujcej zaspokojenie zwkszonego promogjpopytu).

Glownym problemem zagdzania zapasami w analizowanym sklepie jest za-
leganie towarow w magazynie (koniecz@@onoszenia kosztéw magazynowania
towarow stabo rotacych oraz utraty wartci towarow). W wyniku poréwnania
liczby towaréw sprzedanych w okresie 25.11.200862009 ze stanem magazy-
nu z dnia 08.06.2009 okazal@,ste w przypadku 7% towar6éw stan magazynowy
jest wigkszy niz liczba sprzedanych sztuk towaru wgi ostatnich 195 dni. Ponad
26% towarow, ktére znajdowatyesiv magazynie byty to towary, na ktérych nie
odnotowano sprzeda w badanym okresie, a 44% to towary, ktore sprzesia
w badanym okresie w liczbie mniejszef B sztuk i nie powinny hyymagazyno-
wane. W magazynie nie znajdowaty siatomiast towary, ktére mogtybyesiam
znalez¢ (w badanym okresie zanotowano na nich sprzedia tej podstawie nis
na wysnié wniosek,ze polityka zarzdzania zapasami prowadzona przez analizo-
wany sklep jest nieprawidtowa i wymaga usprawinie

W wyniku analizy ABC okr&ono towary, ktére mogtyby znalé sie w maga-
zynie sklepu. $to 103, najcgsciej zamawiane przez klientow, towary z grupy A.
Towary z grupy B (581 towaréw) to towary, ktore meisz znajdowé si¢ w ma-

°Chodak G., Ropusagka-Surma E., 200&arzdzanie pozycjami asortymentowymi w sklepie inter-
netowym Gospodarka Materiatowa i Logistyka 7, s. 17-23.
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gazynie, ale ich zamdwienia powinnyédhyoddawane okresowej analizie. Towary
z grupy C (2866 towardw) to towary, ktére powinny lzakupywane bezgced-
nio od dostawcéw w momencie pojawieniazmowienia od klienta.

Waznym elementem zwranym z zargdzaniem zapasami jest prognozowanie
popytu na towary. Precyzyjne prognozy pozwatd)nizy¢ poziomy standéw maga-
zynowych’. Prognozowanie popytu w sklepie internetowym jednak znacznie
utrudnione m.in. ze wzgllu na dug liczbe pozycji asortymentowych. W celu
okreslenia maliwosci wykorzystania szeregdw czasowych do prognozoavani
popytu w analizowanym sklepie internetowym, prze@dzono analiz danych
historycznych wybranych towaréw z grupy A. Przykday szereg czasowy przed-
stawiono na rys. 2.
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Mt

2008-11-25 2009-01-09 2009-02-23 2009-04-09 2009-05-24

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rys. 2. Sprzedaz czwartego towaru z grupy A w analizowanym okresie

Okazato s}, ze sprzedatowardow w analizowanych okresie podlega dynamic-
znym i nieprzewidywalnym zmianom. Wahania sprzgdags dwze, wystpujs
zamdwienia nietypowe na el ilosci towaru. W wgkszaci przypadkéw
niemaliwe jest zastosowangadnej ze znanych metod prognozowania szeregéw
czasowych: metody naiwnej, metoghgdniej ruchomej, metody wygtadzania wyk-
tadniczego, Holta, Holta-Wintersa, ARIMA, modeltrzndem liniowym, wyktad-
niczym, logarytmicznym. Wyznaczone prognozy moghtby obarczone znac-

2 Chodak G., Ropustgka-Surma E., 200®rognozowanie popytu w sklepie internetowym. Wyniki
badai. Gospodarka Materiatowa i Logistyka 8, s. 9-16.
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znym bkedem. Poza tym, wyznaczanie prognoz dladkgo towaru bytoby bardzo
pracochtonne, a kde nowe zamowienie mogtoby wphina zmiag metody i
wynikdéw prognozowania.

Podsumowanie

Na konkurencyjn& horyzontalnych sklepéw internetowych zngmz wptyw ma

poprawnie prowadzona gospodarka magazynowa. Szeskityment sklepéw
horyzontalnych utrudnia jednak podejmowanie decgpfiyczcych: strategii lo-

gistycznej, doboru asortymentu w sklepie interngtowsposobu zagdzania za-
pasami, czy prognozowania popytu.

Rozwigzaniem dla wielu sklepéw jest zakup systemu infayecmnego, ktéry
na biegco, automatycznie unmbwiatby przeprowadzenie analizy ABC, progno-
zowanie popytu oraz ustalenie zapasu minimalnegielikosci zaméwienia dla
kazdego towaru lub zagpienie magazynu tradycyjnego wykorzystaniem tzw= ma
gazynu wirtualnego. Wykorzystanie magazynu wirtaglm rozumianego jako
system komputerowy zaydzapcy przeptywem informacji logistycznej, auizy
przedst¢biorstwem, a jego dostawcami, ugfiwia przeghdanie standw magazy-
nowych dostawcow oraz elektroniczny obieg dokumert@igzanych z realizagj
zamoOwig. Magazyn wirtualny pozbawiony jest wad magazyradycyjnego -
przedsgbiorstwo nie musi ponosikosztow zwazanych z zakupem, sktadowaniem
i obstlug zapasow, a integracja systemu sklepu z system&onmacyjnymi do-
stawcOw w czasie rzeczywistym, przynosi kdiyidentyczne, jak w przypadku
posiadania magazynu tradycyjnego - klienci gmajzetely informacije
0 dostpndasci towaru i czasie jego dostawy.

Okazuje s} takze, ze przychody ze sprzedanie zawsze uzasadrgaitrzy-
mywanie, czy rozszerzanie tzw. ,dlugiego ogona” eaw sklepach horyzontal-
nych. W przypadku niektérych sklepéw meozapé potrzeba ograniczenia po-
siadanego asortymentu lub liczby posiadanych kaiegmvarow. Internetowe
sklepy horyzontalne stosugje strategi ,bez magazynu”, magwykorzystywa
jednak powierzchnie magazynowe do kompletacji iygotowania towaréw do
wysyiki. Sklep nie ponosi wéwczas kosztéw magazyaa, zalegania towaréw
stabo rotujcych, czy utraty warkei towarow tatwo psuacych se.
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