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Abstract

The development of road and rail infrastructure is one of the priorities of EU transport
policy. Transportation projects often result in conflicts with local communities. Conflicts
make the implementation of projects expands and becomes more expensive. The same is
true in the case of two transport projects Via Baltica and Rail Baltica. Already at the design
stage, they led to a number of social conflicts in the ecological. Our aim is to show ways of
resolving social conflicts and the possibility of applying them to solve problems concerning
the implementation of transport projects. Proper preparation of the project on transport
infrastructure should take into account not only its technical aspects but also social condi-
tions. Preparatory activities, which may include public consultation, avoid protests and
conflicts.
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Wstep

Rozwoj infrastruktury drogowej i kolejowej jest jggn z priorytetow polityki
transportowej Unii Europejskiej. Projekty transpare powoduyj niekiedy kon-
flikty z lokalnymi spotecznéciami. Konflikty sprawiaj, ze realizacja projektow
wydtuza sk i staje s¢ bardziej kosztowna. Podobnie jest w przypadkuizadii

dwoch projektéw transportowych Via Baltica i RaidlBca. Ju na etapie projek-
towym wywotaty one szereg konfliktbw spotecznychpodiazu ekologicznym.
Celem autorow jest ukazanie sposobow rgzywvania konfliktéw spotecznych
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i mozliwosci zastosowania ich do rozyziywania problemoéw z zakresu realizacji
projektéw transportowych.

1. Teoria konfliktu

Teoria socjologiczna konfliktu spotecznego, zdaniewolennikéw, do ktérych
nalezat m.in. Karol Marks, jest postrzegana jako tadisgany, ktéry w pewnym
sensie jest nieagjalnym ideatem. Tworcy teorii wpisupgo w spoleczestwo jako

Zjawiskoscierania s} interesOw i sprzeczioi pomidzy warstwami czy grupami
spotecznymi. Opisany jest jako chwiejna réwnowaga.

Teoria psychologiczna konfliktu jest to proces desyii ujednoznacznienie ¢si
granic zwanionych grup, w sytuacji tej wzrasta stereotypjgagroga dajca po-

czucie komfortu psychicznego i wszaci.

Istniejg rézne klasyfikacje konfliktu, ze wzellu na efekty, jakie niesie za sob

« konflikt destruktywny — wysipuje, gdy jedna ze stron zaangaanych

wygrywa, a druga przegrywa,

e konflikt konstruktywny — wysipuje, gdy obie zaangawane strony potra-

fia w jego wyniku odni& korzys¢.

Nalezy zatem tak pokierowakonfliktem, aby stat §ion pozytywny w skut-
kach. Konflikt to wspolny problem, zaréwno jednjgk i drugiej strony najlep-
szym (konstruktywnym) rozwkaniem jest kompromis, jako sposob pozvghaj
na zaspokojenie potrzeb stron.zada w efekcie z czegarezygnuje na rzecz zre-
alizowania cgsciowo swoich zamierzei planéw. Niewtpliwie fatwiej jest wyja-
$ni¢ i dojs¢ do porozumienia, niprzewidzi€ i brra¢ w kierunku destrukcyjnego
konfliktu, co nazwé mazna regud wzajemndci. Przewidywanie faktow jest me
liwe, cha: nalezy koniecznie odrini¢c przewidywanie faktow nowych i faktow
znanych. W zasadzie, jedynym warunkiem powodzeni@rzewidywaniu jest
wiedza o istnieniu pewnych regulagéod Wszystko jedno, czy regulartozosta-
nie ustalona w wyniku empirycznych obserwaciji, t#yw nas¢pstwie diugotrwa-
lych bada. W zakresie przewidywania faktow znanych, istnigjenica medzy
stwierdzeniem: ,potoczny” i ,naukowy”. Pierwszy §ka swop uwag wytacznie
na warunkach wyspowania pewnej regularéa, wigc wystarczy stwierdzenie,
ze Cc3 zdarza si czsto, aby oczekiw@ ze zdarzy g ponownie. Natomiast stwier-
dzenie ,naukowy” poszukuje danych na temat warunkéyakich regularng nie
wystgpi. Przewidywanie faktow nowych nie jest lapidarRezede wszystkim dla-
tego,ze z natury rzeczy, brak jest danych obserwacyjnyehmusz dopiero za-
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istniet. Fakty nowe mogby¢ przewidywane na podstawie teorii systemu zato
i twierdzeh o wysokim szczeblu ogoldo.
Rodzaje konfliktu:

wartasci wyznawanych i cenionych przez strony konfliktu;

relacji pomedzy stronami, zwizany z b¢dng percepci, wptywem stereo-
typow;

danych posiadanych przez strony, ichdblego rozumieniarodet, rénic
w interpretacji bdz niewiedzy;

struktury sytuacji, czyli ogranicheczasowych, rozktadu sit, olglenia rol,
nierownej kontroli zasobdw;

interesow, czyli podziatu pracy, kontroli i odpowialncici, procesu po-
dejmowania decyzji oraz ustaldormalnych dotycgcych aspektow roz-
wigzywania sporu.

Rozr&nia sk trzy postawy przyjmowane w sytuacjach konfliktolwyc
Unikanie to styl charakterystyczny dla ludzi, ktérych sanapkcie emocjonalne
I frustracja, spowodowane konfliktera &k silne, & wola wycofa si¢ z konfliktu.
Dostosowanie to tendencja do wspétdziatania, pgetwanie zgodne z interesem
strony przeciwnej i nastawienie na utrzymanie dobrielacji bez uwzghnienia
wiasnych interesow.
Rywalizacja jest egocentrycznymadeniem do zaspokojenia potrzeb witasnych,
w konsekwencji oznacza aghiccie celu poprzez aycie nie zawsze uczciwych
srodkow.

Reakcje na konflikt:

ignorowanie — pomijanie milczeniem problemu, unikawymiany pogi-
dow, powtarzanie wkasnego zdania;

odwlekanie — oczekiwanie na zmiany, wraz z uptywezasu osoby zaan-
gazowane nabierajprzekonania o racji wkasnych padbw;

pokojowe wspdtistnienie — strony maskugie, podkrélajac wspdlnog,
wspotdziatag ze sob z obowizku;

reorientacja — obarczanie odpowiedziabig stabszych za przyczyny kon-
fliktu;

separacja — odizolowanie strony Zwimnej, co jest tzssame z utrat pew-
nych wartgci bedacych wynikiem zwazku;

kompromis — porozumienie agjnicte wskutek wzajemnych ygistw;
eskalacja — prowadzi do uruchomienia frustracjirnaezczej i emocjonal-
nej, prowadzi do wyolbrzymienia i ujawnienia kokfli poprzez domina-
Cje, wymuszenia, rywaliza€j
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« walka — najprostsza wersja, to tworzenie stresowsythacji, im wecej

ofiar tym tatwiej podtrzymywakonflikt przypominagc poniesione straty;

e deprecjonowanie — umowne pozbawienie waitgrzeciwnika hdz po-

mniejszanie wartei przedmiotu sporu.

Rozwaajac nad konfliktem wokot Via Baltica niemy wpisé go w ramy
konfliktu konstruktywnego, pomimoyzistrony przejawiaj réznorodng¢ zacho-
wania od przymusu i geby, a do negocjacji i zrelaksowanej komunikacji, wia-
snie w celu akceptowalnego rozmania. W konflikcie tym interakcja muzy
stronami lgdzie dé¢ czesto zmieniata kierunek. W procesie pracy nad khitefin
charakterystycznegs

« krotkie cykle eskalacji i unikania;

e cykle de-eskalacji i konstruktywnej pracy.

W konfliktach konstruktywnych interakcja opiera sia wierze uczestnikow
w to, ze strony mog pogodz¢ pozornie niezgodne ze sppozycje. Konflikt kon-
struktywny zaktadaze wszystkie interesy kdej ze stron gjednakowo rozpatry-
wane i dzialaj na jednej ptaszczpie. Proste zalenie,ze sita z ja wyraza sk
wlasne pogidy i stanowisko nie jest najumiejsza, lecz techniki wplywania i per-
traktowania, ktére podkékaja i uskutecznia rownowag sprzymierzécow. Zwo-
lennicy budowy, jak i przeciwnicy ujmajswoje interesy w sposob, jaki przewi-
dziataby druga strona, poniewvaystemy wart€ci, kultura i instytucje wywieraj
wplyw na ksztattowanie siswoich interesantéw, tak by zredukawkonflikt
i przyblizy¢ do rozwizania. Rénice jednak istni@j co jest odzwierciedleniem
réznorodndci paradygmatu. Kala ze stron wnikliwie i z zamiarem bezrefleksyj-
nych us¢pstw analizuje rozvgzanie sporu poprzez naptyw informacji, technologii
i ludzi.

2. Geneza i opcje rozwojowe Rail Baltica

Projekt Rail Baltica powinien léyrozpatrywany w dwéch kontekstach:
« element integracji paneuropejskiej jako qualenie, pomidzy Tallinem
w Estonii, a Warszagv (i domyslnie Berlinem) — ten cel natg uzn&
za strategiczny;
« element integracji sieci transportowejnpaw baityckich — Estonii, Lotwy
i Litwy.
Podstawowym oficjalnym dokumentem inigjoym prace nad projektem jest
Decyzja Parlamentu Europejskiego z dnia 29 kwie@ia4 r. (zmieniajca decy-
Zje 1692/96/EC), w sprawie rozwoju transeuropejskiegistransportowej. Doku-
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ment podkréla konieczné¢ stworzenia transeuropejskiej sieci transportowej,
w celu zapewnienia spotecznego i ekonomicznego oprwspolnoty. V¥rod
priorytetdw w punkcie 27 wymienia¢sprojekt Rail Baltica, stanowaty o War-
szawa-Kaunas-Riga-Tallinn-Helsinki z proponowanydatami pocgtku prac
dla poszczegolnych odcinkéw:

* Warszawa-Kaunas (2010);

« Kaunas-Riga (2014);

« Riga-Tallinn (20165.

W ramach rozwoju sieci TEN-T Rail Baltica powiniey rozpatrywanydcz-

nie z innymi elementami | korytarza, jak Via BadicVia Hanseatica).

Waznosé¢ projektu zostata potwierdzona, rowhnie innych dokumentach np. Pro-
gramie Regionu Battyckiego INTERREG IIFB

Przebieg korytarza Rail Baltica jest szeroko dysWainy w krajach zainteresowa-
nych projektem i doczekat¢sponad 20 wariantow rozwojowych. Dokonano se-
lekcji opcji, biomc pod uwag nastpujace kryteria: oszacowane koszty inwestycji,
wstepna ocena potrzeb transportowych, kwestiegzarie z ochran srodowiska
oraz uwzgédnienie niejednorodroi kolejowej struktury transportovxf’ejW stu-
dium wykonalndci wyodrebniono i oceniono 3 gtéwne pakiety inwestycyjne:

e Pakiet 1, zapewniagy minimalry predkos¢ transportow na docinku War-
szawa-Tallin na poziomie 120 km/h; pakiet ten pogtuutrzymanie na te-
renie pastw battyckich rosyjskich standardéw kolejowych (ggjatkiem
odcinka od Kowna do granicy polsko-litewskiej); ayfmanie rosyjskich
standardéw wymusza powstanie centrum logistyczrfkdgmostacji przeta-
dunkowej) w regionie Kowna;

e Pakiet 2 (zgodny w wkszcci zalaen z pakietem 1), postulagy mini-
malrg predkos¢ projektows 160 km/h;

e Pakiet 3, najbardziej ambitny, postuley wprowadzenie europejskiego
standardu rozstawu torow w odniesieniu do wszyktkidcinkow koryta-
rza; wariant przewiduje bud@wnowych elementéw logistycznych infra-
struktury kolejowej, na &%ci z nich planowana pdkaos¢ do 200 km/h.

Koszty realizacji poszczegdélnych pakietéw zma oceni na 1 mid EUR,

1,5mld EUR i 2,5 mid EUR.

! Decision No. 884/2004/EC of The European Parlianaaat of The Council, Official Journal of the
European Union, 30.4.2004.

2zakaiczonym 31 grudnia 2008 r.

% Komisja Europejska, Dyrektoriat Generalny ds. RkiiRegionalnej, Studium wykonalkci pok-
czenia Rail Baltica. Gtéwne wnioski i zaleceniajcgei 2007, s. 3, dokument depny w formie
elektronicznej na stronie http://ec.europa.eu/megfiopolicy, stan na dzie30 wrzgnia 2010 r.
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Autorzy studium wykonalnizi opowiedzieli s za jak najszybszrealizacy inwe-
stycji, zgodn z pakietem 1. Powgzy pakiet stanowi najszybsznajmniej skom-
plikowars opcg wdrazeniowg. Pakiet ten pozostawia riwosci dalszego rozwo-
ju projektu wraz ze wzrostem popytu na ustugi tpamtowe. Autorzy studium,
we wnioskach z analizy postudujprzeksztatcenia projektu Rail Baltica z innowa-
cyjnego, opartego na strategii, europejskiego gtojev strategiczny i trwaty, lecz
praktyczny potnocno-potudniowy korytarz kolejowypeavniapcy optacalne ustu-
gi transportowe dla krajow zaangavanych w rozwdj zapotrzebowania na tego
typu ustugi”.

3. Opis przypadku konfliktu budowy Via Baltica i Rail Baltica

W literaturze przedmiotu wyoelni¢ mazna wiele przyczyn izrodet konfliktu.
Konflikt zdefiniowac mazna jako rénicg poghdow, wytyczonych celdw, wyzna-
wanych ideatdéw, czy uznawanych waib To swoistego rodzaju dysfunkcja po-
miedzy stronami, w organizacji czy spotesgevie. Rozwoj technologiczny, go-
spodarczy, rywalizacja czy konkurencja w biznespgzyjap nie tylko pos¢powi,
ale réwnie zaostrzaj konflikt na wielu ptaszczyznach.

Istotg spotecznego konfliktu jest spér o budowbwodnicy Augustowa, ktéra ma
by¢ czescia migdzynarodowej trasyatzacej Polsk z trzema krajami Battyckimi.
Trasa przechod&ima przez Dolig Rospudy, cennpod wzgédem unikatowej
fauny i flory. Dolina Rozpudy naky do sieci europejskich terenéw chronionych
Natura 2000. Jest to nietypowy konflikt przypomistgj mediacje, gdy do stron
oddziatupcych na siebie w konotacji negatywnejgoyly s media i Komisja
Europejska.

Przeciwnicy oponuj za przeniesieniem budowy w inne miejsce, natonimast
westor, wkadze miast, mieszi@ i Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Auto-
strad opowiadajsie za przecgiciem Rospudy.

Konflikt pomiedzy zwolennikami i przeciwnikami nie prowadzi dorpzu-
mienia, gdy zadna ze stron nie chce gsit. Liderzy maj swiadomaé¢, ze jest to
problem ztaony i powany trzeba zatem, w jak najkrétszym czasie bezgasiia
jednoznacznego porozumienia, co do trénaozwigzania, przyj¢ okreslona
forme podgtej decyzji.

Ekologiczne organizacje pozadowe z Ogolnopolskim Towarzystwem
Ochrony Patkow i PolgkZielona Siecj apelowaly o zmiagitrasy Via Baltica od
wielu lat. W 2003r. w wyniku ich dziataRada Europy wydata rekomendadia
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Polski, aby wybér trasy oparty byt o strategicoeerg oddziatywania ndarodowi-
sko. Rekomendagjekspertow przyt Rzad RP.

Sledzc problem, trudno dostrzec optymistyczne prognamyz obie strony
maja dwzo racji. Ekolodzy wychodgzz przéwiadczeniemze przyroda jest unika-
towym tworem natury i nieodtwarzalnym, szanieszkacy Augustowa apelyj
do wiadz o rozbudogvsieci drég odagizajacych miasto.

Zatem gdy polski rd, szuka rozwgzania poprzez referendum, ghgpozné
opinic mieszkacow Augustowa, Komisja Europejska wetuje pozwolemeebu-
dowe i daje czas na pogljie decyzji, nie mieszkgom, lecz wiadzom pestwa.
Problem budowy obwodnicy musi dyozwigzany na linii Warszawa — Bruksela.

20 padziernika 2009 Rada Ministrow oficjalnie wydata y¥ge o zmianie
przebiegu trasy Via Baltica. Qi niej, migdzynarodowa trasa tranzytowa ominie
cenne tereny przyrodnicze Polski potnocno-wschgdiie przygtych zmianach
droga lgdzie prowadzita przez tom. Jest to wariant najmniej szkodliwy przyro-
dzie. Zostat wysoko oceniony wedtug kryteriow tgamgowych, spotecznych
i ekonomicznych. Rada Ministréw sprostata oczekiwanKomisji Europejskiej
jest spéjna z opiniParlamentu Europejskiego.

Via Baltica jest niezidna do zapewnienia ekonomicznej i spotecznej spojno
sci Unii Europejskiej. Wraz z Via Baltica przydnwestycje potrzebne dla regionu
i w konsekwencji poprawitaby skomunikacja wewstrz i migdzynarodowa.

Ponizej przedstawiono kalendarium realizacji projektazoprotestow spotecz-
nych zwizanych z realizagjinwestycji, zestawione na podstawie informacji-pra
sowych i publikacji internetowych:

1992 — Generalna Dyrekcja Drog Publicznych w Wakéeazleca opracowanie
studium techniczno — ekonomicznegezbm drég krajowych w Augustowie.
Wszystkie warianty przewidywaly przebieg obwodnpxzy zachodniej stronie mia-
sta

1993 — przewodnicgzy Rady Miejskiej Augustowa zwracagglo Ministra Trans-
portu i Gospodarki Morskiej o pozwolenie na bugavbwodnicy ze wzgdu na
nasilony ruch samochoddw z pr granicznego w Ogrodnikach oraz planowe-
go przejcia granicznego w Budzisku

1997 — ministrowie transportu UE na konferencji wisihkach zalecajprzebieg
Via Baltica przez Biatystok — Augustow

1999 - Wojewddzka Komisja Ochrony Przyrody w Biastoku wydaje pozytyw-
na opini¢ przebiegu obwodnicy

2001 — 2003 — biuro Transprojekt w Warszawie priygoje projekt budowlany
oraz projekty wykonawcze dotygze budowy obwodnicy Augustowa. Zostaje
rowniez opracowana szczegotowa koncepcja przekroczeninydaeki Rospuda,

Economy and Management — 4/2010 13



Maciej Dobrzyniski Kinga Katarzyna Butkiewicz

dokonano t& opracowania oceny wptywu obwodnicy fradowisko przyrodnicze
doliny rzeki

7 grudnia 2006 — GDDIiA Oddziat w Biatymstoku sktadia wojewody podlaskie-
go wniosek o pozwolenie na budgwabwodnicy

12 grudnia 2006 — Komisja Europejska upomina Rotskplany inwestycji zvar
zanych z budowobwodnicy na obszarze chronionym w ramach progrilatura
2000

9 lutego 2007 — wojewoda podlaski wydaje pozwol@@dudow

12 lutego 2007 — ekolodzy rozpoczynpjotest na terenie doliny

15 lutego 2007 — podpisanie umowy z wykongawab6t Budimex — Dromex

18 lutego 2007 — protesty przeciwko budowie w wiriastach Polski

20 lutego 2007 — unijny komisarz S. Dimas élmdowiska podczas spotkania
Z ministrem J. Szyszakzada w imieniu KE wstrzymania prac przy budowie

21 lutego 2007 — przekazanie palcu budowy wykonawcy

22 lutego 2007 — rozpogae prac przygotowawczych w terenie

25 lutego 2007 — w obozie Greenpeace w dolinie Rigpdbywa si protest gru-
py mieszkacow Augustowa, ktdrzy chauswiadomic ekologom potrzepbudowy
obwodnicy

28 lutego 2007 — KEada po raz kolejny wstrzymania pracy, grozi przekiaa
sprawy do Europejskiego Trybunatu Sprawiedkeio

1 marca 2007 — zamkmie obozu przez ekologéw ze wgdl na okreselgowy
ptakow

2 marca 2007 - delegacja zwolennikéw budowy jedpidrukseli, aby przekonha
komisarza dssrodowiska do podicia rozméw na temat obwodnicy

6 marca 2007- Ratwowa Rada Ochrony Przyrody apeluje o csfiei decyzji
na budow

12 marca 2007- mieszkey Augustowa protestyjprzeciwko wstrzymaniu prac
nad obwodnig, blokujgc ruch samochodéw. Blokady drog odbywaky wi Wasil-
kowie, Kuznicy Biatostockiej i Czarnej Biatostockiej

24 padziernika 2007 — na stronach GDDKIA i ,Scott&Wilsomostata opubliko-
wana informacja o stanie prac nad anmaliariantow przebiegu drogi. Przedsta-
wiona zostata analiza ekonomiczna i wybor cztergahantow, ktére bda anali-
zowane

7 lipca 2008 — agencja ,Scott&Wilson” przekazata [BOA raport z konsultacji
spotecznych ws. strategii rozwoju | Pan-Europeppii&orytarza Transportowego,
w ktérym to zespot autorski podtrzymat swapkomendagj dla wariantu nr 42.
Analiza, na podstawie ktérej powstat raport, z@staizeprowadzona przy réwno-
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rzednym traktowaniu czterech kryteribw — drogowegoptepznego, ekonomicz-
nego i ekologicznego

24 sierpnia 2009 — opublikowano projekt Rady Midist zmieniagcego rozpo-
rzadzenia w/s sieci autostrad i drog ekspresowychyktéktada utworzenie nowej
drogi ekspresowej E 61 (tzw. trasy Via Baltica)graebiegu Ostréw Mazowiecka
— tomza — Stawiski — Szczuczyn — Elk — Raczki — SuwatBuezisko — granica
panstwowa (Kowno)

20 padziernika 2009 — Rada Ministréw przig rozporadzenie zmieniace
w sprawie sieci autostrad i drog ekspresowych,gdazene przez ministra infra-
struktury, w ktérym zostat zatwierdzony nowy przgpitrasy Via Baltica péla-
dzie nowo utworzonej drogi ekspresowej S 61

19 kwietnia 2010 — Fundacja OchroSyodowiska Goldmanéw przyznata naj-
wazniejsz swiatowg nagro@d w dziedzinie ochronyrodowiska zw. ,ekologicz-
nym noblem” Matgorzacie Gérskiej za intensyvkampang na rzecz ochrony
Doliny Rospudy i zmiag przebiegu drogi ekspresowej Via Baltica.

Podsumowanie

Prawidlowe przygotowanie projektu z zakresu infiddury transportowej powin-
no uwzgkdnia, nie tylko jego aspekty techniczne, ale i uwarwmwoia spoteczne.
Czynnaci wskpne, do ktérych mima zalicz¢ konsultacje spoteczne, pozwalaj
unikna¢ protestow i konfliktbw. Reasumug, przy projektach transportowych
szczegOla uwag; nalezy zwrock na:

e czynniki ekonomiczne, czyli prognezwarunkéw ekonomicznych, jak
zmniejszy ryzyko prowadzonych operacji, tak by skutecznigdisraco-
wat z danym krajem.

» zagadnienia polityczno-prawne, ktore zdefiniowaozna jako aktywny
udziat paistwa oddziatujcy na gospodatkmajcy na celu korzici w po-
staci zyskow i pogbienia relacji mgdzynarodowych;

e aspekty kulturowe (socjologiczne), ktére map celu skutecznie optyma-
lizowa¢ system poznania danej nacji, tak by wykluctyrcia i wstrasy na
tle historycznym, kulturowym, religijnym i niwelowadznice w przypisu-
jacych danemu psstwu priorytetach.

* wzgledy techniczne - dostosovage metody produkcji i dziataldoi tech-
nologicznej do innych krajow.
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