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Streszczenie: Autor przedstawia koncepcwykorzystania modelu EFQM w zadzaniu bezpiecZstwem i ochron

zdrowia w budownictwie jako nagdzia samooceny pozwadagpj zmierz¢ w jakim miejscu znajduje &i
przedsgbiorstwo budowlane w drodze do doskosatooraz zrozumienia istniggych brakéw a nagpnie znalezienia
rozwigzania prowadzego do poprawy jego wynikow. Zastosowanie modéi@E maze przyczyné sic do poniesienia
poziomu bezpiecZsstwa i ochrony zdrowia w budownictwie.

Stowa kluczowebezpieczéstwo i ochrona zdrowia, model EFQM, zgizanie.

1. Wprowadzenie

Problematyka bezpiecastwa i ochrony zdrowia
w budownictwie jest rénie traktowa na w praktyce
budowlanej w zalnosci na przyktad od wielkéi
przedsgbiorstwa. W malych przeddiiorstwach (liczba
zatrudnionych) pracodawca powinien upeiwnisie,
ze W jego zakladzie bezpiegmtwo i ochrona zdrowia
jest na whciwym poziomie. Pomoenw takiej ocenie
moze byt nastpujaca lista pyta kontrolnych (Wieczorek,
2010):

1) Czy g opracowane jasne procedury pgstvania
i odpowiedzialnéci w dziedzinie bezpiecastwa
i ochrony zdrowia (bioz)?

2) Czy kady pracownik, niezalamie od zajmowanego
stanowiska i petnionej funkcji, zna procedury
i odpowiedzialné¢ dotyczce jego bezpwednio?

3) Czy w przedsbiorstwie znane & i stosowane
przepisy bezpiecastwa i higieny pracy (bhp)?

4) Czy zostaly zidentyfikowane giéwne zaggoia oraz
podejmowane g dziatania w celu likwidacji lub
Znacznego ograniczenia tych zagafd?

5) Czy pracownikom zapewniono nierme S$rodki

ochrony indywidualnej oraz przeszkolenie w zakresie

postugiwania & tymi srodkami — w sytuacji gdy
nie ma innych mdiwosci unikniecia ryzyka
zawodowego?

6) Czy pracownicy zostali poinformowani o ryzyku
zawodowym wysipujacym na ich stanowisku pracy
i sposobach unikania zagen?

7) Czy pracownicy uczestnigzv konsultacjach na temat
bioz w zakladzie?

8) Czy pracownicy wiedz kogo i w jaki sposéb naig
informowa i niebezpiecznych warunkach pracy
i zaistniatych wypadkach?

9) Czy w przedsbiorstwie prowadzone gsregularne
kontrole miejsc pracy z uwzglnieniem stosowania

przez  pracownikbw  obowzujacych  procedur
bezpieczéstwa pracy?
10)Czy w przedsbiorstwie funkcjonuje system
przeghdu strategii i procedur bezpiecstwa
i ochrony zdrowia?
Duze przedsibiorstwa budowlane potrzehuj
w obszarze bezpieckgtwa i ochrony zdrowia
ustanowienia odpowiedniego systemu zdrania.

System zargdzania bezpiecistwem i ochrog zdrowia
jest wtedy czscia ogblnego systemu zaidzania, ktory
obejmuje struktur  organizacyjn, planowanie,
odpowiedzialnéé, zasady pospowania, procedury,
procesy, zasoby potrzebne do opracowania, #athia,
realizowania, przegtu i utrzymania  polityki
bezpieczéstwa i higieny pracy (PN-N-18004 2001,;
Ejdys i in., 2008). Wykorzysta¢ ddswiadczenia innych
(Buchacz, 2007; Godzwon, 2007; Forum Nowoczesnej
Administracji, 2004), do zagrdzania bezpiechstwem
i ochrory zdrowia w pracy mma wyé modelu EFQM,
ktéry w tym przypadku stanowbedzie:
— podstaw do wspdélnego zestawienia poji sposobu
myslenia na temat bezpieadmdwa i ochrony pracy
w przedsgbiorstwie;
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— struktue pozycjonujca istniepce inicjatywy na rzecz 2)
bezpieczastwa i ochrony zdrowia w pracyetiaca
baz dla systemu zagrzania bezpiecistwem
i ochrory zdrowia w pracy;

— narzdzie samooceny pozwadge mierz¢ w jakim 3)

miejscu w utrzymaniu bezpiearmdwa i ochrony
zdrowia w pracy znajduje i analizowane
przedsgbiorstwo  budowlane (Buchacz, 2005a;

Choma, 2003). 4)

2. Model EFQM w zarzadzaniu bezpieczenstwem 5)

i ochrong zdrowia

Europejska Fundacja Zadzania Jak&ia (European
Foundation forQuality Management) opracowata model
EFQM oparty na europejskim podeiu do modelowania
doskonatéci (Buchacz, 2005b; Krajowa Organizacja
Partnerska Umbrella, 2006). Struktura ramowa modelu
(rys. 1) zlaona jest z dziewtiu elementéw. RE z nich
okresla sk mianem POTENCJAL a cztery mianem
WYNIKI. Kryteria POTENCJAL-u obejmuj dziatania
podejmowane w przeddiiorstwie, natomiast kryteria
WYNIKI obejmujg jego osiagniccia. WYNIKI s3 efektem

1)

2)

pracownicy — planowanie i doskonalenie zasobéw
ludzkich, identyfikacja i utrwalanie poziomu wiedzy
[ kompetenciji, angawanie pracownikéw,
komunikacja, motywacja (Buchacz, 2005i);

strategia i planowanie— metody budowy strategii,
uwzgkdnienie przysztych potrzeb, podejmowanie

decyzji na podstawie faktow, wd@mnie ich
w organizacji (Buchacz, 2005h);
partnerstwo i zasoby- zaradzanie relacjami

z dostawcami, zagzlzanie finansami, infrastrukiyr
technologa, informacjami i wiedz (Buchacz, 2006a);
procesy, produkty i ustugi— projektowanie

i doskonalenie procesow, projektowanie i wytwargani
wyrobéw w oparciu o potrzeby i oczekiwania
klientéw, rozwijanie relacji z klientami (Buchacz,
2006b).

Obszar WYNIKI (tab. 2) obejmuje cztery kolejne

kryteria modelu:

wyniki w relacjach z pracownikami dokonywanie
pomiar6w skuteczrisi motywacji zadowolenia
klientéw, osignie¢ pracownikéw, zaangawania;

wyniki w relacjach z obywatelami, klientamt
stosowanie miernikdbw postrzegania organizacji przez
klientéw i wskanikéw wynikdéw dziatalnéci;

POTENCJALU a POTENCJAL jest doskonalony przy 3) spoteczne wyniki dziatalio — badanie wizerunku,
wykorzystaniu  informacji  zwrotnych z  pomiaru spoteczna odpowiedzialég zmniejszenie
WYNIKOW. ucigzliwosci produktow dla otoczenia, kontakty
Obszar POTENCJAL-u (tab. 1) obejmuje gasface z wtadzami;
kryteria: 4) kluczowe wyniki dziatalsgi — wyniki dziatalndci
1) przywodztwo— tworzenie i komunikowanie wizji, przedsgbiorstwa  w  obszarze  bezpiedseva
wartasci i zasad bezpiecsstwa i ochrony zdrowia i ochrony zdrowia w pracy.
w pracy, zaangawanie w doskonalenie organizacji,
wspltpraca z  przedstawicielami  spotetsteva
(Buchacz, 20059);
POTENCJAL WYNIKI
prm— Pracownicy e O = Wyniki wrelacjachz =t g
i pracownikami I%
~ ©
E I B . 5
S S il 1 2 | Wynkiwrelaciachz | __| =
2 trategia i planowanie 2 obywatelami, klientami g
S = =
§ | ; , :
§ Spoteczne wyniki 8
e Partnerstwo i zasoby == Qo — dziatalngci — 5
INNOWACJE | UCZENIE SE

Rys. 1. Model EFQM (2010) (opracowanie wlasne nasfawde Paul Gemoets (EFQM Bruksela), Program
doskonalenia jakai ustug publicznych w utrlach DolnegdSlaska i Matopolski z wykorzystaniem élmiadcze

Urzedu Miasta w Dietoniowie, Katowice 2010)
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Tab. 1. Charakterystyka obszaru oceny POTENCJAL pregzmat kryteriow modelu EFQM

Lp. Kryteria  Pytanie Charakterystyka szczegétowa afosza
1 W jaki sposob zard Liderzy tworz i umazliwiajg realizacg misji i wizji oraz rozwijay wartcsci
i wszyscy kierownicy  organizacyjne i systemy wymagane dagsiccia sukcesu a tak wdraaja je poprzez
zachowuj sie odpowiednie dziatania i zachowania. W okresach mn#achowuj statg¢ celow
° i dziatap, aby i s3 w stanie zmierdi kierunek dziatania organizacji i zainspirawianych aby w tym
2 inspirowa kierunku podzali. Liderzy :
3 i powodowd zmiany - tworzy misje, wizje, wartdici i zasady orazaswzorem w zakresie bezpiedstwa
e w kierunku i ochrony zdrowia;
% nastawienia gi - 3 o0sobicie zaangzowani w tworzenie, wdtanie, i cihgle doskonalenie
a na bezpieczestwo zarzdzania bezpiecAstwem i ochrog zdrowia w pracy;
i ochrore zdrowia. - wspotdziatag z klientami, partnerami i przedstawicielami spastwa;
- wzmacniaj kulture bezpieczastwa i ochrony zdrowia w pracy wspdlnie
Z pracownikami budowlanymi;
- identyfikujg zmiare organizacyjg i umazliwiajg jej wdrazenie
2 Czy strategia Polityka, plany, cele i procesy spracowywane i wdtane w celu realizacji strategii
—® i planowanie g i opierap sic na obecnych i przyszltych potrzebach i oczekiwdniagszystkich
©c formutowane, zainteresowanych odpowiednim poziomem bezpigstmea i ochrony zdrowia
o> G . . . ] .
o 2 weryfikowane na budowach realizowanych przez przehisirstwo oraz na informacjach uzyskanych
g % i udoskonalane na podstawie pomiaru wynikéw dziataktd przedsibiorstw budowlanych, bada
n s zgodnie z przyta uczenia & i zrodet zewmtrznych w tym obszarze, np. statystyki wypadkow.
koncepcy zarzdzania. Opracowana strategia i plany dziatania poddawangrzeghdom i aktualizacjom
i s3 komunikowane i wdraane poprzez strukteikluczowych proceséw.
3 W jaki spos6b We wiaciwej organizacji wyzwala sii rozwija potencjat pracownikéw na poziomie
przedsghiorstwo indywidualnym, zbiorowym i catego przeesiorstwa, dziki ktéremu propagowane
- wyzwala peten s3 zasady bezpiecastwa i ochrony zdrowia, sprawiedlid@ i réwnagsci oraz
g potencjat angaowanie pracownikbw do dziatai przekazywania im uprawnme Wiasciwa
% zatrudnianego organizacja dziatapozwala:
S personelu. - wlasciwie zaplanowéazasoby ludzkie, zagdza nimi i je doskonali;
a - identyfikowa, rozwija¢ i utrwala poziom wiedzy i kompetencji pracownikéw;
- angaowa pracownikow w dziatania i nada@an odpowiednie uprawnienia;
- prowadz¢ dialog pomgdzy pracownikami a przedstawicielami przetgrstwa;
- db& o swoich pracownikdw, nagradzih i wyraza¢ im uznanie.
4 a W jaki spos6b zasoby Pomocnym w realizacji strategii i planowaniu orapewnianiu efektywniei proceséw
3 finansowe, mog by¢ relacje z uczestnikami budowlanego procesu inwggtggo
S informacyjne, (np. inspektorem nadzoru inwestorskiego, projeliem)t dostawcami materiatow
° materiatowe czy i sprztu budowlanego oraz relacje z westmnymi zasobami, ktére magby¢
% stosowane technologie zaplanowane i wkxiwie zaradzane, a w szczegolém relacje z finansami,
o sg efektywnie zarzdzaniem budynkami, wypogeniem i materialami, technolagi wiedz
£ wykorzystywane przy iinformacp.
N realizacji strategii
i planowania.
5 Jak krytyczne procesy Projektowanie proces6w, produktéw i ustug, zdeanie nimi i doskonalenie ich
'S, _ 3 stosowane w celu pelnego zaspokojenia potrzeb o coragksuej wartéci w obszarze bioz nie
0n £ . . . LT . . . . .
L= _‘:_? i kontrolowane w celu przyczyné sie do podniesienia poziomu bezpieigiva i ochrony zdrowia w pracy.
g 'g a zapewnienia agtego Szczegplnle naig/.zwrocx: uwag: na systemgtyczng projektowanie, doskonalgnle
Q doskonalenia proceséw stosownie do potrzeb i wprowadzanie inmgwacelu petnego zadowolenia

przedsgbiorstwa.

klientow.
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Tab. 2. Charakterystyka obszaru WYNIKI przez pryzkmgteriow modelu EFQM

Lp. Kryteria Pytanie Charakterystyka szczego6towszabu
Dokonywanie pomiaréw i ogjanie zadawalagych wynikéw
Wvniki w relaciach w relacjach ze swoimi klientami poprzez coitemie
Y 1a Jak klient ocenia jakd miernikow postrzegania oraz wyliczenie wynikow d&iiacsci
1 Z obywatelami, P - . h
’ X wyrobow i ustug. w  obszarze bezpiect®wa i ochrony  zdrowia,
klientami L Lo .
np. zmniejszenie liczby wypadkéw na budowach, czy
ograniczenie sytuacji potencjalnie wypadkowych.
Dokonywanie pomiaréw i ogjanie zadawalagych wynikéw
Wyniki w relacjach  Jak pracownik ocenia korasi w relfiqjach € swoimi pracownikami poprzez élerm_e’
2 7 pracownikami plynace z zatrudnienia miernikbw  postrzegania oraz  wyliczenie  wynikéw
P & ' dziatalngci, np. w stosowanigrodkéw ochrony zbiorowej,
czy srodkéw ochrony indywidualnej na budowie.
Jakie g zwiazki Dokonywanie pomiaréw i ogjjanie pozytywnych wynikéw
.. przedsgbiorstwa z lokaln w relacjach ze spotecastwem poprzez okékenie miernikéw
Spoteczne wyniki ; : ; . - . .

3 dziatalngci spotfecznécia oraz postrzegania oraz wyliczenie wynikbw dziatadcio
oddziatywanie ndrodowisko np. w stosowaniu ekologicznych materiatow budowtdmy
naturalne. i sprztu spetniagcego wymagania ochrorsyodowiska.

W jakim stopniu Przeprowadzanie pomiaréw i ewidencjonowanie wynikow
Kluczowe wyniki przedsgbiorstwo realizuje w odniesieniu do kluczowych elementéw strategii
4 wy stratege i osigga zaplanowane bezpieczéstwa i ochrony zdrowia, np. brak wypadkow

dziatalngci

cele. spowoduje obrienie stawki ubezpieczeniowej
przedsgbiorstwa.
Poréwnywanie kryteriow POTENCJALU - przeprowadzenie samooceny,
i WYNIKOW okresla sk jakcscia zaradzania - zaplanowanie i realizacja dziatdoskonajcych,
bezpieczastwem i ochroa zdrowia w pracy - ocena efektywnszi projektu.

w przedsgbiorstwie budowlanym, gdzie jaké jest
definiowana jako zgodré z wymaganiami. Kierag sk
prakseologj T. Kotarbirskiego mana stwierdz, ze:

— jakoé¢ zaradzania bezpiechstwem i ochroa
zdrowia w pracy w budownictwie ulega poprawie
w przypadku gdy przy danym potencjale efekty
(wyniki) rosra —zasada wydajnei;

— jakos¢ zarzdzania bezpiechstwem i ochrog
zdrowia w pracy w budownictwie wzrasta
w przypadku gdy efekty zagdzania rosg szybciej nk
wytwarzany potencjat zasada efektywrdoi.

Dobre rezultaty w zakresie wynikéw dziata$og
klientéw, pracownikéw, wplywu na spotecmtwo
S3 oshgane poprzez przywodztwadyce sih nagdows
dla formulowania strategii i planowania, ktéra jest
realizowana poprzez odpowiednie zgzanie ludmi,
partnerstwo, zasoby oraz procesy.

3. Wdrozenie modelu EFQM do zarzadzania
bezpieczenstwem i ochrong zdrowia

Pierwsze kroki zastosowania modelu EFQM
w zarzdzaniu bezpiecZstwem i ochrog zdrowia
w pracy w przedsbiorstwie budowlanym powinny ky
proste i skutkowd  podniesieniem poziomu
bezpieczastwa i ochrony zdrowia pracownikéw w pracy
w relatywnie krétkim czasie (Buchacz, 2005c). Pkbje
doskonalenia powinien skladlasic z nastpujacych
etapow:
— przekonanie kierownictwa przedbsiorstwa,
— opracowanie projektu EFQM,
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3.1. Przekonanie kierownictwa przegdsorstwa

Prezentujc kierownictwu przedsbiorstwa model EFQM
nalezy podkréli¢, ze jest to najpowszechniejzywany

w Europie model doskonalenia opracowany z inicjgtyw
firm biznesowych jako naezlzie do umacniania przewagi
konkurencyjnej na globalnym rynku. Naje objasni¢
na czym polega doskonalenie organizacji przy pomocy
modelu EFQM i podkrdi¢ znaczenie samooceny.
Samoocena bowiem daje wdl we wszystkie obszary

i wyniki dziatania organizacji oraz wyzwala kreatym¢
liderow i motywuje ich do zaangawania s

w planowanie i realizagjdziataa doskonajcych. Dzeki
niej przedsibiorstwo mae zwikszy¢ zdolng¢

do doskonalenia swego potencjalu oraz wynikéw,
co w konsekwencji prowadzi do umocnienia pozycji
konkurencyjnej i jej trwalego rozwoju.

Kierownictwo przedsbiorstwa steruje procesem
doskonalenia poprzez dobor grupy liderow
bezpieczaéstwa i ochrony zdrowia w pracy, ustalenie
priorytetow dla dziata doskonajcych oraz zatwierdzenie
wybranych dzialA doskonalcych do realizacji. Przy
podnoszeniu poziomu bezpieésbva i ochrony zdrowia
pracownikébw wskazane jest, aby do grupy lideréw
nalezeli specjalici ds. bezpieczestwa i higieny pracy,
reprezentuyjcy pracodawe i pracownikéw. W ten sposob
kierownictwo przedsbiorstwa ma maiwos¢ wpltywania
na tempo i gihokas¢ zmian w organizacji. Zmiany
powinny by wprowadzane stopniowo w wyniku
kolejnych cykli samooceny powtarzanych na og6t
w rocznych odsjpach.



Zaleca s, aby przed podgiem decyzji
0 uruchomieniu projektu EFQM  kierownictwo
przedsg¢biorstwa zapytalo o zdanie zadz np. poprzez
wypetnienie kwestionariusza ankietowego, ktéry polzw
na wyrobienie sobie opinii 0 podeju EFQM
do doskonalenia oraz pale silne i stabe strony
organizacji w zakresie bezpiegstwa i ochrony zdrowia
pracownikbw w doniesieniu do najlepszych firm
europejskich (Buchacz, 2005c).

3.2. Opracowanie projektu modelu EFQM

Tak jak w kadym projekcie dotycgcym doskonalenia
zarzdzania tak i w przypadku doskonalenia zdeania
bezpieczastwem i ochroa zdrowia w pracy nalgy

wybraé sparod cztonkéw najwyszego kierownictwa
sponsora projektu EFQM, ktéry zapewni warunki dgoje

realizacji [ wyznacz§  kierownika projektu
odpowiedzialnego za operacyjne zglzanie projektem.
Nalezy tez wustalt grupe liderow EFQM, ktéra
przeprowadzi samoocen i zaplanuje dziatania

doskonajce. Na ogét w pierwszym cyklu doskonalenia
nie przekracza ona 15-20 oséb wybranych z grona
sredniej  kadry  kierowniczej oraz specjalistow
(ewentualnie z udzialem 1-2 os6b z zdw pod
warunkiem, ze ich obecn& nie kedzie wplywa
hamupco na dziatainé& grupy). Kierownik projektu
przygotowuje harmonogram projektu. Zaleca, saby
pierwszy cykl doskonalenia organizacji przy pomocy
modelu EFQM nie przekraczat 6-9 migsi i pierwsze
szkolenie lub warsztaty poprowadzit konsultant.
W ramach projektu EFQM natg¢ zaplanowa
komunikacje wewetrzng i zewretrzng (dla klientéw) na
temat przebiegu i rezultatéw projektu z podlesiem,ze
nawigzuje ona do dobrych praktyk zadzania
bezpieczastwem i ochrog zdrowia w skali europejskiej
(Buchacz, 2005d).

3.3. Przeprowadzenie samooceny

Kazde przedsibiorstwo rozpoczynag proces
doskonalenia — podnoszenia poziomu bezpistna

i ochrony zdrowia czlowieka wsrodowisku pracy
za pomog proponowanego modelu EFQM nie zna swego
potozenia. Stan ten nima okréli¢ jako nigwiadonmy
niekompetenegj — nie wie gdzie siznajduje i co powinno
doskonak. Po pierwszej samoocenie poznaje swoj wynik
i osigga stanswiadomej niekompetencji — zna swoje
miejsce i wie, co musi doskonaliWw wyniku dalszego
doskonalenia osga stan swiadomej kompetencji —
wie ile juz oshgreta. Najlepsze przedddiorstwa
rozwijajg sie dalej i osigajg stan niéwiadomej
kompetencji — na co dzienie pamgtajag, ze naleg do
najlepszych w Europie. Zaleca e¢si stosowanie
kwestionariusza samooceny przebgirstwa z uwagi
na prostaf i szybka¢ tej metody. Wypetnienie
kwestionariusza nie powinno wymagavczeniejszego
przygotowania si i nie powinno przekraczayz godziny.
Srednia  wynikéw  odpowiedzi 5-10 liderow
przedsgbiorstwa (przyktadowo zagdu) daje wiarygodny
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wynik, ktory maze by baz do mierzenia pogpéw

w dalszym podnoszeniu poziomu bezpidstea

i ochrony zdrowia w pracy w danym przegdsorstwie.
Pozostale, doktadniejsze od kwestionariusza, metody
oceny opieraj sig na zastosowaniu petnego modelu
EFQM do okrélenia silnych stron organizacji i obszaréw
do poprawy oraz obfego prawami autorskimi nadzia
RADAR do oceny punktowej (Buchacz, 2005f).

Do przyblizonej oceny potzenia organizacji w drodze
do doskonalenia w obszarze bezpiést®a i ochrony
zdrowia w pracy mma zastosowa kwestionariusz
EFQM. Kwestionariusz ten sktadaesiz 9 czsci
odpowiadajcym kryteriom Modelu Doskonadoi, ktore
zawieraj pytania dotycgce bezpieczestwa i ochrony
zdrowia w obszarach POTENCJALU i WYNIKOW.

Przykladowe pytania kwestionariusza obszaru
POTENCJAL-u maj nastpujacy tresé:
= obszar POTENCJAL
- kryteriumprzywodztwo

1) Czy opracowano i rozpowszechniono deklaracj
wizji i misji bezpieczéstwa i ochrony zdrowia
(bioz)?

2) Czy motywuje s i wspiera dziatania ludzi
w zakresie bioz?
3) Czy kreowane jest zaargavanie w relacje

z klientami, partnerami, np. podwykonawcami?
kryteriumstrategia i planowanie
4) Czy strategia i planowanie opierg sia obecnych
i przysztych potrzebach i oczekiwaniach wszystkim
zainteresowanych bioz-em stron?
Czy strategia i planowanie bazuje na informgtja
uzyskanych na podstawie pomiaru wynikéw
(np. liczby wypadkéw), badia uczenia s i zrodet
zewretrznych (np. danych statystycznych
Paistwowej Inspekcji Pracy)?
Czy strategia i planowanig sworzone, poddawane
przeghdom oraz aktualizowane?
Czy strategia i planowanie g skomunikowane
i wdrazane poprzez strukteirkluczowych proceséw
przedsgbiorstwa?
— kryteriumpracownicy
8) Czy kierownictwo przeddbiorstwa planuje zasoby
ludzie, zaradza nimi i je doskonali?
9) Czy kierownictwo identyfikuje, rozwija i utrwala
poziom wiedzy i kompetencji pracownikéw?
10) Czy kierownictwo i pracownicy prowaglavzajemny
dialog w zakresie bioz?
11) Czy kierownictwo dba o swoich pracownikow,
nagradza ich wyta im uznanie?
— kryteriumpartnerstwo i zasoby
12) Czy istnieje  partnerstwo  z
i podwykonawcami?
13) Czy stosowana technologia jest przyjazna z founk
widzenia bezpieczstwa i zdrowia pracownikow?
14) Czy budynki, wypos@nie, materialy, natzlzia
spetniaj wymagania bioz?
15) Czy zasoby finansowe pokrywafapotrzebowanie
organizacji w zakresie bioz?
16) Czy posiadane informacje i wiedza z zakresu bio
jest wystarczajca?

5)

6)

7

dostawcami
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— kryteriumprocesy

17) Czy kierownictwo przedgbiorstwa systematycznie
projektuje  procesy produkcyjne zawieicg
zagadnienia bezpieazgtwa i higieny pracy?

18) Czy kierownictwo doskonali procesy produkcyjne
stosowanie do potrzeb w zakresie bioz
wprowadzajc innowacje w celu pelnego
zadowolenia i zapewnienia gliszej wartdci dla
klientow i os6b zainteresowanych?

19) Czy kierownictwo projektuje i wytwarza Aywa)
materialy spetniajce wymagania bioz?

20) Czy kierownictwo realizuje roboty budowlane
uzywajagc materiatdbw budowlanych spetrjaych
wymagania bioz?

21) Czy kierownictwo utrzymuje i
z klientami i nimi zarzdza?

Ocena poszczegollnych kryteriow (przywddztwo,
strategia i planowanie, pracownicy, partnerstwasaby,
procesy) obszaru POTENCJAL-u wymaga sformutowania
pytan  szczegdlowych  dotygeych  problematyki
bezpieczastwa i ochrony zdrowia specyficznej dla
danego przeddbiorstwa wynikajcej z zastosowanej
technologii i organizacji roboét. Przykladowe pytni
do kwestionariusza pierwszej samooceny bezpistea

i ochrony zdrowia w przedddiorstwie w obszarze

POTENCJAL-u dla kryterium przywodztwo wraz

Z propozycy punktowy (procentow) przestawiono

w tablicy 3.

Pytania kwestionariusza obszaru WYNIKI dotycz
czterech kryteriéw:

— kryterium pracownicy — wszyscy pracownicy oraz
strony zainteresowane wynikami w zakresie biozchc
aby misja zostata wypetniona, wigrzw wizje
i strategg;

rozwija relacje

— kryterium  klienci -  oczekw  oshgniecia
zaplanowanych wynikow z zakresie bezpiecznej pracy
i ochrony zdrowia pracownikow;

— kryterium spoleczéstwo - pytania dotycz
poréwnania oczekiwa spotecznych otrzymanych na
bazie opinii z wynikami osgnictymi przez

przedsgbiorstwo;

— kryterium kluczowewyniki — obejmuj zagadnienia
ostatecznych wynikéw przed@biorstwa zakresie bioz.
Europejska Fundacja Zadzania Jakécia proponuje

samooceg w formie tzw. RADAR-u. Samoocena taka

polega na kompleksowym, systematycznym i regularnym
przeghdzie dzial&a podejmowanych przez organizacj
oraz osiganych wynikdéw, w oparciu o okileny sposéb
postpowania (Buchacz, 2005e). Do o#lenia nazwy
postpowania  wykorzystano  akronim: RADAR-u
od angielskich stéwReview —Approach —Deploy —

Asses —Results czyli Przeghd — Podejcie — Wdrdenie

— Ocena — Wyniki Uktad logiczny RADAR (rys. 2)

wskazujeze przedsibiorstwo powinno:

— Okrssli¢ wyniki do osjgniecia jakich dzy w ramach
swojego procesu tworzenia strategii w obszarze
bezpieczastwa i ochrony zdrowia w pracy. Wyniki
te obejmu rezultaty dziatalnéci przedsibiorstwa
w  dziedzinie  dziatA  operacyjnych  wraz
przestrzeganiem zasad ustalonych przez
zainteresowane strony.

- Zaplanow& i stworzy¢ spoéjny zestaw solidnych
podejé, aby uzyskiwd wymagane wyniki teraz
i W przyszigci.

- Wdraaé podefcia w sposéb systematyczny, aby
zapewnt ich pelne zastosowanie.

- Dokon& oceny i przegldu stosowanych pod&j
w oparciu o analiz osgganych wynikow oraz ggte
dziatania zwiazane z uczeniemesi

Tab. 3. Kwestionariusz pierwszej samooceny bezpistaa i ochrony zdrowia w przedbiorstwie w obszarze POTENCJAL-u dla
kryteriumprzywédztwd — nie ma (0%), 2 — bardzo mate (25%), 3 — mad&4 4 —srednie (75%), 5 — die zaangzowanie (100%)

Lp.  Kryterium

Pytania

Odpowiedzi
1 2 3 4 5

1 Czy opracowano,

rozpowszechniono deklgragjizji i

misji przedsgbiorstwa - - - - -

w zakresie bezpiecastwa i ochrony zdrowia (bioz)?

2 Czy wykazane jest osobiste zaaryeanie i dawanie statego przyktadu doskonalenia

bioz przez lideréw poprzez:

- wktad kierownictwa w podnoszenie i utrzymanie poziobioz; - - - - -
- komunikowanie strategii na wszystkich poziomacregetbiorstwa; - - - - -

- zackecanie i wspieranie dziatlazwigzanych z uczeniemesi - - - - -
oraz z wykorzystywaniem wynikéw dzigtav zakresie bioz.

- zackecanie do przekazywania uprawfije

w
Przywdédztwo

Czy motywuje sii wspiera dziatania ludzi w zakresie bioz poprzez:

- finansowanie szkofei doskonalenia w zakresie bhp; - - - - -

- uznawanie wynikéw indywidualnych i zespotowych; - - - - -
- pomaganie pracownikom w realizacji planéw i celdazb - - - - -

- wprowadzanie systemu nagrod i zéich

4 Czy kreowane jest zaangavanie w relacje z podwykonawcami w zakresie bioz - - - -
np. poprzez spotkania, zrozumienie, reagowanie of@zgby w analizowanym

zakresie?
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Rys. 2. Przyktadowy profil oceny przeelsiorstwa. (opracowanie wiasne na podstawie Buchz@@5c-e))

W metodologii Europejskiej Fundacji Zadzania
Jakacia obszar WYNIKI przedgbiorstwa w poszcze-
golnych kryteriach ocenia ¢sibiorac sk pod uwag
nastpujace atrybuty:

— Trendy czy § pozytywne przez okres co najmniej
od 3 lat.

— Cele czy przedsibiorstwo stawia sobie cele i czy
je systematycznie agja.

— Poréwnania czy prowadzonegsporownania wynikéw
Z innymi przedsibiorstwami i czy $ one korzystne
dla danego przeddiorstwa.

— Przyczyny w jakim stopniu osigane wyniki
s3 rezultatem sposobu zadzania przedsgbiorstwem.

— Zakres czy firma mierzy swoje wyniki we wszystkich
obszarach i wkxiwie je segmentuje (np. na grupy
klientéw, produkty, itp.).

Podobnie pogpuje st z ocen obszaru POTENCJAL
przedsg¢biorstwa. Tu zadanie jest trudniejsze z uwagi,
ze w ocenie nalgy uwzgkdnic:

— Podejcia: czyli pomystu jaki ma przeddiorstwo
na zaradzanie bezpiecistwem i ochrog zdrowia
w pracy, jego racjonalsoi, zastosowania procesow
w zarzdzaniu, uwzgjdnienia potrzeb wszystkich
interesariuszy oraz integracji z politykstrategs oraz
Z innymi podejciami.

— Wdrcaenia czyli tego na ile udalo si pomyst
na zargadzanie bezpiechstwem i ochrog zdrowia
w obrebie danego obszaru wprowaélsiystematycznie
w zycie.

— Oceny i przegldy: czyli tego czy organizacja od czasu
do czasu zatrzymujeg¢siv biegu i ocenia efektywrdé
zarzdzania bezpiechstwem i ochrog zdrowia
w obszarze danego kryterium i na podstawie pomiaru
wlasnych wynikbw i uczenia i od innych
(benchmarking) oraz czy w wyniku tej oceny
doskonali  swoje  pomyslty na  zadzanie
bezpieczaéstwem i ochroa zdrowia w pracy.

W metodologii EFQM wyniki przedgbiorstwa
to wylacznie wyniki punktowe. Ocena silnych stron,
obszar6w do poprawy i punktacja prowadzone
sa w 9 kryteriach modelu (rys. 2). W &@ym kryterium
przedsgbiorstwo mae uzyskd od O do 100 punktow
(lub 0-100%). W praktyce Europejskiej Fundacji
Zarmdzania Jakgria oceny wahaj sig od 25 do 75
punktow. Poziom 75 punktéw wskazujge w danym
obszarze przedsiiorstwo mae sheyé za wzor dla
innych, z& niski poziom punktowy wskazuje na potrzeb
podjicia dziat&h w doskonalcych dotycacych
bezpieczéstwa i ochrony zdrowia w danym obszarze.

Zestawienie wynikbw w obszarze dziewiu
obszaréw modelu daje profil oceny przetsrstwa,
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z ktérego wynikaj
do doskonalenia.

jego silne i slabe obszary

3.4. Zaplanowanie dziatadoskonajcych

Na podstawie wynikbw samooceny liderzy EFQM
okreslajg i planup dziatania doskonate odnosgce sé
do obszardw, ktore:

— uzyskaly najnisz ocer,

- s3 najwaniejsze z punktu
i priorytetbw ustalonych
przedsgbiorstwa.

Praktyka wykazuje, ze najskuteczniejgz metod
zaplanowania dziatadoskonalcych jest praca grupowa
lideréow EFQM. W trakcie szkolenia lub warsztatéw
liderzy majj mazliwosé przedyskutowania zidentyfiko-
wanych obszaréw do poprawy i zaplanowania takich
dziatan, ktére zdaniem catej grupytly najskuteczniejsze.
Bardzo pomocna na tym etapie jest znajéindobrych
praktyk zaradzania bezpiecastwem i ochrog zdrowia
w pracy stosowanych przez najlepsze przguisistwa.
Po zaplanowaniu dzialadoskonajcych ustala g ktére
Z nich kedg realizowane. Zaleca esiaby w pierwszym
roku wybieré dziatania doskonate w oparciu
o dwa wskaniki:

- wplyw realizacji danego dziatania na ggiiecia
strategicznych celow przegbiorstwa, w tym
szczegolnie poprawy jej wynikow,

— zdolnaci organizacji do wdreenia dziata w okresie
6-9 miesicy.
lloczyn obu wskanikébw decyduje o kolejnii

wyboru dziatania.

Przy pierwszej samoocenie zalecac Sprzyjecie
do realizacji niewielkiej liczby dziata doskonajcych
po to, aby zapewdidobre warunki do zrealizowania ich
w pemni w zaplanowanym terminie i tym samym uzyska
potwierdzenie skuteczio projektu EFQM. Nalgy tez
pamgtaé, ze decyzje o zatwierdzeniu dziata
doskonalcych do realizacji podejmowaneg sprzez
kierownictwo przedsbiorstwa.

widzenia strategii
przez kierownictwo

3.5. Realizacja dziatadoskonajcych

Realizacja dziala doskonalcych zaplanowanych
w ramach projektu EFQM prowadzona jest
w przedsgbiorstwie w taki spos6b jak wszystkich innych
dziateh doskonajcych. Do zargdzania i monitorowania
dziath wykorzystuje s wdrazone w przedsbiorstwie
procedury realizacji projektow lub procedury dziata
zapobiegawczych systeméw zgitzania funkcjonujcych

w organizacji, np. systemoéw zadzania jakécia.

3.6. Ocena efektywsa projektu EFQM
Ocere efektywndci projektu EFQM przeprowadzaesi
na kilku poziomach poprzez oaen

- terminowaci realizacji rezultatbw poszczeg6lnych
dziatah doskonadcych,
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doskonalenia
bezpiedmtwa

nabytej wiedzy i umigfnosci
przedsgbiorstwa w  zakresie
i ochrony zdrowia w pracy,

— satysfakcji uczestnikéw projektu EFQM,

- wynikbw powtdrnej samooceny, ktéra rozpoczyna
nastpny cykl doskonalenia organizacji.

4. Zakonczenie

W budownictwie problematygkbezpieczastwa i ochrony
zdrowia pracy mzna analizowa tradycyjnie

i wspotczénie. Podejcie tradycyjne (popularne bhp)
wigze st z zakazami lub nakazami pesbwania, ktore
mog pochgma¢ za sob jedynie skutki natury prawnej.
Proponowane podgjie — zastosowanie modelu EFQM
jest podejciem wspoOiczesnym, ktore problemagyk
bezpieczéstwa i ochrony zdrowia w pracy ujmuje
szerzej, traktujc ja jako czs$¢ ogolnego systemu
zarzdzania przedsbiorstwem, w ktorym jest ona
uporzdkowanym zbiorem elementéw obejmeym

struktue organizacyjn, planowanie, odpowiedzialdg

zasady pospowania, procedury, procesy i zasoby
potrzebne do opracowania, wdemia, realizowania,
przeghdu i podnoszenia poziomu bezpietziwva

i ochrony zdrowia w pracy. Zastosowanie modelu EFQM
umazliwia doskonalenie dziafa w analizowanym
zakresie, poniewamiedzy innymi:

— jest najczsciej stosowanym naedziem doskonalenia
w Europie;

- pozwala ustali silne strony i obszary do poprawy
i podja¢ dziatania doskonate poprawiajce wyniki
przedsgbiorstwa w zakresie bezpiedmstwa i ochrony
zdrowia w pracy;

- zastosowanie  samooceny
i kreatywna¢ pracownikow;

- pozwala poréwnywasic z najlepszymi organizacjami
w brarzy;

- model EFQM pozwala zintegrowa wszystkie
stosowane w przeddiiorstwie systemy i metody
zarzgdzania,
zastosowanie sprawdzonego w UE gdea pozwala
na szybsze agjniecie efektéw, ogranicza koszty
i ryzyko wynikagce =z poszukiwania metody
doskonalenia bezpiearstwa i ochrony zdrowia
w budownictwie.

wyzwala inicjatyw
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EFQM MODEL UTILIZATION
FOR SAFETY AND HEALTH PROTECTION
IN BUILDING ENTERPRISES

Abstract: The author presents the conception of EFQM model
utilization for safety and health protection maragat in
building enterprises as a tool of opinion. It paand estimate
place on which the company exists on its way tdegépon,
show tasks and find solutions that lead to compessult
improvement. The use of EFQM model can contribude t
bearing the of safety and the of health in building

Prag wykonano w Politechnice Biatostockiej w ramach
realizacji projektu badawczego finansowanego szedkéw
MNISW w latach 2010-2013
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