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ZARZ ADZANIE NIERUCHOMO SCIAMI
WE WROCLAWIU W KONTEK SCIE PRZYGOTOWANIA
BAZY HOTELOWEJ DLA POTRZEB EURO 2012
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StreszczenieW referacie przedstawiono analizy dotyoz rozwoju inwestycji hotelowych we Wroctawiu nagstrzeni
ostatnich 20 lat, ze szczegélnym uvertylieniem dziata zwigzanych z organizagjMistrzostw Europy w Pitlce Naej
EURO 2012. Nakrdono problemy zwjzane z zarglzaniem nieruchondciami hotelowymi, naleacymi do licznej
grupy nieruchoméci komercyjnych. Zaprezentowano ek nowe spojrzenie na zadzanie nieruchomggiami
komercyjnymi, polegace na poszerzeniu pola zainteresdwéeruchomécia pod kytem zwekszenia zadowolenia jej

uzytkownikéw.

Stowa kluczowezarzdzanie nieruchontgiami, nieruchom&@ komercyjna, hotel.

1. Wprowadzenie

Organizacja tak diego przedsiwziecia jak EURO 2012
stawia przed whladzami krajowymi, jak i lokalnymi,
wielkie wyzwania inwestycyjne. Najegiej kojarzcymi

sie z tym wydarzeniem inwestycjami g s budowy

i przebudowy infrastruktury komunikacji samochodgwe
kolejowej i lotniczej, a take budowa stadionéw i baz
pobytowo-treningowych. W  zakresie lokalnych
probleméw pozostaje zapewnienie przez wiadze
samorzdowe odpowiedniej bazy hotelowej dla oséb
chagcych bezpérednio uczestniczy w tej imprezie.
Odpowiednia liczba miejsc noclegowych, speblggch
oczekiwania  potencjalnych  turystéw  pitkarskich,
na pewno korzystnie wplynie na wizerunek miasta-
organizatora, a tym samym pozwoli na szerok
i pozytywrg promocg poza granicami kraju. Przed takim
problemem stajtakze wtadze Wroctawia.

2. Rozwdj inwestycji hotelarskich we Wroctawiu

Hotele naleg do grupy nieruchomgiami komercyjnych
(Jahska, 2011), tak wtc nie wladze samogdowe (a tym
bardziej centralne) dulg bezpdrednimi inwestorami
dziatagcymi na tym rynku. Witadze administracyjne mog
jedynie stworzy przyjazne warunki do rozwoju
i prowadzenia inwestycji hotelowych  poprzez

udostpnienie odpowiednich lokalizacji i usprawnienie
procedury administracyjnej jej przygotowania. zKe

z miast-organizatorow borykaesina r@nym poziomie

z problemami odpowiedniego przygotowania bazy
hotelowej. Wynika to gtdwnie z #fiorodnego tempa
wzrostu atrakcyjnéci turystycznej i gospodarczej tych
miast po roku 1990. W dalszej ¢szi artykutu
przeanalizowano dotychczasowy rozwdj inwestycji
hotelarskich we Wroctawiu, a taé jego perspektywy.

W 1990 roku we Wroctawiu bylo osiem hoteli, w tym
tylko jeden 4-gwiazdkowy. Hotelu o vigzym standardzie
nie bylo, a podstagy bazy hotelowej stanowity hotele
3-gwiazdkowe. W latach 1991-1993 we Woroclawiu
nie zakaczonozadnej inwestycji hotelarskiej, a w latach
1994-2000 skoncentrowanog sia rozwojusredniej bazy
hotelowej (tzn. hoteli 2- i 3-gawiazdkowych). Wagu
tych siedmiu lat oddano dozytku 11 hoteli o tym
standardzie, co zaiane byto z zapotrzebowaniem na taki
poziom ustug dlasrednio zaménego spoteczestwa.
Wyrazne azywienie na tym rynku, a tak rozszerzenie
ustug o hotele wiszego standardu obserwujemy po roku
2001, a w szczeglldo w ostatnich trzech latach.
Udostpnione obiekty hotelowe w latach 2009-2011, jak
i prowadzone inwestycje w tym zakresie, obejmowaty
hotele 3-gwiazdkowe i wysze. Rozwdj tego rynku
nieruchoméci przedstawiony zostat na rysunku 1.

Jak wynika z  przedstawionych  wykresow
najdynamiczniej rozwigt sie sektor hoteli
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3-gwiazdkowych, a w ggu ostatnich lat, co wynika
Z Wyraznego patrzenia poprzez perspekiyitJRO 2012,
wzrosta dynamika rozwoju 4- i 5-gwiazdkowe] bazy
hotelowe;j.

Baz noclegow w kazdym duym migcie tworz
poza skategoryzowanymi
hotelami, hotele nie skategoryzowane, az¢alhostele

i apartamenty. Ogoéin liczbe miejsc noclegowych
we Wroctawiu we wszystkich jednostkach hotelowych
oszacowano na ponad 10 000. Szczego6towy podziat
miejsc dla poszczegdllnych kategorii przedstawiono
na rysunku 2. Zdecydowanie nagkszy udziat w tym

(poprzez nadane gwiazdki) rynku maj hotele 3-gwiazdkowe oraz hostele.
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Rys. 1. Rozwdj bazy hotelowej we Wroctawiu w lata&83-2012
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Rys. 2. llg¢ miejsc noclegowych we Wroctawiu w 2011 roku
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Analizie poddano tate lokalizacg poszczegdinych
obiektéw swiadczcych ustugi hotelarskie (rys. 3).
Wyraznie widoczna jest tu symetria tego wykresu,
co s$wiadczy o lokalizacji obiektow hotelowych
0 wysokim standardzie w centrum  miasta
oraz przesuwaniu w kierunku obgze miasta hoteli
wraz z obntaniem standardu obiektu.

W zwigzku z organizag] przez Wroctaw trzech
meczOw fazy grupowej w ramach rozgrywek EURO 2012
oszacowanoze istniejca baza noclegowa, a szczegélnie
hoteli o wyszym i najwyszym standardzie, jest
niewystarczajca. Dlatego te prowadzone & liczne
inwestycje budowlane, ktorych ukezenie planowane jest
przed rozpocziem EURO 2012, a ktére magnacaco
zwiekszy¢ liczbe miejsc noclegowych w hotelach.
llosciowy wzrost miejsc w poszczeg6lnej klasie hoteli
przedstawiono na rysunku 4. W analizie tej nie
uwzgledniono hoteli
i apartamentéw, gdy rozwéj tego rynku jest trudny
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do kontrolowania. Podobnie sytuacja przedstawia si
z rozwojem bazy noclegowej hostelig $o przedsi-
wziecia pojawiajce sé czsto nagle i to w najmniej
spodziewanych lokalizacjach. Z posiadanego jednak
rozeznania mma gdzi¢, ze przyrost miejsc noclegowych
w tym segmencie ustugctizie znaczny i mia szacowa

go na okoto 300 miejsc. Przy tych zaoiach do 2012
roku powinien nagpi¢ wzrost liczby miejsc noclegowych
we Wroctawiu do ponad 13 300.

Budowa nowych  hoteli oraz modernizacja
istniejgcych, zlokalizowanych w zabudowanychegzach
miasta, stawia przed ich zadcami due wyzwania.

W przypadku modernizacji, problemem do rogzeinia
jest nie tylko zakres modernizacji wynikay
z aktualnych potrzeb i wymagauzytkownikéw, ale
réwniez uzyskanie wymaganych decyzji administra-
cyjnych, a przede wszystkim sprawne zorganizowanie

wedtug lokalizacji

Procentowy podziat miejsc noclegowych

5* 4* 3* 2*

nie skategoryzowanych  przebiegu robét prowadzonych bardzo c¢ate
w eksploatowanym obiekcie.
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Hotele, hostele i apartamenty
Rys. 3. Rozmieszczenie bazy hotelowej na terenie ‘ainie
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Rys. 4. Szacowana #6 miejsc noclegowych we Wroctawiu w 2012 roku
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3. Nowe podejcie do zaradzania nieruchomdciami

Zarzgdzanie nieruchomnseia jest dziatalnécia zawodovyg
wykonywary  przez licencjonowanych  zadcow
nieruchoméci lub  przedsibiorcow prowadacych
dzialalng¢ w zakresie zagglzania nieruchomigiami
odbywajca sie na zasadach olkdenych w ustawie
0 gospodarowaniu nieruchodwami. Zaradzanie
nieruchoméciag nie jest zadaniem prostym. Wymaga
zarbwno duej wiedzy o obowjzujagcych przepisach
i skrupulatndci w ich przestrzeganiu, jak i chiodnej
kalkulacji finansisty oraz zmystu wizjonera, ktgogtrafi
wykorzyst& nowoczesne technologie, decyghg
o funkcjonalndci obiektu dzisiaj i jego atrakcyjdoi
w przyszigcei (Godziszewski i in., 2011).

Podejcie do zarzdzania nieruchomigiami mana
sklasyfikowa jako klasyczne i wspoiczesne. Pierwsze
podefcie oznacza tradycyjne Zgdzanie
nieruchoméciami  okrélane roéwnie mianem
statycznego, a wspOlczesne mianem dynamicznego
(Rymarza, 2009). Pierwsze 2z nich ogranicza si
do niezlgdnych czynnéci administracyjnych,
technicznych i gospodarczych, ktére skladapie
na utrzymanie budynkdéw w nalgym stanie. Takie
podefcie zostalo usankcjonowane ustaw gospodarce
nieruchoméciami z 21 sierpnia 1997r., gdzie w art. 185
wspomnianej ustawy stwierdzac¢gsize: ,Zarzdzanie
nieruchomecig, W rozumieniu niniejszej ustawy, polega
na podejmowaniu wszelkich decyzji i dokonywaniu
wszelkich czynei zmierzagcych do utrzymania
nieruchomé@ci w nie pogorszonym stanie zgodnie z jej
przeznaczeniem, jak rowaie do uzasadnionego
inwestowania w te nieruchofo”

Istotne jestze definicja klasyczna dostrzega potrgeb
inwestowania w zagrlzane nieruchondci, pomija
natomiast zupetnie kwestipodporadkowania polityki
czy strategii przyjtej dla nieruchoméi oczekiwaniom
uzytkownikow (zorientowanie na klienta) (Niezabitowask
2010).

W okresie tworzenia w Polsce jednostek zajoygh
sig zarzdzaniem nieruchongciami, po wprowadzeniu
przez powotag wczeniej ustaw zawodu zaracy
nieruchomdci, nie zauwaano potrzeby pro-klienckiego
nastawienia. Najwaniejszy byt budynek i jego
funkcjonowanie rozumiane jako regulowanie ZEych
ptatnaici, biezaca konserwacja i odbieranie optat
od wytkownikéw. Naturalg rzecz jest, ze ludzka
cywilizacja rozwija sj. Nowe rozwjzania w technice
tworzone g po to,zeby jak najbardziej utatwiludziom
zycie. Rozwdj technologii budowlanych i réwnolegle
wzrost  wymagA  wytkownikobw  nieruchoméi
spowodowal, ze podejcie do sposobu zaydzania
nieruchoméciami musiato si podda& ewolucji.

Podejcie nazwane wspoéiczesnym zaklada
kreatywnd¢,  innowacyjné¢ w  gospodarowaniu
nieruchoméciami, a take skoncentrowanie inie tylko
na samym budynku, lecz tak na uytkownikach.
Podejcie to okrélamy mianem facility management
(FM). FM w Polsce nie ma jeszcze ustalonej definicj
Wedtuglnternacional Facility Management Association —
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IFMA? facility management jest praktycztkoordynaci
fizycznych miejsc pracy z luthi oraz funkcjonowaniem
organizacji. Integruje zasady administrowania bizme,
architektug i technicznego utrzymania obiektow.

Zarzdzanie budynkiem w ggiu FM rozpatrywane
jest szerzej w stosunku do definicji klasyczneggdzania
nieruchoméciami. Podejcie facility zaklada obecr$é
zargdcy nieruchoméci podczas calego cykluzycia
budynku. Aktywnie wdcza s¢ w procesy planowania
i realizacji inwestycji, aby budynki aginely wysoky
jakos¢  funkcjonalp, i behawioralg. Zarzdca
wspotczesny zna wszystkie niedgiiecia w funkcjono-
waniu obiektu i ich przyczyny. Zagdza powierzchni
w czasie eksploatacji nieruchofea Uwzglkdnia
zarzgdzanie technik przez co uwidaczniaesjsktonnas¢”
do nowoczesnych koncepcji i metod zglzania, zaktada
wyzszy (od klasycznego zajdzania) poziom wymaga
kwalifikacyjnych, bardziej wszechstronne przygotovea
zawodowe z dziedzin zadzania, ekonomii, finansow,
a take wysokich umigjtnosci politechnicznych.
W procesy zarglzania whcza elementy psychologii
i socjologii srodowiskowej, utatwiajc w ten sposéb
kontakty medzyludzkie.

Zdecydowanie podggie holistyczne (tzn. cadoiowe)

do zaradzania nieruchonigia daje przewag
konkurencyjm. Natomiast w warunkach polskich
najbardziej rozpowszechniony jest aspekt techniczny

dziedziny facility managementjako niezwykle wany
w polgczeniu z ocepn ryzyka oraz niezawodioig
systeméw technicznychgtigcych na wyposaeniu kadej
nieruchoméci. Przejawia si on w obserwacji zmian jakie
zachodz w cyklu zycia budynku, kady budynek chyli si
ku upadkowi §liwinski i Sliwinski, 2006). Facility
techniczny obserwuje zachagte zmiany wysfpujgce
w skutek eksploatacji elementéw budynku i mateviaté
ze szczegblnym uwzgdnieniem ewentualnych przemie-
szczéh zachodzcych w konstrukcji obiektu czy
wystepujacych przecizen (Sliwinski i Sliwinski, 2006).
Prawidiowad¢ w rozpoznaniu fazy cykluwycia obiektu
budowlanego determinuje pedje decyzji
inwestycyjnych czy remontowych.

Ideg Facility technicznego jest oddanie daytku
i utrzymanie zaréwno budynkéw jak i instalacji
cechugcych sé wysoly jakoscig i sprawndcig. Zakres
czynndgci FM opiera s na dgzeniu do eliminacji
nieprzewidzianych awarii w skutek prowadzenia
odpowiednich  dziaka zapobiegawczych, poprzez
systematyczne przegly i konserwacje uwdzen
wykonywane przez osoby do tego uprawnione. Do takic
dziatar nalery: wykonywanie prébnych alarméw ppo
prébne uruchamianie systeméw  swaetlenia
ewakuacyjnego lub oddymiania klatek schodowych,
przeghdy gtébwnego wydcznika pgdu, préba szczelsoi
instalacji klimatyzacyjnej przed sezonem letnim. itp
Facility techniczny pracuje zeswiadomdcia, ze
niespodziewana awaria e spowodowa wylgczenie
czesci obiektu lub nawet cafoi z eksploatacii,

! Organizacja midzynarodowa skupiaga gltéwnie profesjonalistow
menederow z dziedziny FM



co w warunkach dziataldoi
niedopuszczalne.

komercyjnej jest

4. Problemy realizacyjne modernizacji obiektu
hotelowego we Wroctawiu przed EURO 2012

Przyznanie Polsce prawa organizacji Mistrzostw Buro
w Pilce Nanej - EURO 2012 dodato ,wiatru wagle”
inwestorom.  Krélono plany nowych inwestycji
hotelowych, ktorych daty przekazania daythkowania
ustalano najpgniej na lato-jesi@ 2011r. Zaktadaty one
wybudowanie 9 nowych hoteli o wysokim standardzie
oraz liczne modernizacje hoteli istrjeych. Dz juz
wiemy, ze nie wszystkie z nich zostarrrealizowane.
Z pewndcig jednak te ostatnie lata przyczynity¢si
do zdecydowanego rozwoju wroctawskiego rynku
hotelowego. Wszystko po to, aby pok&fauropie (mae
nawet Swiatu), jakimi zasobami dysponuje Polska.
Istniejs tez bardziej przyziemne argumenty wéféajace
decyzje odngénie modernizacji obiektow hotelowych.
Obiekty, ktore zdecydowaly gina wspéiprag z UEFA
poprzez kontraktowanie ustug na potrzeby zaprosdony
gosci musz speint okreslone wymagania odriaie
standardu. Spetnienie wargej okrelonych wymaga
jest obecnie weryfikowane przez przedstawicieli tej
pitkarskiej  organizacji. = Skategoryzowane  obiekty
hotelowe § rowniez poddawane kontroli przeciw-
pozarowej przez skby Powiatowej Stray Pazarne;.
Kontrole te przeprowadzane & kontekécie sprawdzania
przygotowanych  zabezpieadze przeciw-pagarowych
oraz w celu rozpoznania obiektow przez obshucmj
je jednostki ratowniczo-gaicze.

Przedstawiciele UEFA zainteresowany gtownie
hotelami o wysokim i najwyszym poziomie ustug, czyli
hotelami od 3-gwiazdek wzvizy Hotele te, jak wskazuje
przeprowadzona analiza (patrz rysunek 3) zlokalawav
s gtownie w centrum Wroclawia. Realizacja decyz;ji
inwestycyjnych w postaci budowy lub modernizaciji
obiektu hotelowego zlokalizowanego w centrum miasta
napotyka na zdecydowaniegwej problemow ri budowa
nowego obiektu na jego obeze Przeanalizowano jeden
z takich przypadkéw dotygzy modernizacji obiektu
hotelowego.

Modernizacja analizowanego obiektu obejmowata:

- wymiare stolarki okiennej na adviekoszczelg
na wszystkich kondygnacjach, zapewsiaj ochrorg
przed hatasem do poziomu Rw = 40 dB;

- wymiana drzwi do modutéw pobytowych na nowe
0 odporndci ogniowej EI30 oraz pormaizy
korytarzami w wydzielonymi klatkami schodowymi
na drzwi o odporrgei ogniowej EI60 na wszystkich
kondygnacjach;

— modernizagj tazienek polegarej na wymianie
glazury oraz armatury (bez zmiany uktadu zasilania)

- modernizagg  modutéw  pobytowych  (pokoi)
polegajca na zmianie ukladu zasilania w energi
elektryczra (dodatkowe punktywietine oraz zasilanie
urzadzen klimatyzacyjnych) oraz wymianie oktadzin

Ewa BERDYCHOWSKA, Krzysztof GAWRONeBa HOLA

sciennych (tapeta w pokoju, farba typu lateks
w przedpokoju);
- przebudow recepcji [ holu polegaga

na wprowadzeniu nowoczesnej aiacji recepciji,
odnowieniu okfadzin $ciennych, wymiag czsci

instalacji elektrycznej (zasilanie dla wdzea
klimatyzacyjnych), wymianie stolarki drzwiowej
i okiennej;

— zainstalowanie w catym obiekcie nowoczesnego
systemu klimatyzacji i wentylacji VRV firmy Daikir
jest to inteligentny system klimatyzacyjny, skitagts;]
sic z dwoch jednostek zewtnznych, w ktérym
do jednej z nich podtzono 40 jednostek
wewretrznych obstugujcych cz$¢ pobytowy, a do
drugiej czs¢ ogélnodosiprg (sale konferencyjne,
restauracja, itp); pozwala to na precyayjkontrok
temperatury w obiekcie przy wysokiej efektywnb
energetycznej; dodatkowe cechy tego systemu to:
niska emisja hatasu (zgodna z wymogami ochrony
srodowiska), praca w szerokim zakresie temperatur
oraz maliwos¢ odzyskiwania ciepta (zwkszenie
energooszeazindsci ukladu VRV); system posiada
wersje grzewczo-chlodee i mae przejé role
jedynego zrédita ciepta przy ziyciu energii
konkurencyjnym z ogrzewaniem konwencjonalnym;

— zainstalowanie systemu kontroli degsti, zasilana
bezprzewodowo, elimingga nie kontrolowane
wejscia i wyjscia z pomieszcze (kazdy wytkownik
postugujc sk karta chipow ma ograniczony dogp
do wynagtego pokoju w okrdonym przedziale
czasowym);

— zainstalowanie  systemu alarmu  zpoowego
podhczonego pod monitoring Powiatowe] Stya
Pazarnej, skladajcego st z systemu zaprojekto-
wanych czujek i detektoréw, ktére wraz
z systemem oddymiania, wgiznikiem gtéwnym
pradu oraz wydcznikiem dwigu o0sobowego
doprowadzone g do umiejscowionej w recepcji
centrali p-pa, reagujcej na zadymienia lub
podwyzszory temperatuy;
monta nowoczesnego  zvigu osobowego,
przystosowanego dla o0s6b niepetnosprawnych,
0 odpowiedniej szerokoi oraz nisko umieszczonym
panelu sterowania z alfabetem Braila.

Pierwszym z probleméw, ktéry nakdo rozwipzat

bytlo uzyskanie pozwolenia na budpwinstalacji
klimatyzacyjnej i wentylacyjnej z umiejscowieniem
central klimatyzacyjnych na zewinz budynku.

Wykonanie modernizacji obiektu i nie wykonanie &ki
instalacji byloby zaprzeczeniem powtsj decyzji

0 modernizacji obiektu. Konieczf® uzyskania decyzji
srodowiskowej oraz decyzji konserwatora zabytkdw
(nawet w przypadku, gdy obiekt nie jest zabytkowy,
a tylko potaony w strefie objtej opielks konserwatora
zabytkow) wydtia czas przygotowania inwestycji, jak
réwniez narzuca ostateczny ksztatt projektu oraz dobor
urzadzer. Decyzje administracyjne mayowniez wptyw

na koszty inwestycji (nikt oprécz inwestora nie rh&
tego pod uwag).
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W trakcie remontu obiekt zostat

vigzony

z eksploatacji jedynie na 4 dni w momencie skuwania

i pozniejszego ukiadania glazury na powierzchni hollu
hotelowego. Wszystkie prace remontowe trwaty w sumi
6 miesecy, jednak zostaly poddane etapowaniu z uwagi
na wystpujaca sezonow&: w ustugach hotelowych i tak
faktycznie roboty wykonywane byty w okresie stygze
kwiecien i pézniej lipiec — sierpié. Po zakdczeniu
inwestycji w podsumowaniu moa  stwierdz,

ze najwekszym problemem, przy tak #Zgm zakresie
prac, byla lokalizacja obiektu. Codzienna eksplgata
tego hotelu powoduje komplikacje (przykladowo
z podjazdem samochodu Iub autokaru),
w momencie potrzeby odbioru zkj czsci dostawy
(przyktadowo mebli na jedno lub dwaepia czy drzwi
wejsciowych do pokoi), odbiory trzeba byto organizéwa
nocy, blokujgc tory tramwajow (tramwaje na trasie
zlokalizowane przy hotelu nie kurguyv godzinach od 24
do 4 rano) i to przy zachowaniu ciszy, aby nie
przeszkadzaodpoczywajcym wytkownikom.

Trzeba jednak stwierdzize po przezwyezeniu tych
trudnaici i po zakaczeniu modernizacji obiektu,
zainteresowanie hotelem $wd turystébw (w tym
zagranicznych) znacznie esizwiekszyto, a zaréwno
zargdca jak i widciciel hotelu potwierdzaj
wystepowanie obecnie wielu zapyta zwigzanych
Z organizacj pobytu we Wroctawiu w czasie trwania
EURO 2012. Impreza ta nie jest punktem docelowym
w polityce biznesowej zagdcow tych nieruchoniai, ale
moze ona stanowi wazny punkt w rozwoju braiy
hotelarskiej w Polsce i przyczynisic do jeszcze
szybszego jej rozwoju, a tdicisle zwigzane jest
ze wzrostem dynamiki inwestycji budowlanych.

5. Podsumowanie

Zarzmdzanie nieruchonigia komercyjn, jaka jest hotel,
wymaga wielostronnego spojrzenia na problem jej
uzytkowania. Poza str@n technicznego utrzymania
obiektu, zapewnienia jego bezpiecznej
zarzdca musi pamgia¢ o stworzeniu takich warunkéw
pobytu gdci, aby zechcieli oni w przyszoi skorzysté

z jego ustug. EURO 2012 jest wydarzeniem
jednorazowym, a w przypadku Wroctawia zgaanym
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eksploatacji,

z rozegraniem tylko trzech meczéw pitkarskich. Stain
ono jednak bardzo dobry  punkt vgja
do zaktywizowania rynku hotelowego w naszym
miescie i otworzenie go na nowe rynki europejskie.
Jednak,zeby to osigng¢é wymagane jest przygotowanie
bazy hotelowej (tj. budowa, rozbudowa i moderniaacj
z pely S$wiadomdcia zarzdcy pod wzgidem
technicznych aspektéw bezpiefighva i wytkowania
poszczegoblnych nieruchos® hotelowych w palczeniu

z menederskim spojrzeniem na perspektywjej
funkcjonowania na tym rynku ustug. | to jest zadani
dla nowoczesnego zadcy nieruchoméci.
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MANAGEMENT OF HOTEL REAL ESTATE
IN WROCLAW CITY IN CONTEXT OF HOTEL BASE
PREPARATIONS FOR THE EUROPEAN FOOTBALL
CHAMPIONSHIPS EURO 2012

Abstract: The paper presents the analysis concerning the
development of the hotel investments in Wroctawirtuthe last

20 years, and particularly the activities concegnithe
organization of the European Football ChampionsHipsRO
2012. The authors indicated problems concernindnttels real
estate management, which belong to the wide grofip o
commercial real estate. It was also presentedéieautiook on

the management of commercial real estate that stsnsin
extension of the scope of interest of real estatle taking into
account satisfaction increase of their users.



