Analiza SWOT jako narzedzie stuzgce poprawie
preorientacji zawodowej na przyktadzie Tambowskiego
Panstwowego Uniwersytetu Technicznego

SWOT Analysis as a tool to improve career
preorientation on example of the Tambov

State University of Technology

Jelena S. Miszczenko
Tambowski Paristwowy Uniwersytet Techniczny

Abstract

Effective and efficient management in an organization, regardless of a nature
of a business, requires a series of strategic actions. It is necessary to analyse the situation
in which the organization is functioning. It is of a vital importance for such institutions
as universities. Wanting to attract students, they should try to become a part of current
trends. Therefore, schools often operate in the field of career preorientation to focus
young people and their aspirations on the right direction. This is a very complex process
because it requires committing not only a university but also potential candidates for
studies and their parents or other family members. The Tambov State University of Tech-
nology is undergoing such a venture. Analyzing one’s situation, the authorities of the uni-
versity decide to radically change activities so far conducted in the indicated field.

This article is a record of actions that have been taken as a part of the SWOT analysis per-
formed at The Tambov State University of Technology. It also contains the specification
of the results achieved by the executors at the end of each phase of the analysis and it
presents the final outcomes of the study. The choice of the tool — SWOT analysis — was
supported by its popularity as well as universal character. The analysis was performed by
a special project team appointed by the rector of the university. The primary purpose of
the task was to organize information and prepare a plan to improve career preorientation.
Keywords: career preorientation, SWOT analysis, expert panel
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Wprowadzenie

Analiza SWOT to jedna z najpopularniejszych metarizania strategicznego.
Nazwa metody pochodzi od pierwszych liter stow élajecych istot przedmio-
tu analizy, z& je] zastosowanie umbwia identyfikacig silnych i stabych stron
wewretrznej dziatalnéci organizacji Strengths, Weaknes¥ea take mazdiwo-
sci i zagraen pltyngcych ze stronysrodowiska zewetrznego Qpportunities,
Threat3. Jest to metoda prosta oraz uniwersalna, stagawkyteczne nargzie
w badaniach ogdlnej sytuacji wybranego do analiaiektu. Wytycznymi, jakie
powinny zosta zrealizowane w nagbstwie przeprowadzenia metody. sinika
zagraen, wykorzystyw@& szanse, wzmacnisstabe strony, a opieraie na moc-
nych (Grabarski i in. 1998, Krupski 1999).

Kazda organizacja, bez wzglu na charakter prowadzonej dziatalcip po-
winna dokonywa analizy swojej sytuacji. W ndy tego spostrzesnia w Tam-
bowskim Pastwowym Uniwersytecie Technicznym (TPUT) zapadiayd@
0 uporadkowaniu informacji z zakresu preorientacji zawoépwNarzdziem
jakie wybrano do dziafaw tym zakresie byta wkaie analiza SWOT.

1. Organizacja paneli analizy SWOT

W sierpniu 2009 roku, po zakozeniu naboru studentéw na pierwszy rok studiow
Tambowskiego Hsstwowego Uniwersytetu Technicznego dokonano podsumo
wania, ktore wskazato na niezine zmiany w pewnych obszarach dziatétmo
placowki naukowej. Istotnym aspektem dziatamd PUT okazata sipreorienta-
cja zawodowa, obejmaga wszystkie dziatania podejmowane przez przbitst
stwa, kedace ewentualnymi przysztymi pracodawcami absolwenf®WT, szkoty
oraz instytucje ksztalcenia patkowego, sredniego, jak i zawodowego w celu
wprowadzenia przysztego studenta w zagadnieniaypzawodowej. Dziatania
te powinny w zaleeniu zapoznawago ze specyfik zawodéw oraz prowadzi
do wzbudzenia szacunku zaréwno do rozwoju zawodowjeds i ludzi pracy-
cych (Szajek 1979). Powinni byw nie rownie zaangaowani sami uczniowie,
ich rodzice oraz inni cztonkowie rodzin potencjalhykandydatéw na studia. Re-
komendacje dla tego obszaru dziatabidJniwersytetu wskazywaly na koniecz-
nos¢ diametralnej zmiany w zakresie prowadzonych datyak poczyna

W celu realizacji podgych inicjatyw powotano tzw. grgprobocz do prze-
prowadzenia analizy SWOT. Na czele zespotuastaktor TPUT, z& skifad po-
wotanej grupy byt nagpujacy:

1. prorektor ds. dydaktyki;

142 Economy and Management — 2/2010



Analiza SWOT jako narzedzie stuzgce poprawie...

2. sekretarz komisji rekrutacyjnej;

3. dziekani wydziatow: architektury i budownictwa, hanistycznego, za-
ocznego, technologii informacyjnych, ksztatlcenigdmrinarodowego, cybernety-
ki technicznej, ekonomicznego oraz energetycznego;

4. dyrektor dziatu edukacji;

5. dyrektor instytutu ksztatcenia na odlegip

6. grupa specjalistébw ds. wykorzystania instrumentémetod zargdzania
jakaoscia;

7. kierownik zaradzania finansowo-ekonomicznego.

Na pierwszym etapie pracy przewodnicyg zespotu zlecit grupie specjalistow
z dziatu zarzdzania jakécia przygotowanie planu dziataw ramach analizy
SWOT. Celem analizy bylo przedstawienie silnycHabgch stron preorientaciji
zawodowej w Tambowskim Batwowym Uniwersytecie Technicznym, jak row-
niez mazliwosci i zagraen wyplywajacych ze stronyrodowiska zewetrznego,
w ktérym funkcjonuje. Czionkowie odpowiedzialnej mazadanie grupy przygo-
towali zalecenia metodyczne w formie trzech dokutdvn Byly to: streszczenie
odnoszce s¢ do zakresu dziateanalizy SWOT, krétkie wygmienie sensu i wy-
boru terminologii aywanej podczas realizacji analizy oraz wzor czterfecmut,
ktore cztonkowie zespotu powinni wykorzystyévarzy przygotowywaniu infor-
macji o silnych i stabych stronach dziataloowewretrznej oraz maliwosciach
i zagrazeniach pltyacych zesrodowiska zewetrznego.

Przygotowane zalecenia metodyczne, po akceptaapkinika grupy, zostaty
rozestane pocztelektroniczg pozostatym czionkom zespotu. Wsipiie przewod-
nim skierowanym do wszystkich przedstawionoglisiczestnikow powotanego
zespotu mgdzyfunkcjonalnego oraz dgtmiejsce i czas pierwszego posiedzenia
zespotu. Znalazta sitam rownie istotna informacja o konieczém ztozenia
przez wszystkich uczestnikdw zespotu, na tyagiezed pierwszym posiedzeniem,
czterech uzupetnionych formut zawiey@jch informacje o poszczegolinych ob-
szarach analizy SWOT.

Etapem, jaki miat nagpi¢ po identyfikacji wyré@nionych sit byto okréenie,

w jaki sposéb mena wykorzysta istniepce silne strony wewgtrzne i maliwosci
istniegce w otaczajcym srodowisku do pokonania wskazanych skatbowe-
wnetrznych oraz neutralizacji zagren ze srodowiska zewetrznego. Zataono,
iz etap ten zakiczy przygotowanie projektu planowanych przedgicc, ktore
wplyng na popraw dziatax preorientacji zawodowej na TPUT.
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2. Praca zespotu podczas pierwszej narady

Pierwsze posiedzenie zespotu miato w zefou pozwolé na wypracowanie pro-
pozycji czynnikow obrazgpych silne oraz stabe strony, jak teozliwosci i za-
grozen zidentyfikowanych wsrodowisku zewsgtrznym Tambowskiego Ratwo-
wego Uniwersytetu Technicznego.

Narad poprzedzono upogadkowaniem sformutowanych przez cztonkéw gru-
py oraz przestanych zwrotnie propozycji. Rezultatejrpracy byto przygotowa-
nie czterech list, ktére zawieraty uogolniomformacg o zgtoszonych postula-
tach. W kadej z list poszczeg6lne propozycje upgpiizowano pod wzghbem
liczby gtosupcych na nie cztonkow, zana kaicu listy znalazty si te propozycje,
ktore przedstawity pojedyncze osoby z grupy. Zagméawany schemat pracy byt
zgodny z zateeniami metody ,burzy mdzgow” (Ponomariew 2005),ratézsto
stanowi uzupeltnienie poprzedzeg¢ wiaciwg analiz SWOT.

W kolejnym etapie pracy podczas pierwszego zebm@okanano wykluczenia
propozycji, ktére poparto mniej hitrzech czlonkéw grupy. W efekcie zostaty
przygotowane i zatwierdzone cztery listy.

Lista 1, obejmujca Silne strony dzialaln@i wewrtrznej zawierata takie
elementy, jak:

1. Wysokie kwalifikacje nauczycieli akademickich;

2. Doswiadczenie w prowadzeniu preorientacji zawodowejnikgjace
z przeprowadzanych Drzwi Otwartych czy organizatijnpiad naukowych;

3. Funkcjonowanie systemu ksztalcenia ustawicznegter(iat dla dzieci
szczegblnie uzdolnionych, kursy przygotowawczetdtsenie zawodowe, ksztal-
ceniesrednie techniczne, studia dzienne i zaoczne, k&zta na odlegkd, studia
magisterskie, doktoranckie, habilitacyjne);

4. Szeroki zakres specjalfw (49), form i wariantow nauczania, jednocze-
sne nauczanie na 2 — 3 specjatiach, prowadzenie zg w dwoch gzykach,
dodatkowe przedmioty w planach studiéw (na zamdwipnzedsibiorstw), bez-
ptatne uzyskanie zawodu w szkotach niegtavowych;

5. Stosowanie innowacyjnych technik nauczania zlimams¢ ich realizacj;

6. Funkcjonowanie Dziatu Promocji, uniwersyteckiegmda telewizyjne-
go, gazety i centrum poligraficznego;

7. Wspotpraca wydziatdéw i katedr z przeglsbrstwami i instytucjami;

8. Dobre warunki nauki (laboratoria i sieci komputespvakademiki, liczne
skrypty i instrukcje);

9. Wysoki procent zatrudnienia absolwentéw;
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10. Duza liczba miejsc finansowanych przez Ministerstwaypmnaborze
na | rok studiow.

Stabe strony dziatalnoi wewrtrznej zostaty zebrane naddie 2. Zaliczono
do nich:

1. Niedostateczsn odpowiedzialné¢ i zaangaowanie wspotpracownikow,
nieefektywra wspotprag¢ w ramach preorientacji zawodowej z uczniami, redzi
cami, wychowawcami, absolwentami TPUT, jak réwnigski profesjonalizm
agitatorow.

2. Brak dziata public relations w odmiennych formach i namgch pozio-
mach studidw na Uniwersytecie, staba reklamy@a studenckiego, a tai szero-
kiego wachlarza umiejnosci absolwentow zdobywanego podczas nauki
na TPUT i ich zadowolenia z wybranego zawodu.

3. Brak kierownika i specjalnego dziatu do koordynalZiataa zwigzanych
Z preorientag zawodow.

4. Niemaznoé¢ nalezytego finansowania strategicznych i operatywnych po
trzeb (optata wyjazdow stbowych, umaliwienie korzystania z transportu sa-
mochodowego).

5. Duze obcizenie pracownikdw komisji rekrutacyjnej doprowadzaj
do pracy w izolacji, niemmaosci uzyskania niezignych informacji, tworzenia
kolejek.

6. Brak informacji zwrotnej o rezultatach pracy z zdua preorientaciji za-
wodowej, brak wskanikéw do oceny pracy preorientacji zawodowej w gank
nauczycieli, staba motywacja inicjatyw i rezultatéw

7. Staba wspéipraca z przegsiorstwami, w ktérych zatrudnieni sabsol-
wenci i rodzice abiturientow.

8. Brak konstruktywnej wspéipracy z Departamentem Edjiki Nauki
okregu tambowskiego.

9. Brak sprawnej analizy wymafysstawianych przez samych abiturientow
i ich rodzicow oraz niewykorzystywanie specjalist@usychologdw, socjologéw
itp.) w procesie preorientacji zawodowej.

Lista 3 wskazujca Mozliwosci korzystnego wpltywu otaczapgosrodowiska
zawierata:

1. Dobrag reputacg Uniwersytetu, bdacego gitdbwnym centrum wgzego
ksztatcenia technicznego w elu tambowskim.

2. Zatrudnienie diej ilosci absolwentow Uniwersytetu na stanowiskach kie-
rowniczych, a take jako specjalistbw w wkszdci przedsgbiorstw w okegu
tambowskim.

3. Mozliwos¢ wspotpracy z partnerami w zakresie ksztalceniawisznego;
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4. Mozliwos¢ wejscie na nowe rynki lub ich fragmenty (inne regiobiiska
i daleka zagranica).

5. Szerokie wykorzystywanie technik komputerowych wice oraz zaso-
bow centrum uniwersyteckiego dla przygmiecia abiturientow.

6. Wykorzystanie w preorientacji zawodowej sieci kdadav pomidzy ro-
dzinami i znajomymi studentow z przysztymi potehgjani kandydatami na stu-
dia.

7. Wykorzystanie pozytywnego wizerunku TambowskiegaasRaowego
Uniwersytetu Technicznego w prasie, telewizji, cgasmach.

8. Dobre warunki do zamieszkania i nauki podngszakac¢ oferty dla stu-
dentéw z zagranicy.

9. Pozytywny wizerunek Uniwersytetu w ocenie kierowivikwiekszaci in-
stytucji wiatowych i przedsibiorstw produkcyjnych.

10.Brak konkurencyjnej oferty z zakresu prowadzeniatdinasci edukacyj-
nej o specjalngciach technicznych.

11.Zapotrzebowanie na przygotowanie, szkolenie i padegnie kwalifika-
cji pracownikow przedsgbiorstw i instytuciji.

Ostatni przygotowan listg byla Lista 4. Wyrdniono na niejZagraenia,
wytwarzane przesrodowisko zewgtrzne Znalazly s¢ wsrod nich:

1. Niz demograficzny.

2. Nieetyczne dziatania konkurencyjnych, komercyjnyatzelni wyszych
w realizacji preorientacji zawodowej (jak przyzwake na fatwe uzyskanie do-
kumentu potwierdzagego uka@czenie studiéw za wniesione optatydb szerze-
nie pogtosek o trudrciach nauki na Uniwersytecie).

3. Obawa uczniéw przed wybieraniem przedmiotéw tectmich na egza-
minach maturalnych, koniecznych do pexya na kierunki techniczne oraz nie-
wystarczajce przygotowanie w szkotach do egzaminow z fizgkiemii, infor-
matyki.

4. Zmniejszenie limitéw przyi na studia pastwowe.

5. Nieusatysfakcjonowani rodzice, absolwenci, kierayrprzedsibiorstw.

6. Dynamiczne zmiany zapotrzebowania rynkowego na ydodspecijali-
stow.

7. Watpliwosci pracodawcow, co do miliwosci zatrudniania igynieréw
i magistrow.

Stworzone listy staly sipodstaw do pracy na nagbnych etapach analizy
SWOT, przeprowadzonych podczas dwoch dalszych gogie
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3. Praca zespotu podczas kolejnych posiedzen

W kolejnym etapie, poprzedaaym drug narad@, czionkom grupy zostaly prze-
kazane listy wynikowe analizy SWOT z poprzedniegotkania, ktérych uczestni-
cy wywali przy wyznaczaniu sposobow poprawy istaiego potgenia. Kada z
0s0b otrzymata tade tabe¢ do wpisywania propozycji przedsizie¢, ktore bytyby
niezkedne w jej ocenie do uwzglnienia zarbwno w strategicznym planie poprawy
preorientacji zawodowej Uniwersytetu, jak i w lakgth planach dziataz zakresu
preorientacji zawodowej na wydziatach i w katedra@¥rod czionkéw grupy
rozdysponowano rownigtabele analizy SWOT.

Nastpnie, korzystajc z materiatdbw wskazanych powej, kazdy musiat indy-
widualnie opracowapropozycje doskonalenia i poprawy preorientacyvaaowe).
Rezultaty indywidualnej pracy zostaly przeanalizoeigprzez inynierow dziatu
zaradzania jakécig. Na podstawie ich wnioskéw przygotowano uogélniqng-
jekt globalnego planu przedsizie¢ do poprawy preorientacji zawodowej na Uni-
wersytecie.

Przygotowane opracowania udgstiono wszystkim czionkom grupy, gki
czemu mogli oni zapozhasic z nimi i przemyle¢ swoje stanowisko w kwestii
kazdej z propozycji. Zwikszyto to wyrdnie efektywné¢ pracy podczas ich oma-
wiania w trakcie drugiej narady. Jedmn kwestii, jals poruszono na posiedzeniu,
bylo wiasnie wucislenie i uzgodnienie planu przegsizie¢, przedstawionego przez
specjalistow dziatu zagdzania jakécia, jak tez omOwienie propozycji indywidu-
alnych do projektu strategicznego planu poprawwataziz zakresu preorientacji
zawodowej. Pod rozwagpoddano réwniekweste powotania oséb odpowiedzial-
nych za realizagjwskazanych dziataoraz wskazano zakres ich obgzkow.

Prowadzon dyskus¢ zakaczyt kierownik grupy roboczej, przedstavg@j
wniosek o konieczni@i wprowadzenia zmian w strukturze organizacyjnejwir-
sytetu. Poszczegolne propozycje zmian postanowdis@gna trzecim posiedzeniu
grupy. Decyzja ta wynikata rulzy innymi z faktu, # narada ta zaplanowana zosta-
ta wspdlnie z poszerzonym posiedzeniem rektoratu.

W fazie przygotowania trzeciego i ostatniego spaikayrupy roboczej, przed
jej cztonkami nie stawiangadnych dodatkowych zaflaPlan spotkania obejmo-
wal podsumowujca prezentagj, ktora miat wygtost rektor Tambowskiego Ra
stwowego Uniwersytetu Technicznego, jako kierowrgispotu. Wygtoszona pre-
zentacja zawierata propozycje zmian struktury oganyjnej Uniwersytetu. Pod-
czas swojego wyspienia rektor poinformowat zebrane osoby o konie§eznusta-
lenia nowego sktadu oraz nowych nazw wydziatéw alaaiie to miato m.in.

Economy and Management — 2/2010 147



Jelena S. Miszczenko

na celu wykorzystanie terminologii bardziej zrozahej dla przysztych kandyda-
téw na studia oraz cztonkow ich rodzin.

Na ostatnim etapie analizy zadania przygotowanezpinterdyscyplinamn
grupe roboca, przedstawione przez kierownika podczas posiedzeoistalty pod-
dane gtosowaniu. Glosowanie miato charakter javzayjego wynikiem byta ak-
ceptacja przedstawionych propozycji. W terminiezrmpéjszym, proponowane
zmiany, dotycgce struktury organizacyjnej Uniwersytetu, zostaptwierdzone
przez Senat TPUT.

Podsumowanie

Analiza SWOT umgliwiajagca identyfikagt stabych i silnych stron oraz szans
i zagrazen jest metod kompleksow oraz uniwersaln Przedmiotem analizy me
stat sie zarowno przedsgbiorstwo, jak te inna dowolna organizacja czy planowa-
na inwestycja. Jej implementacja #eodotyczy¢ dowolnego zdarzenia ze sfery
dziatalngci cztowieka. Gtobwnym celem metody jest przeproveade z jednej
strony diagnozy aktualnej pozycji przedmiotu analizpoprzez okrdenie silnych

i stabych stron, jak réwnigprognozy — w formie zidentyfikowanych szans i zagr
zen (Gierszewska, Romanowska 2005).

Analizujgc swoje dziatania z zakresu preorientacji zawodpwespot powota-
ny przez wiadze Tambowskiegof@awowego Uniwersytetu Technicznego prze-
prowadzit szereg spotkamapcych na celu poprawvpodejmowanych dotychczas
inicjatyw. Praca przebiegata wedle zahb przyjetej metody — analizy SWOT.
Posiedzenia w efekcie doprowadzity do opracowasiakzynnikdéw wptywajcych
na charakter i stopheefektywndaci preorientacji zawodowej prowadzonej na Uni-
wersytecie, jak rownie stworzenia projektu globalnego planu przedgi¢¢ do
poprawy preorientacji zawodowej. W ngsttwie prowadzonych dyskusji gtoso-
wano roéwnie nad propozycjami zmian we wskazanym obszarze.

Na posiedzeniu Senatu wiplierniku 2009 roku propozycje zmian wysigi
przez rektora — kierownika grupy przeprowadeaj analiz SWOT, odnosgce sé
do zmiany struktury organizacyjnej Uniwersytetustady oméwione przez czton-
kow Senatu. W trakcie naradyaislono przedstawiony projekt i zatwierdzono w
gtosowaniu jawnym.

Najwazniejszy zmiary struktury organizacyjnej Uniwersytetu okazale mz-
dzielenie, ze wzghu na zbyt die obcizenie, funkcji prorektora ds. dydaktyki
migdzy trzech nowych prorektorow:

- do spraw naukowo-innowacyjnych,
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- do spraw metodyki i jalkai ksztatcenia,

- do spraw systemu edukacyjnego i preorientacjiczbowej.

Zaakceptowano tak program dziakakandydata na stanowisko prorektora ds.
systemu edukacyjnego i preorientacji zawodowej.dai® z wysunjtymi przez
niego propozycjami, w strukturze Uniwersytetu pajaveic nowe centrum posia-
dajgce odpowiedzialng finansowy.

Zastosowanie wybranej metody analizy SWOT doprowadio koniecznéci
przyjecia decyzji na poziomie strategicznym. Decyzjewggzane byly z realizagj
zmian przy podziale petnomocnictw i prggiem odpowiedzialnici wsrod przed-
stawicieli najwyszego kierownictwa Uniwersytetu. Z punktu widzeisiaiejace-
go w TPUT mechanizmu zadzania strategicznymisrednioterminowymi nakia-
dami, istotnym efektem pracy byto takpojawienie si w roku 2010 nowych cen-
trow posiadajcych odpowiedzialni@ finansows, uscislajgcych procedury wspot-
dziatania finansowo-ekonomicznego zalzania z ich kierownikami.

Finalnie analiza SWOT, w kont&kie rozwhzania zadania zwzanego z ko-
nieczndcia udoskonalenia prowadzonych dziata zakresu preorientacji zawodo-
wej, okazata sibardzo efektywnym nagdziem.
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