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Abstract

The article contains the analysis of functions of tourism websites in podlaskie district. 129
Internet websites of agritourism farms, nationwide tourist portals and Internet website
catalogues were examined. Most of them revealed information, marketing and contact
functions (e.g. email enquiry). The on-line booking (booking function) and tourism website
registration (user personalization function) were slightly represented. None of the ana-
lyzed websites allows a user to make an on-line payment for tourist products and services.
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Internet jest skutecznym nadziem marketingowym, ktGre corazeéeziej wyko-
rzystywane jest w promocji produktéw i ustug agrgslycznych w regionach
recepcji turystycznej (Burgess i in. 2001). Szesokiazliwosci jakie daje uayt-
kownikom poszukujcym informacji o agroturystyce sieWWW sprawiag,
ze map oni m.in. dosip do elektronicznych katalogéw produktow i ustugytu
stycznych. Uzyskujtakze perspektyw bezpdredniego kontaktu z kwaterodaayc
jak réwniez sposobn& dokonywania rezerwacji i ptatdc za zarezerwowane
ustugi (Lu, Lu 2004).

Istniejace lub nowopowstage witryny WWW, ktore pswiecone g tematyce
agroturystycznej, mgjdo spetnienia szereg zadaynikajacych z funkcji jakie
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petnig lub peint beds. Wedtug Lu i Lu (2004) kada z obecnych w Internecie wi-
tryn maze spetnia czs¢ lub wszystkie z wymienionych pomj funkcji:

« f. informacyjna — witryna zawiera podstawowe dang/dzce oferty pro-

duktow i ustug agroturystycznych;

« f. marketingowa, tj. zacizajgca do skorzystania z oferty produktéw tury-

stycznych wraz z podaniem ich ceny;

» f. kontaktowa - poprzez zamieszczenie adresu e-msiligodawcy

lub formularza pozwalagego na przestanie wiadoseg

» f. rezerwacyjna — poprzez zamieszczenie formulare@xliwiajacego

uzytkownikowi zarezerwowanie ustug turystycznych;

« f. platnicza — poprzez zamieszczenie modutu poZw@dgo na dokonanie

ptatnaci via Internet;

o f. personalizyjca — poprzez unitiwienie wytkownikowi rejestraciji

w serwisie i informowanie go o nowej ofercie prothwik i ustug (poprzez
np. newd etter).

Gtéwnym celem prz§wiecapcym napisaniu tego artykutu byta analiza funkcji
jakie petng witryny internetowe obecne w sieci iggg¢cone szeroko peiej agro-
turystyce na obszarze woj. podlaskiego. Zakmw a priori (wynika to ze specyfiki
prezentowanych ustug oraz technologicznych zaieh regionu),ze dominugcy-
mi funkcjami w obebie analizowanych obiektow internetowyckdly: f. informa-
cyjna, marketingowa i kontaktowa, sz@ozostate funkcje reprezentowanegdd
nieznacznie lub wcale.

Materiat i metody

Informacje niezbdne do wykonania analiz na potrzeby niniejszegaawania
zostaly pozyskane w drodze obserwacji wybranycllxas Internetu, ktére pozy-
skano wprowadzag do wyszukiwarkgoogle.pl odpowiedn kombinacg stéw klu-
czowych, tj.: agrototurystyka, podliaskie’. Wedlug narzdzia propozycji stow klu-
czowych (Google AdWords) jest to druga w kolejriai liczby zapyta fraza stosowa-
na przez gytkownikdw poszukujcych informaciji o agroturystyce w tym regionie
w lutym 2009 roku Zrédto: www.adwords.google.pl/sel ect/KeywordTool External,
marzec 2009).

Wyboér wyszukiwarki podyktowany jest faktent, jest to obecnie najpopular-
niejsza domena &od poszukujcych informacji polskich zytkownikéw Internetu.
Szacuje s, ze korzysta z niej ok. 91% internautdw w naszym Wkrégrodto:
www.ranking.pl, luty 2009). Prace zwjzane z zebraniem materialu badawczego
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przeprowadzono w dniu 2 marca 2009 roku w godzira®@-13.00. Do bada
przyjeto wszystkie witryny internetowe prezenitg tréci zwiazane z agrotury-
styka i znajdupce s¢ wsrod pierwszych 150 pozycji listy wynikéw zwrotnych,
wygenerowanej jako odpowigdvyszukiwarki na wprowadzone stowa kluczowe.

Spasréd 150 odnalezionych witryn do baderykorzystano 129 obiektow. Po-
zostate 21 obiektow zostato wykluczonych ze wdglna brak lub niewielki zwi
zek merytoryczny z poeljia tematyl badawcz.

Wyniki

Na podstawie uzyskanych wynikow ama stwierdzi, ze w badanym materiale
wykazano dominuajca role trzech podstawowych funkcji jakie powinny spetnia
witryny internetowe. Zdecydowanie napwegj jest stron internetowych pednich
funkcje informacyjny, ktéra stwierdzono w przypadku 128 ze 129 analizowanych
witryn (99,2 %). Drug z kolei jest funkcja kontaktowa, wéeiwa 102 analizowa-
nym stronom www tj. 79 % spmd wszystkich wzitych pod uwag w ramach
niniejszego opracowania. Trzgav kolejnagci wystpowania jest funkcja marke-
tingowa, odnosica st do prezentacji produktow i ustug agroturystycznykiidra
wlasciwa jest 82 obiektom co stanowi 63,5 % wszystialanych. Szczegotaw
projekcg wynikéw dla przeprowadzonych obserwacji zawiesunek 1.

f. personalizujaca [
f. ptatnicza |0

f. rezerwacyjna L&

f. kontaktowa £Z 102

f. marketingowa

f. informacyjna Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-I-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-Z-I-I-Z-Z-Z-Z-Z-Z-ﬂ 128

|. witryn internetowych, na ktdrych stwierdzono
mozliwos¢ skorzystania z w/w funkcji

Zrédto: opracowanie wiasne

Rys. 1. Analiza funkcjonalnosci 129 witryn internetowych odnoszgcych sie tematycznie do agrotury-
styki w woj. podlaskim
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Pozostate funkcje witryn internetowych reprezentosva w stopniu nieznacz-
nym lub, jak w przypadku funkcji ptatniczejadna z witryn bdacych przedmiotem
bada nie spetniata zadatego typu. Funkcja personalizog, umaliwiajaca wyt-
kownikom rejestragj w serwisie i tytutow ,personalizag” oczekiwar w stosunku
do swoich wymagaczy charakteru i zawada otrzymywanegamewdetter (forma
biuletynu rozsylana pocgelektroniczig, zawieragca informacje dotyege np. no-
wych treici zamieszczonych w serwisie, planowanych i olaujcych promocji,
kalendarza imprez, itp.) reprezentowana jest w286 przeanalizowanych stron
www (rys. 1). § to gtdwnie ogdlnopolskie portale turystyczne laiatogi produk-
tow i ustug turystycznych, stworzone i administro@gprzez profesjonalne firmy
informatyczne. Podobnie jak w poprzednim przypadkunkcja rezerwacyjna do-
stepna jest w ramach profesjonalnych, ogélnopolskiattgli turystycznych. Jedynie
pojedyncza witryna www obiektu agroturystycznegmhbszaru woj. podlaskiego
posiadata rozbudowany panel rezerwacyjny. Pozosteday www indywidualnych
gospodarstw agroturystycznych nie dysparakimi mazliwosciami.

Podsumowanie i wnioski

Aktywnos$¢ w obrbie promocji internetowej realizowana przez podiaskviasci-
cieli gospodarstw agroturystycznych realizowana phgubiegunowo. Na bazie
uzyskanych wynikéw mma stwierdzi, ze wigksza¢ z nich zamieszcza informa-
cje 0 prowadzonej przez siebie dziatalciow ramach ogoélnopolskich portali tury-
stycznych lub internetowych katalogdéw firm. Z kol@iniejsza cgs¢ prowadzi
indywidualne strony www. Jednodrge cz$¢ kwaterodawcow prowadeych
wlasne strony internetowe zamieszcza wzmianki osmyteh gospodarstwach
w ramach wspomnianych powsj portali og6lnopolskich.

Otrzymane wyniki pozwalajstwierdzé, ze wedtug klasyfikacji zaproponowa-
nej przez Doolin i in. (2002) witryny internetowegoziom ich zaawansowania na
potrzeby marketingu internetowego, na ktérych zamteone ginformacje o pod-
laskich gospodarstwach agroturystycznych, odpovigastadium 2 (angstage 2).
Skladaj sie na nie elementy wéagiwe stadium 1 (angtage 1), czyli: podstawowe
informacje o nazwie przedsvziccia, dane teleadresowe, informacje marketingo-
we oraz cechy dgagce wyznacznikami stadium 2. Wspomniani paejyautorzy
wskazug, iz 3 to:

» elementy informacyjne i kontaktowe: wypbwanie katalogu produktow;

tekst z obecriwia hiperlinkdw (hipertekst); formularze kontaktoweulm
timedia (np. fotografie);
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* elementy personalizage (pozwalajce na logowanie siw serwisie) wraz
Z opcp otrzymywanianewsletter, ksiegi gosci, mazliwos¢ dodawania ko-
mentarzy,

« moduly shiace wytkownikowi pomog (np. mapy strony (angitemap),
FAQ (ang.Frequently Asked Questions) — to zbiory "czsto zadawanych
pytar" wraz z odpowiedziami na nie).

Opcji charakterystycznych dla stadium 3 (aB@gge 3), tj. mazliwosci wyko-

nywania transakcpnline, sledzenia statusu zamoéwienia, itp. nie stwierdzono.

Zdecydowana wksza¢ analizowanych witryn prezentuje sofedynie pod-

stawowe funkgcje (tj. informacyjn kontaktovg i marketingovy). Powstaje pytanie,
czy jest to zamierzone dziatanie czy teynika z niewielkich mgiwosci techno-
logicznych i finansowych wigicieli gospodarstw agroturystycznych. Wydajg si
ze wigciwa odpowied lezy gdzi& pomiedzy kwestj finansowy a technologiczan
Specyfika agroturystyki nie wymaga bowiem wilnia zaawansowanej funkciji
ptatniczej ani funkcji zwjzanej zesledzeniem statusu transakcji. Element éw mo-
ze by z powodzeniem zagiiony przez podanie numeru konta bankowego, na
ktére naley wptaci zaliczlke w celu potwierdzenia dokonania wshej rezerwa-

cji. Z kolei funkcja rezerwacyjna me by efektywnie zamieniona poprzez pagczt
elektroniczn lub, coraz powszechniej stosowane, komunikatagriretowe.

Natomiast personalizacjaytkownikow jest niezbdna w przypadku serwiséw

zawierajcych bogat ofere produktdw i ustug turystycznych, ktére, np. w rama
prowadzonej dziatalréai promocyjnej, rozsytaj elektroniczne biuletyny marke-
tingowe Qewsletter). Dla witryn, ktore nie prowadzaktywndgci tego typu, jest to
funkcja zlgdna.

W podsumowaniu naky stwierdzé, ze teza postawiona na patiau niniej-

Szego opracowania jest stuszna, co potwiesdagniki przeprowadzonych analiz.
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