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Abstract

The intensity of introducing product innovations in a services area allows one to isolate
a financial services sector as regards enterprise, which is understood as institutions’ and
their clients’ activity. The article expresses this issue by using the dynamics of arising of
Polish economic entities as well as the attitude of these business ventures, set under ser-
vice provisions of PKD (Polish system of industry classification), towards their environ-
ment. The aim of this article is to prove economic activity state of financial entities in
a service sector.
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Wstep

Najwigksze znaczenie ustug finansowyckréd krajow OECD, wyrzone udzia-
tem ustug w wartéci dodanej brutto obserwujegsiv Luksemburgu — 21,6% oraz
w Szwajcarii — 14,3%. W Polsce wskik ten wyniost tylko 2,3% Jednake
w skali kraju sekcja K ,pérednictwo finansowe” (PKD-2004); ,dziatalédfinan-
sowa i ubezpieczeniowa” (PKD-2007) na tle innycbhwedzcych w skiad sektora
ustugowego wypada najlepiej pod wgdikm przedsbiorczaici. Ustugi finansowe
nalezg aktualnie do intensywnie rozwiggej st grupy ustug, czego przestank
byly nowe reguly gospodarowania oraz zmiany w zaple finansowo-
kapitatowym. Wraz z owymi przemianami, zachgdzni na poczatku lat 90.

LOECDIn Figures. 2006-2007 Editio®ECD Publications, Paris 2006, s. 22-23.
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ubiegtego wieku, nagpit istotny wzrost zapotrzebowania na ustugi firmame nie
tylko wsrod przedsibiorstw, ale rownig spoteczéstwa.

Obok istniejcych juz wezeniej instytucji finansowych, takich jak banki i za-
ktady ubezpieczg pojawity st w Polsce nowe, dotychczas nieznane. Byly to:
fundusze inwestycyjne, domy maklerskie, gietda @api wartéciowych, fundu-
sze emerytalne, instytucje sprawag nadzor, instytucje wspomageg, np. Kra-
jowa Izba Rozlicze, Krajowy Depozyt Papierow Wadciowych, czy te instytu-
cje samorgdowe, np. Zwizek Bankéw Polskich, Polska Izba Ubezpigéze

Do okresu urynkowienia polskiej gospodarki sektgug finansowych charak-
teryzowat st bardzo ubog oferig. Z kolei otwarcie gospodarki waato sg¢, na
wzér dawiadczeér zachodnich, z systematycznym pekgizaniem portfela ustug.
Z czasem oferty podawe instytucji finansowych bardzoesiipodobnity. Wspot-
czesna gospodarka narzuceew koniecznéé konkurowania za pomagmowych
ustug, ktore wediug L. Mentora, M. Tatikondy i SarSsoné pojawiap sic w wy-
niku intuicji, sprytu i szcgcia, przynosgc liczne korzyci placowce ustugoweyj:
poprawiaj zyskowndc¢ istniegcych ofert, przyeigajp nowych klientow, zwgik-
szajp lojalnaé¢ juz istniepcych, otwierag nowe rynki.

1. Przejawy aktywnosci ustugodawcow finansowych

Ustugi finansowe stanowiokreslone rodzaje aktywrigi instytucji finansowych —
ustugodawcow. Przeddiiorcza¢ w podigtych rozwaaniach sprowadza ¢sido
aktywnych dziata ukierunkowanych na innowacyjne roazania, uzalenione od
inwestycji, wymogowswiadczenia ustug oraz fuzji i przéj Dzialalng¢ przedsg-
biorcza wymaga zaréwno kapitatu finansowego w abigegpspodarczym, jak
I ludzkiego. Podstawoyvcechy nowego poddfria do jakdéci oraz niezbdnym
elementem przedgiiorczaci jest innowacyjné&, w kazdej sferze funkcjonowania
organizacji i na kadym jej poziomie. Ma ona bowiem na celu dokonaaldéch
zmian cech produktu, ktére oznaczapakceptowanprzez rynek popragvjego
jakaoscei.

2J. Garczarczyk, S. Szortykapzwdj sektora ustug finansowych w Polsce w laf890-2001,
Diagnozowanie i prognozowanie koniunktuRAeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Pozna-
niu, Pozné 2003, nr 37, s. 7.

3 L. Mentor, M. Tatikonda, S. Samsddew service development: areas exploitation andoexp
ration, ,Journal of Operations Management”, 2002, Aprdl. 20, s. 135.
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1.1. Dziatania oparte na technologii

Dzieki nowym czynnikom produkcji, zwtaszcza technologiiganizacje finanso-
we zmuszaj odbiorcow ustug do samoobstugowych form zaspokajaotrzeb.
Szczegolnie aktywizgge ustugobiorcéw i zauwalne dziatania w obszarze ustug
finansowych koncentrgjsic na wykorzystaniu Internetu.

W przypadku ustug bankowych na podstawie deklapgiadaczy rachunkéw
obstugiwanych za goednictwem Internetu wynikage wykorzystuj oni ten kanat
sprzeday ustug z dua czstotliwoscig. 60% badanych oséb kontaktuje iban-
kiem za pérednictwem stron WWW przynajmniej 2 razy w tygodn@eestotli-
wos¢ ta jest wysza nk w przypadku kontaktow za pednictwem innych kana-
t6w. Blisko 66% badanyéhkontaktuje si z bankiem najegciej z domu, ponad
22% wykorzystuje do tego celu komputer gpsty w miejscu pracy, ok. 5%dze
dostpne na uczelniduz w szkole. Z kolei wyniki badaPBS DGA wykazaly,
iz w ciaggu ostatnich dwdch lat z ustug bankdwioelektronicznej skorzystato po-
nad 67% badanych. Najsziej dotyczyty one zakladania lub prowadzenia konta
lub rachunku biggcego — 82%.

W przeciwigistwie do PKD z 2007 r., w MlyPKD z 2004 r. (tab. 1) dziafal-
nos¢ ubezpieczeniowa wliczana jest do gpednictwa finansowego” z dziatalno-
$cig finansow facznie.

Tabela 1. Klasyfikacja ustug finansowych wedtug sekcji PKD w latach 2004 i 2007

PKD-2004 PKD-2007
Sekcja K. Posrednictwo finansowe Sekcja K. Dziatalno$¢ finansowa i ubezpiecze-
Dziat 65. Posrednictwo finansowe z wytgcze- | niowa
niem ubezpieczen i funduszéw emerytalno- | Dziat. 64. Finansowa dziatalno$¢ ustugowa,
rentowych z wytgczeniem ubezpieczen i funduszéw eme-
Grupa 65.1. Posrednictwo pieniezne rytalnych
Grupa 65.2. Posrednictwo finansowe pozostate | Grupa 64.1. posrednictwo pieniezne
Grupa 64.2. dziat holdingéw finansowych
Grupa 64.3. dziat trustow funduszow i podobnych
inwestycji finansowych

Zrédto: PKD, GUS, Warszawa 2004 oraz Polska Klasyfikacja Dziatalnosci obowiazujgca od 1 stycznia
2008 r., Rozporzadzenie Rady Ministréw z dn. 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci (PKD), Dz.U. Nr 251 z 31 grudnia 2007 r.

4 M. Lipowski, Zmiany zachowaklientéw ustug bankowych pod wptywem obstugi ireerwej
Ustugi w rozwoju spoteczno-gospodarczym, IRWIK ,rédl Kilosinski, U. Klosiewicz-Gorecka,
Warszawa 2005, s. 180-181.

5 Ogélnopolskie wyniki bada na temat ustug finansowych przeprowadzonych dlazg®y
Prawnej” w 2007 r. przez Agercj Badawcz PBS DGA w  Sopocie,
http://www.pbsdga.pl/x.php?x=522/Banki-i-uslugidimsowe.html
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W zwigzku z powyszym, biogc pod uwag 2001 rok, warto podkgéé fakt,
iz firma ubezpieczeniowa Warta Vita S.A. wprowadziawvy produkt na polski
rynek finansowy, ktéry udogpniony zostat w sieci. Oferta dotyczy #afiavosci
zakupu trzech rodzajow ubezpiefizga zycie, inwestycyjne i terminowe) przy
wykorzystaniu Internetu. Maksymalna suma ubezpigiorea wynosi 65 tys. PLN.
Niewatpliwa zalety korzystania z ww. oferty jest mibwos¢ przeprowadzenia sy-
mulacji ubezpieczenia w celu zapoznanigzsjego stron kosztowg. Po dokonaniu
wyboru klient uiszcza pierwgzskladk przez Internet ptac przy wyciu karty
ptatniczej, przekazem lub przelewem. Do momentypsathia umowy i odestania
do ubezpieczyciela, klient afty jest ubezpieczeniem tymczasowym. Nglged-
nak zaznaczy iz ta forma dystrybucji ustug ubezpieczeniowych mst jjeszcze
w Polsce rozpowszechnidha

Produkty i ustugiwiadczone za pomagmowych technologiigcoraz bardziej
specjalistyczne i zindywidualizowane. Banki, wpromapc inteligentne karty
wielofunkcyjne oraz terminale komputerowe, pragaija nowych klientéw, oferu-
jac im rabaty dla posiadaczy kart ptatniczych. Ban&tynmozpoznajce wigcicieli
na podstawie ichetzowki oka — bez udzialu personelu — wplygvap znaczne
obnizenie kosztéw funkcjonowania placowek bankowychna&dv wielu odmia-
nach ustug finansowych tendencja do gastvania pracy ludzkiej technolagiest
mniejsza, wymaga postenia s¢ specjalistyczawiedz i umiejetnosciami.

1.2. Dziatania oparte na informacji popytowej

Instytucje finansowe magproponowd dodatkowe ustugi, zwkszajce korzyci
konsumentéw. W wyniku nasilgjej se konkurencji oraz zapotrzebowania na
doradcow na rynku finansowym wyksztatcitg sbecnie nowa dziedzina dziatal-
nosci — bezptatne doradztwo finansowe. Celem podejmiséaviadczenia takich
ustug jest przede wszystkim pomoc indywidualnymiestkom w unikaniu let-
nych wyboréw, spowodowanych niedostateciiormacp.

Do atutéw ustug doradczych nayezaliczyc”:

e wysoki poziom obstugi klienta,

e nowoczesne nagdzia pracy,

e duzg elastyczné pracy doradcow finansowych,

e kompetencje i wiedzdoradcow finansowych.

® M. Szczé, S. JakubiecElektroniczne ustugi finansowe — charakterystykakny wyzwania
i inicjatywy regulacyjneNBP, Warszawa 2002, s. 23.

" S. Flejterski, T. Bigkowski, Ustugi doradztwa finansowego — stan i perspektyszyvojy Ze-
szyty Naukowe Uniwersytetu Szczeskiego, Szczecin 2008, nr 497, s. 273.
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2. Podejmowanie decyzji inwestycyjnych jako dziatania przedsiebiorcze

Decyzje inwestycyjne zwrane § nie tylko z rozpocgiem nowej dziatalndi
gospodarczej, ale przede wszystkim konceatsig na wprowadzaniu zmian oraz
wspotdziataniu instytucji finansowych na konkurejmgyn rynku.

2.1. Dynamika powstawania podmiotow gospodarczych
w sektorze ustug finansowych jako wyraz przedsiebiorczosci

Bardzo wysoki wzrost podmiotéw zarejestrowanychekc§ ,posrednictwo finan-
sowe” zarysowat siw latach 1995-2003 (rys. 1) i przeyd sic na wzrost warteci
dodanej wytwarzanej w tym sektorze. Przyrost potiimico 485,6% dat przyrost
wartasci dodanej o 65,4%.
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100 -

: n
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* W PKD — ,,posrednictwo finansowe”
Zrédto: Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarczych, GUS, Warszawa 1995-2008.

Rys. 1. Dynamika powstawania podmiotow gospodarczych w sektorze ustug finansowych w latach
1995-2003 oraz 2003-2007 (w %)

Rozpatrugc kweste powstawania podmiotow gospodarczych w sektoraggust
finansowych, naley zwrdcic uwag na fakt, # w ujeciu dynamicznym przy po-
dziale na dwa okresy widaniebagatelne znaczenie ustug finansowych, nieotylk
dla gospodarki, ale w szczegoéoona rzecz catego sektora ustugowego. Jednak
dane dotyczce tych okresow znieksztatgaporéwnanie ze wzgtiu na zmiany
klasyfikacyjne zwazane z dziatalni@ia finansova.
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2.2. Fuzje i przejecia w ,,posrednictwie finansowym”
jako forma realizacji inwestycji zagranicznych

Ponadnarodowe fuzje i prezeja § obecnie podstawawformg realizacji bezpo-
srednich inwestycji zagranicznych (BIZ). Cele i faz jednak zréanicowane, ale
warto mi€ na uwadze faktzitylko w niespetna potowie przypadkow faktycz-
nie osagane. Okoto 60% porak jest nasgjpstwem niewtéciwego podejcia
w fazie przygotowawczej i bliéw w fazie integracji. Gtéwne z nich to: nietrafna
ocena rynku, wybor niewdaiwego partnera, zgromadzenie niewystakgzagjilo-
sci informaciji, nieuwzgldnienie maliwych zmian w otoczeniu, nieodpowiedni
sposOb pajczenia, a w rezultacie brak efektu synergii, zlaybgie lub zbyt wolne
przeprowadzenie procesu, patenie dziatalnai w zbyt matej cgsci. Istotry
przeszkod 3 tez roznice kulturowe i rénice w sposobach i stylach zadzani&.
Polski rynek fuzji i przej¢c uznawany jest za bardzo dynamiczny i w nadcho-
dzacych latach spodziewany jest jego szybki rozwojszaezegoélngci w sektorze
ubezpieczeniowym, budownictwie, informatyc&onsolidacja polskich bankéw
w potowie lat dziewgédziesiptych sprzyjata ekspansji kapitalu zagranicznego
i BIZ w polski system bankowy, ktéra nagita w latach 1999-2000. Obecnie licz-
ba bankéw kontrolowanych przez kapitat obcy wzraidad7, ich udziat w akty-
wach do 71%, Zaw kapitale do 6598.
Dominujacym segmentem w strukturze instytucjonalnej systéimansowego
w Polsce jest sektor bankowy. Jedmalego udziat w aktywach catego sektora
finansowego systematycznies sibniza. W 2006 r. wskanik ten wynosit 66,9%,
podczas gdy w 2001 roku 84,9%. Zmiana ta zostadavegowana wysakdyna-
mika wzrostu aktywéw niebankowych. W latach 2001-20@fvyzsza dynamika
charakteryzowata fundusze inwestycyjne i otwartadfisze emerytalie Fala
fuzji i przeje¢ w sektorze bankowym pojawiteegdo raz pierwszy w Stanach Zjed-
noczonych i pod wzgtlem ilgci dokonanych transakcji znacznie dominuje nad
falg europejsk.

8 Przedsibiorstwo w regionalnynrodowisku innowacyjnym XXI.wred. J. Brdulak, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2000, s. 88-90.

% lbidem, s. 89.

105, szukalskiBezpdrednie inwestycje zagraniczne w sektorze ustugowygkh w Polsce jako
instrument globalizacjifw:] Przejawy globalizacji na rynku ustug w transforguogj st gospodarce,
red. K. Klosiiski, Instytut Rynku Wewgtrznego i Konsumpcji, Warszawa 2003, s. 66.

1 w. Petka,Rozwéj systemu finansowego w Polsce aepast¢ kapitatu na innowacje,Go-
spodarka Narodowa”, 2007 nr 11-12, s. 21.
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Podsumowanie

Na podstawie podfych rozwaan przedstbiorcza¢ w sektorze ustug finanso-
wych mana oceni bardzo pozytywnie. Jednak odzwierciedlenie praktycznych
tendencji w tym obszarze jest uwarunkowane czymikktore utatwiag badz tez
utrudniap zobrazowanie faktycznego stanu aktyésiogospodarczej instytuciji
dziatapcych na rynku finansowym. Do takich elementéw malealiczy np. za-
angaowanie personelu wwiadczenie ustug finansowych, kwestklasyfikacji
dziatalngci czy tez che¢ wspotdziatania placéwek o podobnym profilu przedsi
wziecia.
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