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Institute as an innovational approach to managing research
processes in the field of metal forming technology

Streszczenie

W artykule autorzy przedstawiaja genez¢ powstania projektu I-Centrum, ktérego celem jest stworzenie ustugo-
wej platformy informatycznej, zapewniajacej uzyskanie efektywnosci prowadzenia prac naukowych i badaw-
czych w obrébcee plastycznej, poprzez konsolidacjeg i realizacjg celow badawczych Instytutu Obrébki Plastycznej
w Poznaniu. Omoéwione zostaty gléwne etapy realizacji projektu. Zaprezentowano réwniez przewidywane rezul-
taty projektu I-Centrum (ICT), ktére powstang w dziedzinie badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych,
strukturach organizacyjno-decyzyjnych, zarzadzania (decyzyjnej), pracach zespotéw badawczych, dzialaniach
centrum koordynacji i monitorowania projektdw badawczych, ustugowo-integracyjnej strukturze ICT oraz dzie-
dzinie wspétpracy naukowo-badawczej i wymiany wiedzy.

Abstract

In this article, the authors present the formation of the I-Center project, the goal of which is the creation
of a computer science service platform, ensuring the effective operation of scientific and research work
in the field of metal forming through the consolidation and realization of the research goals of the Metal For-
ming Institute in Poznan. The main stages of the project’s realization are discussed. Also presented, are
the forecasted results of the I-Center project (ICT), which will arise in the areas of scientific and research
and development work, organizational and decision-making structures, management, the works of research
teams, the actions of the center of coordination and monitoring of research projects, and the ICT integration-
service structure as well as in the field of scientific and research cooperation and the exchange of knowledge.
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1. WPROWADZENIE

Na  sukces organizacji  badawczo-
rozwojowej istotny wplyw ma przyjeta strate-
gia w dokonywaniu wyboru portfela badan
oraz zastosowania procedur zarzadzania pro-
jektami badawczymi.

1. INTRODUCTION

The success of a research and development
organization heavily depends on the strategy
applied when making decisions concerning
the research budget and applying research
project management procedures.
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Celem staje si¢ maksymalizacja wartosci
uzyskiwanych z realizacji proceséw badaw-
czych. Kierunkiem zalecanych zmian jest nowe
zarzadzanie infrastruktura badawcza jednostek
badawczo-rozwojowych (finansowana ze $rod-
kéw budzetowych) dla efektywnego, odptatne-
go wykorzystania wynikéw badan poprzez
innowacyjne projekty przemystowe.

Przy podejmowaniu decyzji wprowadzenia
w Instytucie I-Centrum rozwazono nastgpujace
zagadnienia:

— przedmiot, cel i zakres prac badawczych,
potencjat  naukowo-badawczy  zgodny
ze strategia naukowo-badawcza Instytutu,

— infrastruktur¢ badawcza i dostgpnos¢ za-
sobow Instytutu,

— sytuacj¢ rynkowa panujaca w blizszym
i dalszym otoczeniu proceséw badaw-
czych,

— relacje planowanych korzysci i mozliwych
do poniesienia kosztow w trakcie realizacji
badan.

Czesto brak odpowiednich narzgdzi umoz-
liwia zarzadzanie pracami badawczymi oraz
organizacyjno-prawna oceng efektywnos$ci re-
alizacji ich poszczegdlnych etapéw. Pozytywna
decyzja, ktéra w efekcie umozliwi uruchomie-
nie proceséw badawczych, staje si¢ trudna,
wrecz niemozliwa do podjgcia. Najczesciej,
przyczyn tego szukac nalezy w:

1. braku odpowiednich struktur konsoliduja-
cych realizacj¢ badan, ich monitorowanie
oraz procesy decyzyjne;

2. braku ustugowych platform aplikacyjnych
wspomagajacych zarzadzanie procesami ba-
dawczymi;

3. braku baz - repozytoriéw wiedzy, co stwarza
bariery uzyskiwania wysokiego stopnia
efektywnosci i innowacyjnosci;

4. braku wspomagania teleinformatycznego,
utrudniajacego integracj¢ platform badaw-
czych.

Wyniki prowadzonych badan naukowo-
badawczych powinny znalez¢ zastosowanie
w okreslonych dziedzinach gospodarki naro-
dowej i1 zycia spotecznego. Obszary badawcze
jednostek badawczo-rozwojowych sprowadzaja
si¢ przede wszystkim do badan stosowanych

The goal then, is the maximization of values
obtained through the realization of research
processes. The direction of the recommended
changes is in a new management of the re-
search infrastructure of research and develop-
ment units (financed by resources from
the budget) for the effective and profitable
utilization of research in innovative industrial
projects.

The following problems were considered
when making the decision to introduce I-Center
to the Institute:

— the object, goal, and scope of the research,
the scientific research potential according
to the Institute’s scientific research strategy,

— the research infrastructure and the avail-
ability of Institute resources,

— the prevalent market situation in the nearer
and farther surroundings of the research
processes,

— the relations of the forecasted benefits and
possible costs to be taken during the realiza-
tion of research.

The lack of suitable tools often makes pos-
sible the management of research works and
the legal-organizational evaluation of the re-
alization of their individual stages. A positive
decision, which, in effect, will set in motion
research processes, becomes difficult, almost
impossible, to make. The causes of this should
most often be looked for in:

1. the lack of suitable structures consolidating
the realization of research, its monitoring,
and decision processes;

2. the lack of application service platforms
aiding the management of research proc-
esses;

3. the lack of bases — repositories of knowl-
edge, which creates a barrier to attaining
a high level of efficiency and innovation;

4. the lack of data communications aid, hinder-
ing the integration of research platforms.

The results of the scientific research car-
ried out should find an application in specific
areas of the national economy and social life.
The research areas of research and develop-
ment units boil down to experimental and
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i eksperymentalnych zdefiniowanych w pub-
likacji OEDC ,,Frascati Manual; (Applied re-
search is original investigation undertaken
in order to acquire new knowledge. It is, how-
ever, directed primarily towards a specific
practical aim or objective [1].

Odpowiedzia na powyzsze wyzwania sa
platformy wspomagania realizacji prac B+R,
wykorzystujace ustugowo nowoczesne systemy
informatyczne.

W roku 2009, w Instytucie Obrobki Pla-
stycznej rozpoczgto budowe platformy infor-
matycznej w ramach projektu pt. ,,I-Centum” —
komputerowe centrum zarzqdzania procesami
badawczymi w Instytucie Obrobki Plastycznej.
Projekt ,,I-Centrum* (ICT) zaktada moderniza-
cj¢ istniejacej oraz stworzenie jednolitej, nowa-
torskiej  infrastruktury  teleinformatycznej
wspierajacej rozwdj Instytutu poprzez wspo-
maganie zarzadzania procesami badawczymi
oraz szerokie udostgpnianie wynikéw badan
dla celéow naukowo-badawczych, gospodar-
czych oraz edukacyjnych.

Jednolita Instytutowa platforma informa-
tyczna obstuzy przeptywy informacji pomigdzy
stanowiskami zespolow badawczych, urzadze-
niami Srodowiska badawczego i laboratoryj-
nymi urzadzeniami pomiarowymi, sterowni-
kami i czujnikami oraz wydzielonymi elemen-
tami Srodowiska zaplecza badawczego. Wyni-
kiem realizacji projektu bedzie konsolidacja
rozdrobnionych struktur badawczych. W rezul-
tacie nastapi rozszerzenie potencjalu ba-
dawczego do poziomu odpowiadajacego kryte-
riom ocen i zasad weryfikacji przez jednostki
nadzorujace, ktéorym podlega Instytut.

2. FINANSOWANIE PROJEKTU [2]

W sierpniu 2008 r. Instytut Obrébki Pla-
stycznej ztozyl do Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego wniosek o dofinansowanie
projektu "I-Centrum" w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka POIG
[2]. Program ten ma stuzy¢ wspieraniu szeroko
rozumiane] innowacyjnosci. W ramach POIG
wspierane sa dziatania z zakresu innowacyjno-
sci produktowej, procesowej, marketingowej
i organizacyjnej, ktére w sposob bezposredni

applied research defined in the OEDC publica-
tion “Frascati Manual”“; (Applied research
is original investigation undertaken in order
to acquire new knowledge. It is, however, di-
rected primarily towards a specific practical
aim or objective [1].

The answers to the challenges mentioned
above are platforms aiding the realization
of R&D work, and making use of modern ser-
vice informational systems.

In the year 2009, construction of an infor-
mational platform commenced in the Metal
Forming Institute within the framework
of a project titled “I-Center”- a computerized
center  managing  research  processes
in the Metal Forming Institute. The "I-Center"
project (ICT) plans for the modernization
of the existing data communications infrastruc-
ture, and the creation of a uniform, innovative
data communications infrastructure supporting
the Institute’s development by aiding the man-
agement of research processes and by creating
a wide availability of research results for sci-
entific, economic, and educational purposes.

The uniform Institute informational plat-
form will service the flow of information be-
tween the stations of research groups, the de-
vices of the research environment and the
laboratory measuring devices, sensors, and
controllers, as well as individual elements from
the environment of the research back-up facili-
ties. The result of the project’s realization will
be the consolidation of scattered research
structures. As a result, research potential will
be increased to a level corresponding to the
evaluation criteria and the principles of verifi-
cation by units supervising the Institute.

2. FINANCING OF THE PROJECT [2]

In August 2008, the Metal Forming Insti-
tute applied for the additional financing
of the “I-Center” project to the Ministry
of Science and Higher Education according
to the Innovative Economy Programme IEP
[2]. This program is meant to support
the widely perceived concept of innovation.
The IEP supports actions in the field of pro-
duct, process, marketing and organizational
innovation, which directly or indirectly
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lub posredni przyczyniaja si¢ do powstawania
1 rozwoju innowacyjnych przedsigbiorstw. Cel
gtéwny POIG, jakim jest rozwdj polskiej go-
spodarki w oparciu o innowacyjne przedsig-
biorstwa, wychodzi naprzeciw celom stawia-
nym przez podstawowy sredniookresowy do-
kument strategiczny Unii Europejskiej Strate-
gi¢ Lizbonska — odnowiong w 2005 roku.
Gtéwne zatozenia Strategii Lizbonskiej to
wzrost gospodarczy i zatrudnienie, przy za-
chowaniu petnej zgodnosci z celami zréwno-
wazonego rozwoju 1 Strategicznymi Wytycz-
nymi Wspdlnoty. Cele te Program POIG reali-
zuje, przeznaczajac ponad 90% funduszy na
dziatania w obszarach: B+R, innowacje oraz
technologie informacyjne i komunikacyjne.

Whniosek projektowy Instytutu Obrébki
Plastycznej zostal pozytywnie oceniony przez
MNiSW i zatwierdzony do dofinansowania
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyj-
na Gospodarka (POIG); O$ Priorytetowa II
»Infrastruktura sfery B+R”; Dziatanie 2.3 ,,In-
westycje zwiazane z rozwojem infrastruktury
informatycznej nauki”; Poddziatania 2.3.1.
,Projekty w zakresie rozwoju infrastruktury
informatycznej nauki”, 2.3.2. , Projekty w za-
kresie rozwoju zasobéw informacyjnych nauki
w postaci cyfrowej” oraz 2.3.3. ,Projekty
w zakresie rozwoju zaawansowanych aplikacji
1 ustug teleinformatycznych”. Celem gtéwnym
IT Osi Priorytetowej POIG jest wzrost konku-
rencyjnosci polskiej nauki dzigki konsolidacji
oraz modernizacji infrastruktury naukowo-
badawczej 1 informatycznej najlepszych jedno-
stek naukowych dziatajacych w Polsce.

W kwietniu 2009 r. Instytut Obrébki Pla-
stycznej podpisat z Ministerstwem Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego umoweg o dofinanso-
wanie projektu nr POIG.02.03.00-00-017/08.

Catkowity koszt realizacji Projektu wynosi
20 486 708,48 ztotych, w tym wartos¢ wydat-
kéw kwalifikowanych opiewa na kwote
17074 899,16 zlotych. Wsparcie udzielone
Instytutowi ze $§rodkéw publicznych w formie
dotacji rozwojowej obejmuje $rodki Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
krajowe $rodki publiczne w proporcji 85% -
15%. Realizacje projektu przewiduje si¢ w la-
tach 2008-2011.

contribute to the formation and development
of innovative enterprises.

The main goal of the IEP, which is the de-
velopment of the Polish economy based on in-
novative enterprises, also serves to meet
the goals set by a strategic document
of the European Union: The Lisbon Strategy -
relaunched in 2005. The main goals
of the Lisbon Strategy are economic growth
and employment, in keeping with the goals
of equal growth and the Community Strategic
Guidelines. These goals are realized
by the IEP, with 90% of funds assigned to
the areas of: R&D, innovations, and informa-
tion and communications technology.

The Metal Forming Institute’s project pro-
posal was evaluated positively by the Ministry
of Science and Higher Education and approved
for financing from the Innovative Economy
Program (IEP); Priority Axis Il “R&D area
Infrastructure; Action 2.3 "Investments related
to the growth of the informational education
infrastructure'; Subactions 2.3.1. “Projects
in the area of informational education infra-
structure development”, 2.3.2. “Projects in
the area of the development of informational
resources for digital education”, and 2.3.3.
"Projects in the area of the growth of advanced
applications and data communications ser-
vices.” The main goal of the Il Priority Axis
of the IEP is the growth of the competitiveness
of Polish science thanks to the consolidation
and modernization of scientific/research and
informational infrastructure of the best scien-
tific units based in Poland.

In August 2009, the Metal Forming Insti-
tute signed a contract with the Ministry of
Science and Higher Education for the finan-
cing of project no. IEP 02.03.00-00-017/08.

The total cost of the project’s realization
is equal to 20486 708,48 zlotys, including
qualified costs stated in the amount of
17 074 899,16 zlotys. The aid given to the Insti-
tute from public resources in the form
of a grant for development regards the re-
sources of the European Regional Develop-
ment Fund, and the national public resources
in the proportion of 85% - 15%. The project’s
realization is forecasted as of the years 2008-
2011.
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3. CELE I REZULTATY PROJEKTU [3]

Celem projektu I-Centrum jest stworzenie
informatycznej ustugowej platformy zarzadza-
nia procesami badawczymi Instytutu Obrébki
Plastycznej. Projekt umozliwi¢ ma konsolida-
cj¢ rozdrobnionych struktur Instytutu oraz
zwigkszenie potencjalu badawczego a takze
stopnia upowszechniania i wymiany wynikow
badan w Polsce i za granica.

Whpisany w infrastrukture teleinformatycz-
na regionu, projekt I-Centrum umozliwi¢ ma
Instytutowi Obrébki Plastycznej w Poznaniu
ponadregionalny - migdzynarodowy zasigg
w udostepnianiu wtasnej i pozyskiwaniu wie-
dzy z innych o$rodkéw naukowo-badawczych.
Umozliwi¢ ma rowniez znaczne powigkszenie
liczby krajowych 1 zagranicznych odbiorcow
prac  badawczo-rozwojowych Instytutu -
a wsrdd nich: jednostek naukowych, odbiorcéw
komercyjnych zaliczanych do rynku duzych
przedsigbiorstw oraz rynku MSP.

Tak zdefiniowany cel stanowi konse-
kwentna realizacj¢ ukladu celéw w hierarchii
obowiazujacych, nastepujacych dokumentéw
Unii Europejskiej:

a. Strategii Lizbonskiej: Wiedza i innowacyj-
no$¢ na rzecz wzrostu;

b. Strategicznych  Wytycznych ~ Wspdlnoty
(SWW): Rozwdj wiedzy 1 innowacyjnosci
na rzecz wzrostu gospodarczego;

c. Narodowej Strategii Spdjnosci: Tworzenie
warunkéw dla utrzymania trwatego i wyso-
kiego tempa wzrostu gospodarczego; Pod-
niesienie konkurencyjnosci polskich przed-
sigbiorstw; Budowa i modernizacja infra-
struktury technicznej, majacej podstawowe
znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci
Polski 1 jej regionow.

Realizacja celéw projektu POIG przyczyni
si¢ do osiagnigcia nastgpujacych rezultatow:

a. Powstanie innowacyjna platforma ustugowa,
dla konsolidacji zasobéw i struktur badaw-
czych oraz zarzadzania procesami badaw-
czymi Instytutu, wspierajaca realizacj¢ prio-
rytetowych proceséw badawczych Instytutu,
szczegblnie w zakresie technologii nowych
materiatéw, obréobki objgtosciowej, obrébki
blach, metalurgii proszkéw, nanotechnolo-
gii, bioinzynierii oraz badania metali.

3. GOALS AND RESULTS OF THE PRO-
JECT [3]

The goal of the “I-Center” project is to
form an informational service platform mana-
ging the research processes of the Metal For-
ming Institute. The project will make it possible
to consolidate scattered Institute structures
and increase the research potential as well
as the level of availability and exchange
of research results in Poland and abroad.

Inscribed in the data communications in-
frastructure of the region, the I-Center project
will give the Metal Forming Institute in Poznan
a multi-regional, international range of making
data available and of obtaining data from
other scientific research centers. It will also
make possible an increase in the number
of receivers of the research and development
work of the Institute in the country and abroad
— among which are included: scientific units,
and commercial recipients belonging to
the market of large companies as well as
the market of small businesses.

A goal so defined is a consistent realiza-
tion of the system of goals in the hierarchy
of the following binding European Union docu-
ments:

a. Lisbon Strategy: Knowledge and innovation
for growth;

b. Community Strategic Guidelines (CSG):
Developing knowledge and innovation for
economic growth;

c. National Cohesion Strategy: Creating con-
ditions for the upkeep of a stable and high
rate of economic growth; raising the com-
petitiveness of Polish businesses; building
and modernizing technical infrastructure
being the basis for the growth of the com-
petitiveness of Poland and her regions.

The realization of goals of the IEP project
will contribute to the attainment of the follo-
wing results:

a. The creation of an innovative service plat-
form for the consolidation of resources and
research structures as well as for the mana-
gement of the Institute’s research processes,
supporting the realization of the Institute's
top priority research processes, especially
in the field of the technology of new mate-
rials, volume working, sheet metal working,
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. Udostepnienie

Platforma powinna pozwoli¢ na wprowa-
dzenie nowej jakosci, umozliwiajac zdefi-
niowanie modeli procedur badawczych i za-
rzadzania zasobami i czasem przeprowadza-
nych badan. W efekcie jej wdrozenia zakla-
da si¢ znaczny wzrost efektywnosci prowa-
dzenia prac naukowo-badawczych, obniza-
nie kosztow wytworzenia 1 wzrostu ze-
wnetrznego zapotrzebowania na rezultaty
prac badawczych 1 wytwoérczych Instytutu.
Dla Instytutu oznacza to zwigkszenie przy-
chodéw z tytulu realizacji zaméwien ze-
wnetrznych.  Nowoczesna  infrastruktura
I-Centrum pozwoli na rozszerzenie oferty
rezultatéw prac naukowych i badawczych.
partnerom  naukowo-ba-
dawczym i zewngtrznym odbiorcom ustug
Instytutu bezposredniego dostgpu do srodo-
wiska unikalnych stanowisk i urzadzen bio-
racych udzial w procesach badawczych (za-
pewnienie mozliwos$ci ingerencji w proces).
W rezultacie przewiduje si¢ obnizke kosz-
tow (skrécenie czasu trwania badan i obni-
zenie wskaznika ich nadmiernej powtarzal-
nosci) i w konsekwencji wzrost zaintereso-
wania takimi uslugami $rodowiska nauko-
wego oraz przemystlu w wymiarze migdzy-
narodowym.

. Udostepnienie zasobéw wiedzy oraz poten-

cjalu tkwiacego w pracownikach nauko-
wych Instytutu w przestrzeni teleinforma-
tycznej. Z jednej strony - wykorzystanie jej
przez srodowisko nauki dla potrzeb jej roz-
woju 1 uczestnictwa w nim zespotéw ba-
dawczych Instytutu. Z drugiej - podazajac
Sciezka biznesowa - Instytut otrzyma moz-
liwo$¢ zastosowania nowej jakosci promocji
w dzialalnosci badawczej i1 ustugowe;.
[-Centrum stworzy¢ powinno bezposrednie
powiazanie rozbudowanej celowo bazy da-
nych odbiorcéw z procedurami badawczymi
oraz oferta ustugowa Instytutu, stworzy¢
powinno mozliwo$¢ zaistnienia w sieci stale
uaktualnianej oferty skierowanej do matych,
srednich i duzych odbiorcéw sektora gospo-
darczego. Staty kontakt za posrednictwem
struktury sieci teleinformatycznych umozli-
wi¢ powinien udostgpnienie zasobow ba-
dawczych wraz z stworzeniem mozliwosci
jednoczesnego oferowania wiedzy eksper-
tow Instytutu.

powder metallurgy, nanotechnology, bioen-
gineering, and metal research.

The platform should allow for the introduc-
tion of a new quality, making it possible
to define models of research procedures and
to manage the resources and time spent
in order to carry out research. The effect
of its implementation is assumed to be
a considerable rise in efficiency in carrying
out scientific research, a lowering of
the costs of production and a rise in demand
for the results of research and production
work of the Institute. For the Institute, this
means a rise in profits coming from
the realization of orders coming from out-
side of it. The modern I-Center infrastruc-
ture will make it possible to expand the offer
of scientific research results.

. Giving scientific research partners and out-

side recipients of the Institute's services di-
rect access to environments of unique posts
and devices taking part in research pro-
cesses (giving the capability of interference
or intervention in the process.) As a result
a reduction of costs (shortening the time
of studies and decreasing the index of their
excessive repetition) is forecasted and
in consequence, a rise in the interest in such
services of the scientific environment and
industry on an international scale.

. Making the knowledge and potential lodged

in the Institute’s scientific workers available
over the space of data communications.
On one hand - its utilization by the scientific
environment for the purposes of its deve-
lopment and the inclusion of the Institute’s
research units in this environment. On the
other — following a business approach —
the Institute will have the capability of ap-
plying a new quality of promotion in its re-
search and service activities. [-Center
should create a direct connection between
a purposely expanded database of recipients
and the Institute's service offers. It should
create the capability of inserting into
the network a constantly updated offer di-
rected to small, middle, and large recipients
of the economic sector. Constant contact
through the structure of the data communi-
cations network should make research re-
sources available along with creating
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d. Udostegpnienie oferty ekspertyz firmom,
ktére nabyly uznane w $wiecie licencje In-
stytutu. Oczekuje si¢ wzbogacenia ich aktu-
alnej wartosci ustugami ekspertow nauko-
wych wykorzystujacych infrastrukture ustu-
gowa [-Centrum.

e. Mozliwos¢ internetowej publikacji i ochro-
ny cennej dokumentacji Instytutu w postaci
cyfrowej.

f. Prowadzenie szkolen oraz telekonferencji
przy pomocy nowoczesnych technik audio-
wizualnych.

g. Powiazanie urzadzen laboratoryjnych z me-
chanizmami zbierania wynikéw do struktur
baz danych I-Centrum.

h. Stworzenie 1 wdrozenie oprogramowania,
sprz¢tu komputerowego oraz aparatury kon-
trolno-pomiarowej pozwalajacej na realiza-
cj¢ prac naukowo-badawczych; a takze
przeprowadzenie szkolen dla pracownikow
Instytutu z zakresu obstugi sprzetu i opro-
gramowania.

i. Digitalizacja wybranych zbioréw biblio-
tecznych oraz dokumentacji technicznej.

j. Portal I-Centrum do komunikacji i wymiany
wybranych informacji migdzy Instytutem
a odbiorcami.

k. System zarzadzania wiedza Instytutu dzigki
cyfrowym rozproszonym bazom wiedzy
o badaniach 1 projektach oraz posiadanych
publikacjach naukowych.

Rezultaty projektu I-Centrum wystepuja w:

- dziedzinie badan naukowych i prac badaw-
czo-rozwojowych,

- strukturach: zarzadzania (decyzyjnej), orga-
nizacji zespotéw badawczych, centrum ko-
ordynacji projektéw badawczych i ustug,

- wspotpracy naukowo-badawcze] oraz wy-
miany wiedzy.

Platforma teleinformatyczna I[-Centrum (ICT)

zachowuje najlepsze praktyki implementacji

proceséw badawczych i1 zarzadzania nimi, za-
pewniajac wykorzystanie procedur standaryza-
cji, zarzadzanie budzetem badan i1 obiegiem
dokumentéw, przejrzystos¢ aktualnego statusu
badan, powtarzalno$¢ operacji oraz integracjg
z urzadzeniami badawczymi.

the possibility of offering the expertise
of the Institute’s experts.

d. Giving access to offers of expertise to busi-
nesses that have acquired Institute licenses
recognized worldwide. It is expected that
their actual value will increase due to
the service of scientific experts using
the I-Center service infrastructure.

e. The capability of internet publication and
protection of the Institute's valuable docu-
mentation in digital form.

f. The ability to provide training and telecon-
ferencing using modern audiovisual tech-
niques.

g. Tying laboratory devices with data gathe-
ring mechanisms with the I-Center database
structure.

h. Creating and implementing software, com-
puter hardware, as well as control/me-
asuring apparatus allowing the realization
of scientific research; also leading training
for the Institute’s workers in the area of ser-
vicing equipment and software.

i. The digitization of selected library collec-
tions and technical documentation.

Jj. An [-Center program for communication
and the exchange of information between
the Institute and recipients.

k. A system managing the Institute’s know-
ledge thanks to digital scattered bases
of knowledge of research and projects
as well as scientific publications in its pos-
session.

Results of the I-Center projects will appear
in the following areas:

- in the field of scientific studies and research
and development work,

- Structures of management (decision-
making), organization of research teams,
research project and service coordination
center,

- scientific research cooperation and ex-
change of knowledge.

The I-Center (ICT) data communications plat-

form maintains the best practices of implemen-

ting research processes and managing them,
ensuring the utilization of standardization pro-
cedures, management of the research budget
and  circulation of documents, clarity
of the current status of research, easy repeti-
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Do poréwnywania osiagnigtych i planowanych

rezultatow wykorzystywana jest zalecana dla

projektéw unijnych metoda ,,Zarzadzanie cy-

klem zycia projektu” (PCM). Metoda ta, sto-

sowana do opisywania czynnosci zarzadzania

1 procedur podejmowania decyzji uzywanych

w trakcie cyklu zycia projektu jest wspotbiez-

nie realizowana wraz z procedurami PM oraz

QA projektu I-Centrum (ICT), szczegdlnie

w zakresie:

e analizy stopnia zaangazowania interesariu-
Szy,

e wykorzystanego narzedzia planowania —
"Macierzy Logicznej",

e kluczowych czynnikéw jakosciowych, wy-
nikéw pomiaréw i testow,

e harmonograméw czynnosci i zasobow,

e zestandaryzowanych, spdjnych struktur klu-
czowych dokumentéw projektowych.

4. ETAPY REALIZACJI PROJEKTU

Biorac pod uwage funkcjonalng i tech-
niczna struktur¢ projektu informatycznego
[-Centrum, stanowi on typowy projekt stwo-
rzenia srodowiska informatycznego z wykorzy-
staniem nowatorskich technologii (rys. 1).
W poczatkowym etapie projektu wykonane
beda prace analityczne, koncepcyjne, projekt
funkcjonalno-techniczny. W kolejnym etapie
projektu zakupiony zostanie sprz¢t, oprogra-
mowania, wykonane bgda prace instalacyjne
oraz przygotowanie uzytkownikow do mozli-
wosci prowadzenia prac z wykorzystaniem
nowych narzedzi w nowym $srodowisku. Stwo-
rzona infrastruktura teleinformatyczna umozli-
wi na kolejnym etapie prace programistyczne,
implementacyjne oraz edukacyjne, ktére umoz-
liwiag etapowe wprowadzanie modularnej struk-
tury I-Centrum do S$rodowiska naukowo-
badawczego Instytutu.

Moduty I-Centrum (ICT) przedstawiono
w tablicy 1.

Definicje stworzonego katalogu ustug
I-Centrum pozwola usprawni¢ zarzadzanie
procesami badawczymi.

tion of operations, and integration with devices

used in research.

Applied for the comparison of achieved

and planned results is the method “Managing

the project life cycle” (PCM), recommended

for union projects. This method, used for de-

scribing the activity of management and deci-

sion-making procedures used during the pro-

Jject life cycle, is concurrently realized with PM

procedures and QA of the I-Center project

(ICT), especially in the scope of:

e analysis of the level of engagement of clients
and other interested parties,

e the utilized planning tool — “Logical Ma-
trix”,

e key factors of quality, measurement and test
results,

e harmonograms of activity and resources,

o standardized and cohesive key structures
of project documents.

4. STAGES OF PROJECT REALIZATION

Taking into account the functional
and technical structure of the I-Center infor-
mational project, it is a typical project of crea-
ting an informational environment with
the utilization of innovative technology (fig. 1).
The first stage of the project will consist
of analytical and concept work, and a func-
tional-technical project. In the project's next
stage, equipment and software will be pur-
chased, installation work will be done,
and users will be prepared for carrying out
work using new tools in the new environment.
The data communications infrastructure crea-
ted will make programming, implementation,
and educational work possible in the next
stage. This work will make it possible
to gradually introduce the modular I-Center
structure to the scientific research environment
of the Institute.

I-Center (ICT) modules shown in table 1.

Definitions of the created catalogue
of I-Center services will enable the improve-
ment of management of research processes.
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Stanowisko badawcze I-Centrum]

I-Center research station

Repozytorium badan

Portal Publiczny
Public Portal

Zarzadzanie procesami

Platforma integracji z systemami zewnetrznymi

Aplikacje wspomagania procesow badawczyc

Rys. 1. Struktura I-Centrum (ICT)
Fig. 1. I-Center structure (ICT)

Tablica 1. MODULY I-Centrum (ICT)
Table 1. I-Center MODULES (ICT)

Moduty Technologiczne
Technological Modules

N

e

Mata-Danych (Data Mat)

Szyny Ustug (Service Rails)

Dostgp i Uwierzytelnienie (Access and Authorization)
Definicje Przeptywu Pracy i Korelacji (Definitions

of Work Flow and Correlation)

Prezentacja (Presentation)

Wyszukiwanie i Indeksacja (Searching and Indexing)
Zbieranie Danych (Data Gathering)

Archiwizacja (Archivization)

Audyt (Audit)

ii.

Moduty Zarzadzania
Management Modules

Monitorowanie Infrastruktury ICT (Monitoring ICT
Infrastructure)

Obstuga Zgloszen i Probleméw (Declarations and
Problems Service)

iii.

Moduty Obstugi Proceséw B+R
R&D Processes Service Modules

. Monitorowanie i Zarzadzanie Procesami Badawczymi

. Definicja i Obstuga Projektéw oraz Badan Nauko-

(Monitoring and Managing Research Processes)
Analiza Strumieni Badan Laboratoryjnych i Przemy-
stowych (Analysis of Laboratory and Industrial
Research Streams)

wych (Project and Scientific Research Definition
and Service)
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8.

9

10. Portal Publiczny (Public Portal)

Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi (Managing Human
Resources)

Rejestracja Doswiadczen (Experiment Registration)
Magazynowanie i Dostgp do Préobek i Narzedzi
(Sample and Tool Storage and Access)

Baza Wiedzy (Knowledge Base)

Zarzadzanie Obliczeniami Wysokiej Mocy (Managing
High Power Calculations)

e-Learning (e-Learing)

Projekt I-Centrum (ICT) zakonczy si¢ te-
stami eksploatacyjnymi. W catym cyklu reali-
zacyjnym projektu trwaty beda prace zmierza-
jace do wdrozenia w Instytucie systemu zarza-
dzania procesami badawczymi. Bedzie to opar-
te o standardy rozwiazanie bardzo nowatorskie.
Od efektéw jego wdrozenia oczekuje si¢ zna-
czacych dla Instytutu rezultatow tak w sferze
nauki jak i gospodarki.

Zorientowana na ustugi struktura (SOA)
I-Centrum, pozwoli na:

a) uzyskanie niezaleznosci platformy badan
od technologii i dostawcow;

b) zagwarantowanie nizszych kosztow inte-
gracji i rozbudowy funkcjonalnos$ci syste-
mu;

¢) zréznicowanie dostawcOw rozwiazan tech-
nologicznych;

d) wykorzystanie standardow wymiany da-

nych.

5. SYSTEMATYKA PROCESOW BA-
DAWCZYCH

Procesy badawczo-rozwojowe, sklasyfi-
kowane sa w projekcie ICT jako procedury
wytworzenia rezultatu badawczego. Przy uzy-
ciu metod, technologii oraz narzedzi nastgpuje
zarzadzanie nimi 1 optymalizacja zasobow
przypisanych im przez zespoly badawcze
(rys. 2).

Kluczowym przedsigwzigciem projektu,
decydujacym o koncowej efektywnosci catego
systemu, jest préba usystematyzowania struk-
tury procesow badawczych, zachodzacych
w dziatalnosci badawczo-rozwojowej Instytutu
Obrdébki Plastyczne;.

The I-Center (ICT) Project will end with
an operating test. During the entire cycle
of the project’s realization, work will be done
to implement the system of managing research
processes in the Institute. This will be based
on standards and a very innovative solution.
The effects of its implementation is expected
to carry significant results for the Institute
in the areas of science as well as economy.

The service-oriented I-Center structure
(SOA) will allow:

a) the attainment of independence of the re-
search platform from technology and sup-
pliers;

b) the guarantee of lower costs of integration

and developing the system’s functionality;
c) diversification of suppliers of technologi-
cal solutions;

d) utilization of data exchange standards.

5. SYSTEMATIC OF RESEARCH PRO-
CESSES

Research and development processes are
classified within the ICT project as procedures
creating a result of research. During the usage
of methods, technology and tools, their mana-
gement takes place along with the optimization
of resources assigned to them by research
teams (fig. 2).

A key enterprise of the project, decisive
to the final efficiency of the entire system,
is the attempt to systematize the structure
of research processes taking place in the re-
search and development activity of the Metal
Forming Institute.
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Zarzadzanie projektami badawczymi (Management of research projects)

Model
Model
. . L - " - T T T =
Optymalizacja - . \
Optimization < 7 Automatyzacja
~L ..o = Automation
" - m - ,
I L]
\ ./
\ o . ¢ /
‘S Monitorowanie 7
'~ . Monitoring - -
= ) ~ L, — @ . -7
& TT LT
il &, L
e~ Zarzadzanie portfolio projektow

Procesy decyzyjne
Decision-making processes

badawczych

Management of the research project portfolio

= & ==+ ==+ ==« = Platforma ICT
ICT platform

Rys. 2. Cykl zycia procesu badawczego Instytutu
Fig. 2. Life cycle of the Institute's research process

Przedsigwzigcie to zapoczatkowane zosta-
nie przez zdefiniowanie istotnych obszaréw
badawczych Instytutu. Nastgpnym krokiem jest
stworzenie modelu i definicji proceséw badaw-
czych. System I-Centrum pozwoli na zarzadza-
nie zaréwno procedurami, ktore charakteryzuja
si¢ powtarzalnoscia, jak i tymi, ktére odbywaja
si¢ w sposéb jednostkowy, niepowtarzalny.
Zarzadzanie procesami jednostkowymi reali-
zowane jest bezposrednio przez zespoty ba-
dawcze wykorzystujace funkcjonalno$¢ plat-
formy teleinformatycznej.

Kolejne fazy dzialan systematyzujacych
procedury badawcze przedstawiono na rys. 3.

This enterprise will commence with
the definition of relevant research areas
of the Institute. The next step is creating
the model and defining research processes.
The I-Center system will make possible mana-
ging procedures, characterized by repetitive-
ness, as well as those occurring in unitary
and unrepeatable ways. The management
of unitary processes is directly realized by re-
search teams utilizing the functionality
of the data communications platform.

Successive phases of activity systematizing
research processes are shown on fig. 3.
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Faza Definiowania

Faza Uzasadnien

Szczegdétowe charakterystyki

Defining Phase

1. Okreslenie kategorii
zakresu rzeczowego

proceséw B+R
1. Defining the category of
the object range of R&D

2. Identyfikacja celow
2. Identifying goals

3. Odpowiedzialne za

realizacjg zaktady ba-

dawcze oraz odbiorcy
rezultatéw

3. Identifying research cen-

ters responsible for realiza-

tion and the recipients

of the results

Substantiation Phase

Detailed characteristics

1. Proceséw badawczych
1. Of research processes

2. Rodzaju i wykorzystania za-

sobow
2. Of the type and usage of resources

3. Kryteriéw wydajnosciowych
1 ocen rezultatow realizacji
procesu badawczego
3. Of criteria of efficiency and evalua-
tion of the results of the research
process
4. Stopnia standaryzacji
4. Of the level of standardization

5. Efektow realizacji
5. Of the effects of realization

Rys. 3. Fazy procesu systematyzacji procedur badawczych
Fig. 3. Phases of the process of systematizing research procedures

Efektem bedzie konsolidacja zasobow

i struktur zarzadzania procesami badawczymi,

wykorzystujacych dostgpne zasoby ludzkie,

aparatur¢ badawcza, repozytoria wiedzy oraz
stworzenie informatycznej platformy ustugo-
wej. Pozwoli to na:

— podniesienie jakosci badan przy uzyciu no-
woczesnych aplikacji i technologii pomiaru
wykorzystania zasobow,

— scentralizowanie monitorowania i nadzoru
badan,

— integracj¢ z systemami wspierajacymi pro-
cesy badawcze, np. finansowania zlecen re-
alizacyjnych proceséw badawczych.

Wymagana jako$¢ zarzadzania procesami
badawczymi uzyskana zostanie dzigki dbatosci

o rozwiazania standardowe. Standaryzacja mo-

ze w tym przypadku wptywaé na poprawg ja-

kosci, innowacyjnosci procesOw zarzadzania
wiedza wykorzystywanych w realizacji prac
badawczych.

The effect will be the consolidation of re-
sources and structures of managing research
processes, utilizing the available human re-
sources, research  apparatus, repository
of knowledge and the creation of an informa-
tional service platform. This will allow:

— raising the quality of research through
the usage of modern applications and tech-
nology measuring resource =usage,

— centralization of monitoring and supervision
of research,

— integration with systems aiding research
processes ie. Financing realizational orders
of research processes.

The required quality of the management
of research processes will be attained thanks
to the careful application of standard solutions.
Standardization can, in this case, improve
the quality and innovation of processes
of managing knowledge utilized in the realiza-
tion of research work.
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6. SPODZIEWANE KORZYSCI DLA
INSTYTUTU W ZAKRESIE KOOPE-
RACJI

Wielu partneréw wspoétpracujacych z In-
stytutem Obrobki Plastycznej zar6wno ze sfery
naukowo-badawczej jak i przemystowej wyra-
zilo zainteresowanie wykorzystywania cyfro-
wego repozytorium zasobéw B4R Instytutu.
Powstanie [-Centrum przyczyni si¢ znaczaco
do zacie$nienia i wzrostu efektywnos$ci dotych-
czasowe]j wspotpracy, jak rowniez pozwoli na
realizacj¢ nowych wspdélnych przedsiewzigc
naukowo-badawczych, ktére nie mogly by¢ do
tej pory realizowane ze wzgledu na brak odpo-
wiedniej infrastruktury informatycznej Instytu-
tu.

Szczegblnie wydatnie wzro$nie potencjat
badawczy Instytutu w odniesieniu do uczest-
nictwa w krajowych i migdzynarodowych pro-
jektach badawczych UE w ramach 6. i 7. Pro-
gramu Ramowego, Inicjatywy EUREKA! oraz
ERA-Net.

Platforma informatyczna stanie si¢ row-
niez doskonatym narzedziem do wykorzystania
potencjatu wspdlpracy Instytutu z przedsigbior-
stwami bedacymi cztonkami Sieci Wspdtpracy
Sektora Badawczo-Rozwojowego 1 Przedsig-
biorstw w Dziedzinie Obrébki Plastycznej po-
wstatej] w Regionie Wielkopolskim. Umozliwi
ona efektywne wykorzystanie wynikow analiz
dokonanych w ramach projektu zrealizowane-
go w zakresie Priorytetu 2 — Wzmocnienie za-
sobéw ludzkich w regionach, Zintegrowanego
Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalne-
go 2004-2006, Dziatania 2.6 ,,Regionalne Stra-
tegie Innowacyjne i transfer wiedzy”.

Analiza potencjalnego popytu na rezultaty
prac naukowych i badawczych oraz wykorzy-
stywania nowoczesnych technologii w analizie
materiatlowej 1 budowie maszyn, wspomaga-
nych ustugami teleinformatycznymi I-Centrum,
pozwolita na sformutowanie nastgpujacej listy
nowych ustug Instytutu:

— Udostgpnienie narzedzi badawczych 1 wy-
nikéw analiz numerycznych innym os$rod-
kom naukowo-badawczym oraz utworzenie
multidyscyplinarnego panelu ekspertow ce-
lem wspdlnego rozwiazywania problemow
badawczych.

6. EXPECTED BENEFITS FOR THE IN-
STITUTE IN THE AREA OF COO-
PERATION

Many partners cooperation with the Metal
Forming Institute from the spheres of scientific
research and industry have expressed interest
in the use of a digital repository of R&D re-
sources of the Institute. The creation of
I-Center will significantly contribute to
the strengthening and streamlining of coopera-
tion up to this point, and will allow for the rea-
lization of new common scientific research
enterprises which could not be realized up to
this point due to the Institute’s lack of suitable
informational infrastructure.

The Institute’s research potential will rise
significantly, especially regarding the partici-
pation in national and international EU re-
search projects in the framework of 6 and 7
Framework Program, the EUREKA! Initiative
and ERA-Net.

The informational platform will also be an
excellent tool for using the potential coopera-
tion of the Institute with businesses being
members of Cooperation Network of the Re-
search and Development and Business Sector
in the Field of Metal Forming formed in
the Wielkopolska region. This will enable
the effective utilization of the results of analysis
done within the framework of the project reali-
zed in the scope of Priority 2 — Strengthening
human resources in regions, Integrated Re-
gional Development Program 2004-2006, Ac-
tion 2.6 “Regional Innovative Strategies and
transfer of knowledge.”

The analysis of potential demand for
the results of scientific and research work
as well as the utilization of modern technology
in material analysis and machine construction,
aided by the data communications services
of I-Center, allowed the formulation of the fol-
lowing list of new services provided by the In-
stitute:

- Making research tools and the results of nu-
merical analysis available to other scientific
research centers as well as the creation
of a multidisciplinary panel of experts for
the purpose of finding joint solutions to re-
search problems.
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Stworzenie panelu eksperckiego oraz wdro-
zenie nowych narze¢dzi badawczych (stuza-
cych konstrukcji i analizie numerycznej po-
taczonej z mozliwoscia weryfikacji do-
$wiadczalnej) pozwoli na rozwiazanie pro-
bleméw technologicznych 1 technicznych
krajowych przedsigbiorstw, a tym samym
podniesienia ich konkurencyjnosci, zwlasz-
cza matych i $rednich firm.

Udostegpnienie rezultatow bezposredniego
powiazania z repozytorium badan unikato-
wych stanowisk i aparatury badawczej — po-
pyt instytucji mi¢gdzynarodowych.
Stworzenie catkowicie nowej perspektywy
dziatan dla badan stosowanych w dziedzinie
unikalnych  proceséw  technologicznych
i rozwoju infrastruktury informatyczne;j.
Stworzenie mozliwosci dziatan marketin-
gowych na odlegtych rynkach potencjalnych
odbiorcéw badan.

Umozliwienie transmisji strumieniowej po-
kazoéw technologicznych dla osrodkéw na-
ukowych, uczelni w Polsce i Unii Europej-
skiej

Udostgpnienie wynikéw komputerowej ana-
lizy proces6w obrdbki plastycznej oraz ana-
lizy modelowania innowacyjnych proceséw
technologicznych dla potrzeb przedsig-
biorstw dziatajacych w ramach wspétpracy
i uméw dwustronnych.

Stworzenie platformy doradztwa technicz-
nego w projektowaniu narzedzi do obrébki
plastycznej w przemysle.

Umozliwienie sesji wizualizacji unikalnych
badan — wspétpraca z jednostkami nauko-
wymi krajowym 1 zagranicznymi — zwigk-
szenie zainteresowania prowadzonymi przez
Instytut badaniami.

Umozliwienie wykonywania ustug projek-
towych, opinii i doradztwa technicznego.

Uzyskane w wyniku realizacji projektu rezulta-
ty zapewnia wymagana przez procedury unijne
trwato$¢ przedsigwzigcia.

7. PODSUMOWANIE

1.

Realizacja projektu I-Centrum (ICT) konso-
liduje trzy wewngtrzne struktury Instytutu
Obrébki Plastycznej w Poznaniu:

Creating a panel of experts and implemen-
ting new research tools (serving the purpose
of construction and numerical analysis
combined with the capability of experimen-
tal verification) will solve technological and
technical problems of national businesses,
which will raise their competitiveness, espe-
cially that of small and medium businesses.
Giving access to results directly related
to the repository of unique position studies
and research apparatus — demand of inter-
national institutions.

Creating a completely new perspective
of activity in applied studies in the field
of unique technological processes and
the development of informational infrastruc-
ture.

Enabling marketing activity in distant mar-
kets of potential recipients of results.
Allowing the transmission of streamed tech-
nological shows for centers of education,
schools, colleges in Poland and the Euro-
pean Union.

Giving access to results of computer analy-
sis of metal forming processes as well
as analysis of modeling innovative techno-
logical processes for the needs of businesses
acting in cooperation and on the basis
of two-sided contracts.

Creating a technical consultation platform
in the designing of tools for metal forming
in industry.

Making possible a visualization session
of unique studies — cooperation with scien-
tific units in Poland and abroad — increa-
sing interest in research carried out by
the Institute.

Making possible the realization of designing
services, opinions and technical consulta-
tion.

Results attained as a result of the project’s
realization will ensure the stability of the en-
terprise required by the union.

7. CONCLUSION

1. Realization of the I-Center (ICT) project

consolidates  three internal structures
of the Metal Forming Institute in Poznan:
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1.1. Struktur¢ badawcza, definiujac badania 1.1.

jako procesy powtarzalne i jednostkowe
oraz procedury zarzadzania nimi
z dbatoscia o zastosowanie istniejacych
w krajach Unii Europejskiej standar-
dow.

1.2. Strukture¢ organizacyjno-decyzyjna ob- 1.2.

stugi procesow badawczych na pozio-

mach:
— zespoléw badawczych bezposrednio
zarzadzajacych wykorzystaniem

wlasnych zasobéw produkcyjnych
oraz laboratoryjnych, wspétpracuja-
cych z partnerami naukowymi oraz
odbiorcami prac badawczych;

— centrum projektéw i monitoringu;

— zaplecza finansowo-administracyj-
nego badan;

— publikacji;

— dyrekcji Instytutu. 1.3.

1.3. Struktur¢ ustugowej platformy telein-
formatycznej I-Centrum ICT stworzo-
nej dla zabezpieczenia informacji i za-
rzadzania na poziomach dystrybucji
1 agregacji zrédel danych, wyszukiwa-
nia i udostepniania danych, integracji
z urzadzeniami badawczymi oraz jed-
nego spéjnego repozytorium wiedzy.

Research structure, defining studies
as processes that can be repeated
or unitary and the processes of mana-
ging them while taking care to apply
standards used in the countries
of the European Union.

Organizational-decision-making  struc-

ture of servicing research processes

on the levels of:

— research teams directly managing
the utilization of their own produc-
tion and laboratory resources, coo-
perating with scientific partners
and recipients of research work;

— project and monitoring center;

— research finance and administration
back-up facilities;

— publication;
— Institute managers.
The structure of the I-Center ICT data
communications service platform cre-
ated for safeguarding information
and management on the levels of distri-
bution and aggregation of sources
of data, searching for and giving access
to data, integration with research de-
vices and one uniform repository
of knowledge.

2. Zakonczenie projektu I-Centrum (ICT) In- 2. The conclusion of the I-Center (ICT) project
stytutu Obrébki Plastycznej w Poznaniu jest in the Metal Forming Institute in Poznan
zaplanowane na pierwszy kwartal 2011 is planned in the first quarter of 201 1.
roku.

LITERATURA/REFERENCES

[1] OECD Frascati Manual, Sixth edition, 2002, para. 64, p. 30.

[2] Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

[3] Wniosek o dofinansowanie projektu I-Centrum (oprac. INOP).



