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Metoda doskonalenia zawodowego osób 
funkcyjnych ratownictwa medycznego 

1 Wprowadzenie 

W ka�dej sytuacji powypadkowej i epidemiologicznej wymagaj�cej podj�cia działa� 

ratownictwa  medycznego wyst�puje problem ich organizacji, minimalizuj�cej 

niekorzystne skutki dla zdrowia i �ycia poszkodowanych. Jego rozwi�zaniem jest jak 

najszybsze podj�cie działa�  stabilizuj�cych   funkcje �yciowe poszkodowanych  na 

miejscu zdarzenia oraz rozpocz�cie ich leczenia oraz kontynuowanie na dalszych 

etapach ła�cucha działa� ratowniczych w Szpitalnych Oddziałach Ratunkowych (SOR).  

Szybko�� rozpocz�cie leczenia szpitalnego osób poszkodowanych w zdarzeniu  zale�y 

od: 

�� dyslokacji i wła�ciwo�ci �rodków transportu medycznego, 

�� dyslokacji i wyposa�enia SOR, 

wzgl�dem miejsca zdarzenia. 

Od trafnego wyboru SOR, w których b�dzie realizowane leczenie osób 

poszkodowanych w zdarzeniu masowym, bardzo cz�sto mo�e zale�e� �ycie tych osób. 

W perspektywie czasu dotyczy� to mo�e osób poszkodowanych w innych zdarzeniach, 

je�li ewentualnie wyst�pi� one w czasie prowadzenia działalno�ci ratowniczej w 

odniesieniu do danego zdarzenia. W przypadku zdarze� masowych o du�ej skali mo�e 

powsta� sytuacja, �e zasoby SOR danego Rejonowego Systemu Ratownictwa (RSR) 

b�d� niewystarczaj�ce pod wzgl�dem ilo�ciowym i/lub jako�ciowym. Zajdzie potrzeba 

skorzystania wówczas z zasobów szpitali, przy których znajduj� si� SOR. Za� w 

przypadku, gdy zasoby ratownictwa medycznego RSR, na obszarze odpowiedzialno�ci 

którego zajdzie zdarzenie oka�� si� niewystarczaj�ce do jego obsłu�enia, to powstanie 

konieczno�� skorzystania z zasobów s�siednich RSR. 

Czynnikiem determinuj�cym wydolno�� SOR w odniesieniu do rozpatrywanego 

zdarzenia jest liczba czynnych sal operacyjnych i zabiegowych, a w szczególno�ci 

dost�pno�� diagnostyki obrazowej dla poszkodowanych w stanie ci��kim. Według [12] 

osoby w stanie krytycznym powinny zosta� przewiezione do SOR, do których czas 

dotarcia b�dzie najkrótszy. W sytuacji, gdy oka�e si�, �e po przywiezieniu 

poszkodowanych do SOR, niedost�pne b�d� wymagane zasoby medyczne do ich 

leczenia, zachodzi potrzeba transportu wtórnego do innych SOR. Aby tego unikn��, 

podczas wyboru SOR, powinno kierowa� si� nie tylko czasem transportu do 

najbli�szych, ale równie� mie� na uwadze konieczno�� wyeliminowania transportu 

wtórnego, który wydłu�a czas do rozpocz�cia leczenia. Zmniejsza to bowiem 

prawdopodobie�stwo prze�ycia poszkodowanych. Powinni oni zatem zosta� 

przewiezieni do SOR, który na chwil� ich dostarczenia dysponowa� b�dzie 
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niezb�dnymi zasobami medycznymi. Słuszno�� takiego podej�cia potwierdza literatura 

przedmiotu. W [10] stwierdza si� „Szczególne znaczenie podczas katastrofy ma 

dost�pno�� wolnych bloków operacyjnych, w tym stołów operacyjnych, 

specjalistycznego personelu medycznego oraz stanowisk intensywnej terapii 

w szpitalach. (…) Niewła�ciwa alokacja poszkodowanych jest jednym z najcz�stszych 

bł�dów słu�b ratowniczych w czasie katastrofy i mo�e istotnie ograniczy� mo�liwo�ci 

udzielenia specjalistycznej pomocy medycznej poszkodowanym w najci��szym stanie.” 

Jednym z czynników, istotnie wpływaj�cy na skuteczno�� niesienia pomocy medycznej 

osobom poszkodowanym, gdy jest ich znacznie wi�cej ni� jedna (zdarzenie mnogie, 

masowe czy te� katastrofa), jest organizacja działa� ratownictwa medycznego. Jej 

znaczenie było dostrzegane ju� od bardzo dawna. Wzmianki o tym pochodz� ju� z 

ko�ca XIX wieku, kiedy to rosyjski chirurg, prof. M.I. Pirogow, wypowiedział wielce 

znacz�ce, nie tylko dla medycyny wojskowej ale i medycyny katastrof, słowa: „�� 

���	
	��, � ���	�	
���
	� 	����� ������� ���� � ���� �����	 ������� 	 
������� �� ������ �����” - nie medycyna, lecz zarz�dzanie (niesieniem pomocy- 

ratownictwem) odgrywa główn� rol� w dziele pomocy rannym i chorym na teatrze 

działa� wojennych. 

Z organizacj� ratownictwa w przypadku zaj�cia zdarzenia masowego zwi�zana jest, 

przede wszystkim, konieczno�� okre�lenia : 

�� liczby i stanu zdrowia osób poszkodowanych, 

�� kolejno�ci transportu osób poszkodowanych w zdarzeniu do Szpitalnych 

Oddziałów Ratownictwa (SOR) - dokonania segregacji medycznej , 

�� potrzeb odno�nie liczby i wyposa�enia SOR, do których powinny by� 

przewiezione poszczególne osoby poszkodowane,  

�� potrzeb odno�nie liczby i wyposa�enia Zespołów Ratownictwa Medycznego 

(ZRM), którymi powinny by� przewiezione poszczególne osoby 

poszkodowane.  

Zwi�kszanie skuteczno�ci działania ratownictwa medycznego w przypadku zdarze� 

masowych uzyskuje si�, mi�dzy innymi, poprzez: 

�� permanentne poszerzanie wiedzy i umiej�tno�ci medycznej przez osoby 

funkcyjne odpowiedzialne za realizacj� poszczególnych etapów ła�cucha 

ratownictwa w zdarzeniu masowym o fizjologicznych nast�pstwach 

dla człowieka mo�liwych rodzajów zagro�e� jego bezpiecze�stwa, 

�� doskonalenie umiej�tno�ci organizacyjnych do wykonywania zada� 

wynikaj�cych z pełnionej roli w przedsi�wzi�ciu ratownictwa medycznego 

poszkodowanych w zdarzeniu, 

�� doskonalenie umiej�tno�ci wykorzystania �rodków informatyki 

do wspomagania realizacji procesów informacyjno-decyzyjnych kierowania 

ratownictwem,  

�� zwi�kszanie zakresu komputerowego wspomagania realizacji procesów 

informacyjno-decyzyjnych kierowania działaniami w poszczególnych etapach 

ła�cucha ratownictwa medycznego. 
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Ograniczaj�c rozwa�ania dotycz�ce zwi�kszania skuteczno�ci ratownictwa medycznego 

w zdarzeniach masowych do sposobów organizacyjnych wyłania si� zagadnienie 

efektywno�ci doskonalenia zawodowego osób funkcyjnych  ła�cucha ratownictwa 

medycznego w zdarzeniu masowym. Bowiem osoby te musz� permanentnie poznawa� 

mo�liwo�ci nowych  metod i �rodków techniczno-programowego (np. sztucznej 

inteligencji, optoelektroniki itp.) ich wsparcia w realizacji poszczególnych faz  tego 

ła�cucha. Warunkiem zastosowania tej wiedzy w prowadzeniu działa� ratownictwa 

medycznego po zaj�ciu zdarzenia masowego jest opanowanie biegłego posługiwania si� 

nimi w takim stopniu aby mo�na było stosowa� w praktyce – w warunkach stresu, który 

zawsze wyst�puje u organizatorów w takich sytuacjach. W tym celu nieodzowne staje 

si� stworzenie warunków do praktycznego  szkolenia przyszłych organizatorów 

ratownictwa medycznego i permanentnego ich doskonalenia zawodowego. 

2 Zakres przedmiotowy oraz formy kształcenia i doskonalenia 

zawodowego osób funkcyjnych ratownictwa medycznego 

2.1 Zakres przedmiotowy doskonalenia zawodowego 

W ramach kształcenia i doskonalenia zawodowego w zakresie ratownictwa medycznego 

powypadkowego i epidemiologicznego zasadne jest wyró�nienie  nast�puj�cych grup 

przedmiotowych: 

�� nowe technologie w zakresie niesienia pomocy osobom poszkodowanym 

w zdarzeniach (wypadkach, katastrofach), ze szczególnym ukierunkowaniem 

na szybkie diagnozowanie stanu zdrowia poszkodowanych, 

�� prognozowanie jako�ciowe i ilo�ciowe rozprzestrzeniania si� epidemii – 

pandemii, 

�� nowe technologie w zakresie niesienia pomocy osobom dotkni�tym epidemi� 

– pandemi�, ze szczególnym ukierunkowaniem na szybkie diagnozowanie ich  

stanu zdrowia, 

�� nowe �rodki techniczno-programowe w zastosowaniu do informatycznego 

wsparcia organizacji ratownictwa medycznego, 

�� metody sztucznej inteligencji, a w szczególno�ci systemy ekspertowe 

w zastosowaniu do wsparcia kierowania realizacj� działa� ratownictwa 

medycznego, 

�� logistyka i zarz�dzanie logistycznym zabezpieczeniem przedsi�wzi�� 

ratownictwa medycznego, 

�� technologie informacyjne w ratownictwie medycznym: technologie mobilne, 

technologie internetowe, systemy ekspertowe, e - learning, mapy numeryczne 

itp.,   

�� unormowania prawne  prowadzenia działalno�ci ratownictwa medycznego. 

2.2. Formy kształcenia i doskonalenia zawodowego 

Uczestnicy doskonalenia zawodowego ratownictwa medycznego musz� posi��� 

okre�lon� wiedz� i umiej�tno�ci. Wiedz� teoretyczn� pozyskuj� na wykładach 

wspomaganych samokształceniem poprzez studiowanie literatury i e-learning. 

Ugruntowywana jest w ramach �wicze� laboratoryjnych i gier. Implikuje to 

konieczno�� przygotowania zaplecza techniczno-programowego (odpowiedniej 

platformy e-learningowej, laboratoriów przedmiotowych) tematycznych �wicze� 
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laboratoryjnych  oraz  starannego opracowania  materiałów dydaktycznych 

dla prowadz�cych zaj�cia i uczestników szkolenia. 

Przyjmuje si�, �e uczestnicy wszystkich form kształcenia powinni mie� mo�liwo�� 

realizacji znacznej cz��ci zaj�� w miejscu przebywania, tj. pracy i zamieszkania. St�d 

potrzeba przygotowania oprogramowania szkieletowego dedykowanego 

dla poszczególnych przedmiotów - uwzgl�dniaj�cego specyfik� tre�ci i sposób ich 

opanowania.  

3 Organizacja doskonalenia zawodowego osób funkcyjnych 

ratownictwa medycznego 

Osoby funkcyjne przedsi�wzi�� ratownictwa medycznego  znajduj� si� w jednym 

z dwóch stanów: 

�� wykonywania operacji informacyjno – decyzyjnych zainicjowanych 

otrzymaniem 

�� zgłoszenia o zaj�ciu zdarzenia wymagaj�cego działa� ratowniczych,  

�� oczekiwania na nadej�cie kolejnego zgłoszenia. 

Czasy oczekiwania na nadej�cie kolejnego zgłoszenia i jego „obsługi” s� wielko�ciami 

losowymi. Przy czym, warto�� przeci�tna czasu oczekiwania jest zazwyczaj 

wielokrotnie wi�ksza od czasu wykonywania operacji informacyjno – decyzyjnych 

zainicjowanych otrzymaniem zgłoszenia o zaj�ciu zdarzenia wymagaj�cego działa� 

ratowniczych. 

Uzasadnionym wnioskiem wydaje si� by�, aby czas oczekiwania na nadej�cie kolejnego 

zgłoszenia na stanowisku pracy było racjonalnie wykorzystywane na przygotowanie si� 

do zaj�� laboratoryjnych.   

W przypadku przyj�cia wariantu wykorzystania czasu wolnego na e-learningowe 

samokształcenie, wyposa�enie techniczno-programowe stanowisk pracy powinny one  

zapewnia� dwa re�imy funkcjonowania: 

�� dy�urny, 

�� doskonalenia zawodowego. 

Re�im dy�urny powinien posiada� bezwzgl�dnie wy�szy priorytet nad szkoleniowym. 

Zatem, je�eli dana osoba funkcyjna wykonuje zadanie szkoleniowe, to ka�de zgłoszenie 

zewn�trzne, b�d� konieczno�� wykonania czynno�ci wynikaj�cej z zakresu 

obowi�zków re�imu dy�urnego, powoduje bezwzgl�dne przerwanie jego realizacji. 

Zastosowanie takiego rozwi�zania w praktyce generuje potrzeb� opracowania 

indywidualnego, szczegółowego planu doskonalenia zawodowego poszczególnych osób 

funkcyjnych. Powinno ono odbywa� si� zgodnie z metod� nauczania programowanego. 

Oznacza to, �e cały zakres tematyczny danej dziedziny doskonalenia powinien by� 

podzielony na jednostki lekcyjne, a ka�da z nich ko�czy� si� sprawdzianem stopnia 

opanowania jej tre�ci. Przej�cie do realizacji nast�pnej jednostki lekcyjnej powinno by� 

uwarunkowane pozytywnym wynikiem sprawdzianu poprzedniej. 

Tak jak w ka�dym działaniu celowym, tak i w doskonaleniu zawodowym osób 

funkcyjnych stanowisk kierowania istotn� rzecz� jest skuteczno�� jego realizacji. Bez 

w�tpienia mo�na j� zwi�kszy� poprzez zastosowanie do tego celu wspomagania 
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komputerowego. Wymaga to jednak opracowania, mi�dzy innymi, odpowiednich 

[6,7,8]: 

�� programów szkolenia, 

�� materiałów do szkolenia, 

�� metod oceniania, zarówno stopnia opanowania poszczególnych jednostek 

lekcyjnych jak i aktualnego przygotowania osób funkcyjnych do realizacji 

przypisanych im zada� [1], 

�� stosownych testów sprawdzaj�cych, 

�� symulatorów epizodów, 

�� itp. 

Z dotychczasowych rozwa�a� wynika, �e oprogramowanie u�ytkowe systemu 

ratowniczego powinno zapewni� funkcjonowanie stanowiska kierowania w jego dwóch 

podstawowych stanach: 

�� dy�urnym, 

�� doskonalenia zawodowego. 

Podsystemu oprogramowania stanu dy�urnego ( POSD ) wspomaga wykonywanie 

operacji informacyjno – decyzyjnych we wszystkich etapach cyklu realizacyjnego 

działa� ratowniczych. 

Podsystem oprogramowania stanu doskonalenia zawodowego ( POSDZ ) wspomaga 

[7]: 

�� planowanie szkole�, 

�� organizacj� szkole�, 

�� realizacj� szkole�, 

�� bie��c� ocen� post�pów w szkoleniu, 

�� okresow� ocen� stopnia przydatno�ci do pełnienia powierzonej funkcji, 

�� ewidencj� wyników doskonalenia zawodowego. 

Ponadto powinien zawiera� repozytorium przechowuj�ce, mi�dzy innymi [7]: 

�� programy szkole�, 

�� plany szkole�, 

�� materiały szkoleniowe: 

o unormowania prawne, 

o dokumentacje �rodków ratowniczo-ga�niczych, 

o podr�czniki, instrukcje, 

o dokumentacj� �wicze� taktyczno-bojowych i aplikacyjno-

sztabowych, 

�� ewidencj� prowadzonych szkole�, 

�� ewidencj� kontroli doskonalenia zawodowego, 

�� ewidencj� sprawdzianów aktualnego stopnia przydatno�ci do aktualnie 

pełnionych 
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�� funkcji, 

�� metodyki i testy sprawdzianów. 

4 Struktura funkcjonalna modułu programowego wspomagaj�cego 

doskonalenie zawodowe osób funkcyjnych ratownictwa medycznego 

4.1. Koncepcja struktury funkcjonalnej 

Poni�ej została przedstawiona architektura POSDZ, wspomagaj�cego doskonalenie 

zawodowe osób funkcyjnych ratownictwa medycznego. Wyró�nione na rys.1. 

podstawowe moduły funkcjonalne odpowiedzialne s�, przede wszystkim, za [7]: 

�� utrzymanie i prezentacj� zawarto�ci  elektronicznego podr�cznika systemu, 

�� tworzenie,  modyfikacj�  i umiejscawianie terytorialne  epizodów, 

�� symulacj� napływu zgłosze� i sygnałów z otoczenia, 

�� symulacje funkcjonowania stanowisk pracy systemu. 

 

-  

-  

 

 

 

 

 

 

 

Rys.1. Elementy składowe oprogramowania POSDZ 

Podr�cznik elektroniczny – moduł realizuj�cy utrzymywanie i prezentacje podr�cznika 

elektronicznego. Zrealizowany jest  w postaci przegl�darki dokumentów 

multimedialnych. Rozszerzona wersja podr�cznika elektronicznego, słu��ca realizacji 

idei aktywnego podr�cznika, składa si� z dodatkowej aplikacji (elektronicznego 

nauczyciela) uruchamiaj�cej pozostałe moduły podsystemu. Zadaniem tej dodatkowej 

aplikacji jest równie�, archiwizowanie informacji, w celu okre�lenia jakie działania s� 

podejmowane przez �wicz�cego. Dokumenty podr�cznika, oprócz instrukcji 

dla �wicz�cego, zawieraj� instrukcje dla elektronicznego nauczyciela, według których 

uruchomiany jest odpowiedni epizod symulacji i sprawdzenie reakcji u�ytkownika. 

Tworzenie i modyfikacj� tre�ci podr�cznika  umo�liwia odpowiedni moduł 

programowy. 

Edytor epizodów – moduł wspomagaj�cy tworzenie, modyfikacj� i umiejscawianie 

epizodów. Zawiera on baz� epizodów oraz aplikacje narz�dziowe do zarz�dzania nimi. 

W oparciu o dane pochodz�ce z mapy cyfrowej posługuj�c si� tym modułem mo�liwe 

jest dokonywanie umiejscawiania przygotowanych epizodów.  
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Edytor epizodów składa si� zatem z dwóch zasadniczych elementów: 

�� aplikacji edytora epizodów, 

�� aplikacji umiejscawiania epizodów. 

Aplikacja edytora epizodów słu�y do tworzenia, przegl�dania i modyfikowania bazy 

(biblioteki) epizodów wprowadzonych do systemu symulacji. Za jej pomoc� mo�liwe 

jest równie� wczytywanie epizodów rozpowszechnianych w postaci elektronicznej 

(na no�nikach cyfrowych lub poczt� elektroniczn� ). W ten sposób mo�na łatwo 

zorganizowa� dystrybucj� materiałów szkoleniowych opracowywanych centralnie. 

Zadaniem aplikacji edytora epizodów jest równie� przegl�danie i modyfikowanie 

zdarze� w ramach wybranego epizodu. Zdarzenia w edytorze przedstawiane s� na osi 

czasu systemowego. Zaznaczany jest moment stanowi�cy punkt odniesienia 

dla wszystkich innych zdarze� zachodz�cych w okre�lonych momentach czasu. 

Moment ten nazwany jest Momentem Bazowym Epizodu (MBE). Mo�liwe jest 

modyfikowanie listy zdarze� epizodu poprzez dodawanie, usuwanie i modyfikacj� 

danych o zdarzeniu. Dane o zdarzeniu zawieraj� wszystkie niezb�dne dane potrzebne do 

przedstawienia zdarzenia operatorowi systemu. W zwi�zku z tym zdarzenia musz� 

zosta� sklasyfikowane oraz musz� by� okre�lone informacje opisuj�ce dan� klas� 

zdarze�. Jedynym rodzajem danych o zdarzeniu, które nie musi by� od razu 

wprowadzane s� dane o poło�eniu geograficznym miejsca zdarzenia. Umo�liwia to 

tworzenie szablonów epizodów, które mog� by� dystrybuowane do o�rodków 

szkoleniowych i adaptowane do lokalnych warunków. 

Szkolenie osób funkcyjnych stanowisk kierowania powinno odbywa� si� w warunkach 

maksymalnie zbli�onych do warunków przyszłego ich miejsca pracy. St�d kolejnym 

zadaniem modułu edytora epizodów jest realizacja umiejscawiania zdarze� 

w epizodach. Umiejscawianie mo�e by� realizowane poprzez proste wpisywanie danych 

opisuj�cych miejsce zdarzenia lub wskazywanie punktów na mapie cyfrowej. 

Symulator otoczenia – moduł symuluj�cy napływ informacji od słu�b 

współpracuj�cych oraz informacji o zdarzeniach przekazywanych przez ludno�� 

cywiln�. Moduł programowy symulatora otoczenia realizuje symulacj� procesów 

zachodz�cych w otoczeniu stanowiska pracy osoby funkcyjnej.  

Symulator otoczenia generuje obiekty nale��ce do jednej z dwóch klas: 

�� klasy systemowych obiektów symuluj�cych, 

�� klasy systemowych obiektów komunikacyjnych. 

Systemowe obiekty symuluj�ce s� reprezentantami obiektów otoczenia stanowiska pracy 

osoby funkcyjnej. Działaj� zgodnie z algorytmami  symulacji  procesów [3], 

zachodz�cych w obiektach przez nich reprezentowanych. 

Drug� grup� obiektów generowanych przez symulator otoczenia stanowi� systemowe 

obiekty komunikacyjne. S� to obiekty dynamiczne. S� no�nikami wyników działania 

systemowych obiektów symuluj�cych do POSDZ, z zachowaniem protokołu 

komunikacyjnego wła�ciwego dla realizowanego poł�czenia stanowiska kierowania 

z symulowanym obiektem otoczenia. Ich zadaniem jest wi�c przekazywanie wyników 

działania systemowych obiektów symuluj�cych funkcjonowanie obiektów otoczenia 

do POSDZ. 
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Symulator stanowisk osób funkcyjnych – moduł symuluj�cy prac� innych osób 

funkcyjnych ratownictwa medycznego. Jest  elementem składowym (modułem) modułu 

szkoleniowego POSDZ. Uaktywniany jest w trakcie treningu z doskonalenia 

współdziałania osób funkcyjnych stanowiska kierowania podczas działa� ratowniczych. 

Typow� tak� sytuacj� jest prowadzenie gry decyzyjnej przez pojedynczego operatora 

lub przez grup� operatorów w niepełnym ukompletowaniu. Zapewnienie pełnego 

realizmu szkolenia wymaga zaprezentowania reakcji innych u�ytkowników systemu. 

Sterowanie symulatora – moduł synchronizuj�cy działanie pozostałych modułów 

oraz pozwalaj�cy osobie prowadz�cej zaj�cia wpływa� na tempo i warunki �wiczenia. 

Moduł sterowania symulatora zapewnia współdziałanie pozostałych modułów. Posiada 

własny interfejs u�ytkownika, za pomoc� którego mo�e on wpływa� na realizacj� 

procesu symulacji. Realizuje nast�puj�ce funkcje sterowania: 

�� uruchamianie epizodu symulacyjnego, 

�� wstrzymywanie epizodu symulacyjnego, 

�� sterowanie upływem czasu systemowego symulacji [3], 

�� przekazywanie do modułów symulatora otoczenia i symulatora stanowisk 

informacji  zdarzeniach i zmianie czasu systemowego symulacji. 

5 Podsumowanie 

W pracy przedstawiono jedynie zarys koncepcji struktury funkcjonalnej podstawowego 

modułu programowego podsystemu oprogramowania stanu doskonalenia zawodowego, 

jakim jest moduł wspomagaj�cy realizacj� szkole�. Kolejnym istotnym elementem tego 

podsystemu jest oprogramowanie wspomagaj�ce ocenianie post�pów osób funkcyjnych 

w doskonaleniu zawodowym oraz aktualnej ich przydatno�ci. Jego opracowanie musi 

by� poprzedzone opracowaniem metody bie��cego oceniania [1] post�pów w 

doskonaleniu zawodowym. 
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Streszczenie  

W pracy dokonano analizy czynników wpływaj�cych na skuteczno�� działania 

ratownictwa medycznego. Jednym z istotnych jest wiedza i umiej�tno�ci osób 

funkcyjnych przedsi�wzi�� ratownictwa.  Zasadne staje si� zatem stworzenie 

mo�liwo�ci permanentnego doskonalenia zawodowego tych osób.  Metoda  

permanentnego szkolenia  oraz koncepcja struktury funkcjonalnej podstawowego 

modułu programowego podsystemu doskonalenia zawodowego jest przedmiotem tego 

artykułu.  

In-service training method 
of emergency medicine business workers   

This
 
paper presents the analysis of the factors influencing on the efficiency of the 

working  emergency medicine. One of this factor is knowledge and professional 

experience of business workers who direct the activities of emergency medicine 

systems. It is necessary to create for them the opportunity to continuously  in-service 

course. Showing the method of permanent training and the idea of functional structure 

of the basic component of the computer subsystem in-service course is main subject 

of this paper. 
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