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Reziume

Keliy eismo jvykiy prieZastis lemia daugybé veiksniy, vienu metu veikian€iy vairuotojg ir transporto
priemone. Remiantis statistiniais duomenimis, svarbiausig reikSme turi Zzmogiskasis veiksnys
t.y. visuma asmens fiziniy ir psichologiniy savybiy, lemianciy sékmingg vairuotojo darba. Butent
zmogiskasis veiksnys yra potencialas, padedantis didinti vairuotojy patikimuma. Netinkamas vairuotojuy
elgesys uzdaznias itampa pagrindine keliy eismo jvykiy prieZzastimi. Vienas i$ bady sumazinti vairuotojo
klaidas - maksimaliai jvertinti veiksnius, lemiancius jo elgesj kelyje. Avariné situacijos ir ju pasekmés
tiesiogiai priklauso nuo tinkamy ir savalaikiy vairuotojo veiksmu. Straipsnyje nagringjama vairuotojy
profesionaly darbingumas, apibrézti pagrindiniai kriterijai, turintys jtakos darbingumui bei apzvelgta
bendra vairuotojy profesionaly darbingumo jtaka eismo saugumui.

Straipsnyje panaudotas vairuotojy profesionaly anketavimo metodas, kurio tikslas yra indentifikuoti
vairuotojy profesionaly darbingumo poky¢ius darbometu.

Nustatyta kaip UAB "Vilniaus viesasis transportas" vairuotojai profesionalai - respondenta ivertina savo
darbingumo pokycius pagal siuos rodiklius: tiesioginj nuovargj, fiziologinius pokycius darbo pamainos
laikotarpiu, nuovargj pirmos (5-14 val.) ir antros (14-23 val.) darbo pamainy metu, alkoholiniy gerimy
vartojimo tikimybe nedarbo (poilsio) metu.

Raktiniai Zodziai: vairuotojai profesionalai, darbingumas, eismosaugumas, anketavimas

1.|vadas

Sisteminio saugumo valdymo sukdrimas tai ilgalaikis procesas, kuris Salyse su aukstu
pragyvenimo lygiu vystosi jau labai ilgg laikg. NeZidrint | tai daugelyje Saliy su aukstu
automobilizacijos lygiu, praktiné keliy eismo sauga yra bene svarbiausia problema tarp
politiky ir saugaus eismo specialisty.
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ISskiriamos sios pagrindinés keliy eismo jvykiy priezastys (Ignatovas 1981):
a) keliy eismo taisykliy pazeidimas;

b) transporto priemoneés vairavimas esant apsvaigusiam;

c) techniskai netvarkinga transporto priemoneg;

d) KET pazeidimas ir asmeninis vairuotojy neatsargumas.

Taip pat svarbu racionali darbo vietos (valdymo prietaisy, sedynés, prietaisy panelio ir
kt.) konstrukcija, suprojektuoti automobiliy keliai atsizvelgiant j Zmogaus galimybes.
Reikia visapusiskai iSnagrinéti automobilio vairuotojo darbo ypatumus ir sukurti metodus
vairuotojo darbo efektyvumui padidinti, sveikatai ir geram darbingumui islaikyti (Sundin et
al.2004).

Vairuotojo patikimumag lemia Sie pagrindiniai veiksniai: vairuotojo tinkamumas vairuoti
automobilj, jo pasirengimas ir darbingumas. Vairuotojo tinkamumas vairuoti automaobilj iki
Siol nustatomas tik medicininés apzidros metu.

Tikrinant Zzmogaus sveikatos bakle ir regéjimo bei klausos organy funkcijas, dar nesuzinomi
tikrieji duomenys, leidZiantys spresti apie blsimojo vairuotojo sugebéjimus. PavyzdzZiui,
medicininés apzidros metu nesuzinomi duomenys apie tikrinamy asmeny suvokima,
sugebejimg orientuotis tamsoje ir Sviesoje, apie démesingumg, operatyvuyjj mastyma,
psichomotorinés reakcijos laikg, emocinj stabiluma. Visa tai riboja galimybes jvertinti
basimujy vairuotojy profesines savybes ir nesuteikia galimybés teisingai spresti apie jy
tinkamumag pasirinktajai profesijai. Be to, vairuotojo veiklg lydi emociné jtampa ir didele
atsakomybe, jis visada turi bati pasiruoses reaguoti j greitai besikeiCiancias aplinkybes,
daznai vairuoti automobilj esant maksimaliai jtampai ir trukdziams (triukSmui, vibracijai ir
t. t.), kurie neigiamai veikia darbo produktyvuma. Létos reakcijos vairuotojas gali pavéluoti
atlikti batinus veiksmus netikétai iskilus pavojui ir dél to sukelti eismo nelaime (Michael et
al. 2010).

Siekiant gerai jvertinti vairuotojo veiksmus, iSanalizuoti juos ir padaryti eismo jvykiy
priezas€iy iSvadas, reikia zinoti vairuotojo psichologines savybes, kurios turi bati
vertinamos kaip vairavimo meistriSkumo sudétiné dalis. Deja, tokia analizé kartais
atliekama tik aiskinantis, pazeistos ar nepazeistos keliy eismo taisyklés. Vairuotojas gali
bati nubaustas, taciau ateityje dél tos pacios priezasties vél gali jvykti eismo jvykis (Rotter
2003).

Vairuotojo psichofiziologines savybes bdtina istirti ne atsitikus eismo jvykiui, bet ir iki
jo arba geriausiai pries isduodant vairuotojo pazymejima. Todel kandidatai j vairavimo
mokyklas turi bati atrenkami ne tik pagal sveikatos bikle, bet ir pagal psichofiziologiniy
tyrimy duomenis (Rotter 2003).

Eismo jvykiy priezastimi gali bati kaip ir labai sudétingos vairavimo sglygos taip ir labai
lengvos. Pirmu atvejy susiklos€iusios aplinkybeés virsija vairuotojo galimybes. Antru atveju,
labai lengvos vairavimo salygos lemia, kad vairuotojas atsipalaiduoja, dél ko sumazéja
déemesingumas ir atidumas, arba lemia, kad vairuotojas rizikuodamas nori atstatyti tinkama
organizmo aktyvuma. Taigi yra tam tikra tikimybe, kad jvedus naujoves, gerinancias
eismo salygas, vairuotojy elgesys taps dar labiau pavojingas ir patobulinimo rezultatas
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bus lygus nuliui. Keliy statyba, eismo organizavimas, transporto priemoniy konstrukcija,
tokiy problemuy, kurios laikomos grynai techninémis, sprendimas negalimas nejvertinus
zmogiskojo veiksnio (Gstalter ir Fastenmeier 2010; EBTokoB 2005).

Vairuotojo veiklos produktyvumas priklauso nuo sekanciy veiksniy: 1) ateinancios
informacijos ypatumai (informacinio srauto greitis, signaly stiprumas, jy trukme,
informacijos Saltinio padétis erdvéje, suvokimo lengvumas); 2) veiklos salygos (ateinancios
informacijos tolydumas, informacijos perteklius arba traokumas, darbo vietos ypatumai);
3) asmeninés operatoriaus savybes (psichofizinés ir asmeninés savybés, atsparumas
neigiamiems iSoriniams faktoriams ir trukdziams, profesinio pasiruosimo lygis, stazas ir
amzius); 4) operatoriaus savijauta (nuovargis, liga, psichologinis susizadinimas, girtumas,
narkotiky ir vaisty poveikis) (PomaHoB 2002; KupcaHoBa ir [NeTpeHko 2004).

Daugelio mokslininky nuomone, priezastis, veikianCias vairuotojo patikimuma, galima
klasifikuoti taip: 1) vairuotojas negali saugiai valdyti automaobilio (blogos psichofiziologinés
savybes, psichologiniai sutrikimai, ligos, esant kurioms draudziama vairuoti transporto
priemone, stiprus nuovargis, stresiné basena ir t. t.); 2) vairuotojas nenori saugiai vairuoti
automobilio (neigiamas pozidris j keliy eismo taisykliy laikymasi, zemas teisingumo ir
kultdros lygis, agresyvis charakterio bruozai, neatsakingumas, polinkis | narkotiky ir
alkoholio vartojimg); 3) vairuotojo nezinojimas kaip saugiai valdyti automobilj (netikslus,
nepilnas arba blogas keliy eismo taisykliy, automobilio, saugaus eismo pagrindy
zinojimas); 4) vairuotojo nemokéjimas saugiai valdyti automobilio (blogai arba nepilnai
iSmokyti saugaus automobilio vairavimo jgadziai, jgadziy praradimas) (PomaHos 2002).

Didele reikSme saugiam eismui turi vairuotojo patirtis ir profesionalumas, tg patvirtina
didelis kiekis eismo jvykiy, kuriuos sukelia nepatyre, jauni vairuotojai. Tyrimai rodo, kad
jauni vairuotojai 4 kartus dazniau dalyvauja keliy eismo jvykiuose, negu jy patyre kolegos
(Gonzales et al. 2005)..

Austrijoje buvo atlikta daug psichofiziologiniy ekspertiziy nustatant, ar vairuotojai gali
vairuoti automobilius. Paaiskejo, kad visiSkai tinkami vairuoti automobilius yra 78,5 %,
laikinai netinkami - 13,4 % ir visiskai netinkami - 8,1 % vairuotojy (Ignatovas 1981).

2.Vairuotojy darbingumo kriterijai ir tyrimy metodika

Darbo proceso metu Zzmogaus darbingumas blna nevienodas. Darbingumo lygiy skirtumas
darbo dienos metu yra aiskiai apibreztas 1 pav.

Pirmajai fazei badingas didéjantis darbingumas. 1-1,5 val. trunka jsidirbimo arba jsitraukimo
j darbo ritma periodas, po kurio nusistovi konkre¢iam darbui reikalingas darbingumo lygis.
|sidirbimo periodo trukmé gali smarkiai svyruoti - tai priklauso nuo darbo sglygu, Zmogaus
baklés ir individualiy ypatybiu. Sioje fazéje zmogaus veiksmuy greitis, o kai kuriais atvejais
ir tikslumas bdna mazesni. Batent tuo ir paaiskinamas eismo jvykiy dél vairuotojy klaidy
skaicius, kuris yra didesnis nei per kitas 2-3 val.

Antrajai fazei buadingas pakankamai aukstas stabilus darbingumas. Siuo periodu
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maksimalus rezultatas pasiekiamas minimaliomis energijos sgnaudomis. Antroji fazé
trunka 2-2,5 val.

Treciosios fazés metu sumazeéja darbingumas del nuovargio, kurj sumazina piety pertrauka.
Kuo daugiau laiko praeina nuo trec€iosios fazes pradzios, tuo labiau padidéja vairuotojo
klaidy tikimybe.

Po piety pertraukos jsidirbimo fazés laikas sumazeéja, tai paaiskinama jsitraukimu j darbo
ritmg iki piety pertraukos. Taip pat sumazéja ir stabilaus darbingumo laikas, kadangi
pasireiskia ir nuovargis iki pertraukos.

Pavargus islieka tik paprasc€iausi jgidziai, pasieke automatizmo lygj, t. y. leidziantys
teisingai elgtis gerai pazjstamose, standartinése situacijose. Pirmiausia sutrikdoma
sudetinga psichiné veikla, dél ko sumazéja pasiruoSimas veiksmams, esant netikétam ir
nejprastam situacijos kelyje pasikeitimui. Tai pablogina vairuotojy darbo kokybe, atsiranda
klaidy, dél kuriy jvyksta keliy eismo jvykiai. Todél svarbiausias veiksnys, uztikrinantis saugy
eismg - vairuotojy darbingumo iSsaugojimas.

UAB ,Vilniaus vie$asis transportas" Autobusy parko padalinyje atlikta autobusy
vairuotojy (respondenty) anoniminé anketiné apklausa. Jos tikslas - nustatyti profesiskai
svarbius psichologiniy ir psichofiziologiniy savybiy veiksnius, turin€ius jtakos vairuotojy
darbingumui (nuovargis, mieguistumas ir t. t.). Klausimynas buvo sudarytas blokais:

1) tiesioginis nuovargio tyrimas;

2) fiziologiniy poky¢iy darbo pamainos laikotarpiu tyrimas;

3) pirmos (5-14 val.) ir antros (14-23 val.) darbo pamainy metu nuovargio tyrimas;

4) alkoholiniy gérimy vartojimo tikimybeés nedarbo (poilsio) metu tyrimas.
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1 pav. Vairuotojo profesionalo darbingumo priklausomybé darbo pamainos metu (PomaHoB 2002)
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Siekiant rezultaty tikslumo ir objektyvumo vienas i$ klausimy buvo kontrolinis. Juo
siekiama jsitikinti, kad atsakymai j bloky klausimus yra saziningi. Tyrimo metu apklausta
243 respondentai.

Respondenty grupés atrinktos pagal amziy. Respondentai pagal amziaus grupes
pasiskirste taip:

1) 23-40 mety - 17%;

2) 41-50 mety - 34%;

3) 51-60 mety - 35%;

4) virs 61 mety - 14%.

Respondentai atrinkti atsitiktiniu badu i$ 739 vairuotojuy, t. y. apklausti 32,8 % darbuotojy
dirbanciy padalinyje.

Apklausos metu pasiektas 100 % apklausos ankety grjztamumo rodiklis, nes anoniminis
anketavimas vykdomas bendrovés patalpose vairuotojy profesinés kompetencijos
paskaity metu. Todél nebuvo atlikti anoniminiy ankety grjZtamumo ir apklausos rezultaty
patikimumo skai¢iavimai.

3. Tyrimy rezultaty apzvalga

ISanalizavus anoniminius anketinius tyrimus, atliktus UAB ,Vilniaus vieSasis transportas”,
nustatyta, kad tam tikri parametrai (nuovargis, mieguistumas) turi didele jtakg vairuotojo
darbingumui (2 pav.).
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Ar darbo pamainos  Ar darbo pamainos  Ar darbo pamainos
pabaigoje jauiate pabaigoje jautiate pabaigoje Jums
nuovargj? potraukj j miega? skauda galva?

2 pav. Vairuotojy profesionaly tiesioginio nuovargio anketiniy tyrimy rezultatai
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o

Ar per pirma darbo
valandg jaudiate
diskomforta dirbant
linijoje?

Ar norite valgyti po
piety pertraukos
praéjus trims
valandom?

Ar jaudiate
diskomforta po
darbo pamainos

persédus prie
nuosavo automobilio
vairo?

3 pav. Vairuotojy profesionaly fiziologiniy poky¢iy darbo pamainos laikotarpiu anketiniy tyrimy rezultatai

Pavargus islieka tik paprasc€iausi jgidziai, pasieke automatizmo lygj, t. y. leidziantys
teisingai elgtis gerai pazjstamose, standartinése situacijose. Pirmiausia sutrikdoma
sudetinga psichiné veikla, dél ko sumazéja pasiruoSimas veiksmams, esant netikétam ir
nejprastam situacijos kelyje pasikeitimui. Tai pablogina vairuotojy darbo kokybe, atsiranda
klaidy, del kuriy jvyksta eismo jvykiai. Todél svarbiausias veiksnys, uztikrinantis eismo
sauguma, - vairuotojy darbingumo iSsaugojimas.
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4 pav. Vairuotojy profesionaly pirmos (5-14 val.) ir antros (14-23 val.) darbo pamainy metu nuovargio anketiniy

tyrimy rezultatai
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5 pav. Vairuotojy profesionaly alkoholiniy gérimy vartojimo tikimybés nedarbo (poilsio) metu anketiniy tyrimy

rezultatai

Vairuotojy darbe badingas sunkus jsitraukimas j darbo ritma, pailginantis jsidirbimo fazés
laikg. Ypac tai pastebima tarp autobusy ir sunkiasvoriy krovininiy automobiliy vairuotoju,
kurie Siuo periodu pervertina savo galimybes, galin€ias tapti klaidy ir rizikingy veiksmu,
sudaranciy gresme saugiam eismui, priezastimi (3 ir 4 pav.).

Atlikus tyrimus pastebéta, kad 46 % apklausty respondenty pazymi, kad labai mazo
alkoholio kiekio vartojimas, ju manymu, galéty i$ dalies nuslopinti nuovargj po darbo
pamainos. Tai sglyginai atitinka literatroje aprasyto vairuotojy tyrimo rezultatus (PomaHoB
2002). Taciau netgi ir mazi vartojamo alkoholio kiekiai prie$ poilsj neleidzia vairuotojui
pilnavertiskai pailséti, nes miegas po alkoholio vartojimo nesumazina nuovargio po darbo
dienos. Tai sglygoja, kad kitg darbo dieng toks vairuotojas turés mazesnj darbingumo lyg;j,
o tai savo ruoztu tures jtakos ir jo patikimumui (5 pav.).

6.1Svados

1. Daugelis vairuotojy profesionaly (73 %) darbo pamainos pabaigoje jauc¢ia nuovargj, bet
tik 32 % i$ jy batinas poilsis. Jie patenka j rizikos grupe, kurios darbinguma privaloma
kontroliuoti siekiant iSvengti eismo jvykiuy.

2. I8analizavus vairuotojy profesionaly fiziologinius pokycius pastebima, kad tik maza
dalis jy jauCia neigiamg poveikj. BOtina pabrézti, kad trecdalis vairuotojy jaucia
diskomfortg per pirmg darbo valanda, o tai svarbi jsidirbimo stadija, todél svarbu
iSsiaiskinti ir pasalinti diskomforto priezastis iki jos taps eismo jvykio priezastimi.
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3. Galima teigti, jog vairuotojo profesionalo darbingumui darbo pamaina turi labai mazag
reikSme.

4. Alkoholio vartojimas kaip relaksacijos priemoné po darbo yra priimtina 46 % respondentu.
Tai gali turéti jtakos vairuotojo profesionalo darbingumui kitg diena. Sis rodiklis yra paciu
respondenty sumazintas, nes iSanalizavus kontrolinio klausimo rezultatus pastebima,
kad net 73 % respondenty po darbo su bendradarbiais bendrauja neformalioje aplinkoje.
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