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Streszczenie

W latach 2001 - 2010 w Centrum Edukacji Bezpiéshga Powszechnego (CEBP) Szkoty GtoéwnejzBiu
Pazarniczej (SGSP) w Warszawie przygotowywane byly rzeprowadzane symulacje pracy Centrow
Zarzmdzania Kryzysowego (CZK) szczebla gminnego, powiago, wojewddzkiego i centralnego. Symulacje
te, zwane Multimedialnymi Treningami Decyzyjnymi (W), zaliczaj sie do gier powanych czasu
rzeczywistego. MTD przeznaczone przede wszystkim dla pracownikédw administracji [p#mej, a take
przedstawicieli stzb, inspekcji i stray dowodacych i kierupcych dziataniami podczas zaistnienia sytuacji
kryzysowych. W artykule zaprezentowang giecyzyjr ,WODA" — program stworzony przez pracownikow
CEBP, lgdacy symulacj osadzoa w realiach zagreenia powodziowego dla dej aglomeracji miejskiej.
Program ten jest z jednej strony aplikasymulupca przefgcie przez miasto fali powodziowej, z drugiejs za
strony stanowi naerizie do taktycznego zagdzania sitami isrodkami podczas zagrenia powodziowego.
Przedstawiono réwnie zalazenia koncepcji Multimedialnego Treningu Decyzyjnegako narzdzia

dydaktycznego.

Summary

Educational Center of Public Safety of the Main @thof Fire Service in Warsaw was implementing lie t
years 2001-2010 Multimedia Decision-Making Trairsn@TD) which were simulations of crisis management
centers at community, municipality, provincial asehtral levels. These simulations were realizecfoployees

of local authorities and emergency services andiéaision makers responsible for crisis manageinefaice of
crisis/catastrophic situations. In this paper commpprogram “WODA” was presented. This program weasle

by employees of Educational Center of Public Safedtya simulation of flood scenario and also a sleni
making game, which helps to teach how to managadabeurces and how to make decisions at tactival le
during flood crisis. A concept of Multimedia De@simaking Training as a didactic tool was also dbed in

this paper.
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1. Wstep

Bezpieczéastwo, czy te poczucie bezpiecastwa, jest jed:qz podstawowych potrzeb
czlowieka zgodnie z piramidpotrzeb Maslowa [5]Swiat w ktérymzyjemy zmusza nas do
stawiania czota wielu zagreniom — naturalnym, dolacym konsekwengj dziatania (zwykle
niezalenych od nas) sit natury, oraz technicznym - powaaomwn rozwojem
cywilizacyjnym. Niezalenie od pryzmatu spojrzenia na daspotecznéé, kazda, bez
wzgledu na rozmiar, genezpowstania i powizania wzajemne, stara stworzy¢ warunki do
wlasnej bezpiecznej egzystencji. Dziejeg dbk zardwno w matych spoteczuiach
(lokalnych), jak réwnie w wigkszych, wynikajcych z organizacji administracyjnej —
gminnych, powiatowych, czy wojewoddzkich. Na wszydtk szczeblach podziatu
administracyjnego pstwa budowane as systemy bezpieczwa — zbiory unormowa
prawnych, organizacyjnych, strukturalnych, spotgcin majce na celu obanenie szansy
(prawdopodobigstwa) wysgpowania, jak rownie skutkow zdarze niekorzystnych. Budowa
tego typu systemow nierozerwalnie paranych (dedykowanych) z daspotecznécia jest
podstawowym zadaniem strategii zapewnienia bezgaist@a obywateli. Kady istniepcy
system bezpiecastwa buduje gi w oparciu o jedm z dwoch strategii — reagowania i/lub
zapobiegania [15]. Strategia reagowania nastawistgprzede wszystkim na zlokalizowanie
wysfgpienia zagreenia w jak najkrotszym czasie i minimalizagego skutkow. Strategia
zapobiegania ma na celu nie dopuszczenie dopigstia zagreenia oraz takie dostosowanie
systemu podlegagego ochronie, by w razie wygienia zagreenia jego wptyw na ludzi,
mienie isrodowisko byt jak najmniejszy.

Jeda, z maliwosci dziatania w obszarze strategii zapobiegania gdtikacja.
Edukacja rozumiana w szerokim aspekcie — zaréwnespechna edukacja spoteggtwva w
zakresie zwikszania swiadoma@ci na temat wyspujacych zagraen, jak réwnie
odpowiednie przygotowanie s odpowiedzialnych za niesienie pomocy i usuwanie
skutkbw zdarze niekorzystnych, oraz przedstawicieli administracjrzadowej
I samoradowej, odpowiedzialnych za koordynacwspomaganie dziataratowniczych.
Centrum Edukacji Bezpiecastwa Powszechnego (CEBP) jest jedngstkganizacyjn
Szkoty Gitéwnej Staby Pazarniczej (SGSP) ksztajcq studentow i specjalistow z zakresu
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bezpieczéstwa m.in. w oparciu o nowatorskneto@d dydaktyczm — Multimedialny Trening
Decyzyjny (MTD).

2. Multimedialny Trening Decyzyjny (MTD)

Ztozonaé¢ i skala problemow wyspujacych podczas kalej sytuacji kryzysowej
uniemaliwia nauczanie poprzez wskazanieisle okrelonych drog i procedur dziatania.
Proces edukacji (przygotowywania decydentéw) pasviniby ukierunkowany na
interdyscyplinarne przygotowanie, oraz powinien walat na skorzystanie z posiadanego
doswiadczenia i umiejnosci radzenia sobie w sytuacjach trudnych i nietypciwyAby
osihgma¢ tak sprecyzowane cele najeskorzystd z mazliwosci jakie daj dydaktyczne gry
decyzyjne.

Multimedialny Trening Decyzyjny jest gr celowg przeznaczon dla
wyselekcjonowanego odbiorcy dorostego. Katego mazna zalicz¢ do tzw. gier
powanych @ng. serious gamgs Symulacyjnegry powane realizowane $ w oparciu
o okrelony model symulacji, Zaich cele dydaktyczneasscisle okre&lone. Gry takie
wymagaj zazwyczaj wysokiej mocy obliczeniowej komputerovepecijalistycznych
szkieletowych programéw eksperckich [4], [11], oramniegtnosci wykorzystywania
rozproszonych baz danych [12]. Wykorzystanie w esie edukacji gier powaych,
w szczegolnéci MTD, pozwala przeprowadzianaliz wtasciwych zachowa, ocené ryzyko,
oraz proces podejmowania decyzji [7]. MTD stanoweke&ywna, skutecza i uniwersali
metod: dydaktyczm, ktdéra pozwala przygotowadecydentéw wszystkich szczebli do
racjonalnego podejmowania decyzji i dziatania wiga&ystpienia sytuacji kryzysowej.
Treningi budowas s3 w oparciu o0 unikatowe scenariusze sytuacji krymysih,

z wykorzystaniem nowoczesnych ngizi dydaktycznych. Scenariusze wykorzystywane
w procesie dydaktycznym opiesagie gtdwnie o wiedz z zakresu zagzlzania kryzysowego,
ochrony przeciwpzarowej, funkcjonowania organdéw administracjdawej i samorgdowej,

a takee organizacji i prowadzenia akcji ratowniczych.

U podstaw realizacji MTD ley zalazenie, ze decydent, osadzony w realiach
symulowanej sytuacji kryzysowej, w oparciu o posiadwiedz i doswiadczenie, jest
w stanie sam wypracowanajlepsze w danej sytuacji rozgania, m.in. dziki mozliwosci
szerszego spojrzenia na skatozmiar zagreenia, z ktorym przyjdzie mugzmierzy.
Stworzenie wiernej symulacji rzeczywistd — sytuacji kryzysowej — w ramach
Multimedialnych Treningdbw Decyzyjnych wymaga wykgstania wszelkich dogbnych
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srodkbw komunikacji oraz form multimedialnego odwawania rzeczywistei. Dzigki
ztozonej formie i jednoczesnemu oddziatywaniu na wietaystow uczestnikow, dgki
stworzeniu wielowymiarowej symulacji Centrum Zgdzania Kryzysowego (CZK), MTD
stat s¢ narzdziem umaliwiajacym m.in.:

» poszukiwanie luk w planach reagowania kryzysowego,

e optymalizacg zaradzania sitami srodkami,

* nauczanie autokontroli czyném i natychmiastowej reakcji na popetnionedyt,

* naulk pracy w zespole,

e podnoszenie umigjnosci, nauk wiasciwej oceny wilasnych stabo, stabych

I mocnych stron,

« okreslenie potrzeb w zakresie szkalecwiczen.

Multimedialny Trening Decyzyjny jest pewnforma trenaera, pozwalajcego na
¢wiczenie umigjtnosci zaradzania informag, analizy sytuacji oraz procesu podejmowania
decyzji w sytuacji kryzysowej. Bwiadczenia CEBP wynikage z realizacji krajowych
I migdzynarodowych szkofe (symulacji) na poziomach zadzania kryzysowego od
lokalnego, przez powiatowy i wojewodzki do centejo wykazaly, ze wiaciwie
przygotowana dydaktyczna gra decyzyjna jest w etapbzorowa dziatania CZK
w warunkach rzeczywistych, a u uczestnikbw znaczmiewija cechy osobowgiowe,
sprawnd¢ myslowa, zdoln@gé tworczego poszukiwania trafnych rozwa, zdolngé
podejmowania optymalnych decyzji, jak réwni®@dpornd¢ na stres oraz umignosé
zarzmdzania, klasyfikacji i ewaluacji informacji. Staganie technik multimedialnych
pozwala na osgniecie lepszych wynikéw dydaktycznych zniprzy wykorzystaniu
tradycyjnych metody przekazywania wiedzy. Do najisiejszych cech procesu
dydaktycznego z wykorzystaniem technik multimedirammana zaliczy [6], [2]:

e 0szczdnasé¢ czasu (0 38% — 70%)),

* rzadsze nieporozumienia przy przekazywaniu wiedz30% — 40%),
e wzrost zrozumienia tematu (0o 50% — 60%),

* wyzszy zakres przyswajanej wiedzy (o 25% — 50%),

» szybsze tempo uczenig s{o 60%),

e Wyzsz skuteczné& nauczania (0 56%).
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Ksztalcenie multimedialne powoduje pobudzenie akiyei spostrzeeniowej,
manualnej, intelektualnej i emocjonalnej. Wzbudeerdaangzowania emocjonalnego
wplywa korzystnie na przyswajanie wiedzy i przysge ten proces, jak rowmieuczy
kreatywnego mélenia. Ludzie podczas nauki zapatuja [1]:

* 10% tego, co czytaj

e 20% tego, co stuchgj

« 30 % tego co ogHaja,

*  50% tego, co stuch@j ogladaja,
* 70 % tego co dyskuta

*  90% tego, co rohi czyli materiatu przedstawionego w kilku formach.

Z powyzszego zestawienia wynikag multimedialne formy ksztalcenia, dostargzaj
informacji pod wieloma postaciami, oraz pozwadtaj na sprawdzenie swoich umgiejosci
I wiedzy w dziataniu, charakteryzugie najwyzszym wskanikiem efektywndci nauczania.

W sktad symulacji sytuacji kryzysowej wchodzi bawdziele elementéw. Opisowi i realizacji
podlegag m.in. takie procesy jak pozyskiwanie informacji,ypracowywanie strategii
dziatania, podejmowanie decyzji, organizacja daiatuzb ratowniczych, wspétpraca
Z instytucjami pozaegowymi, wspotpraca z&rodkami masowego przekazu, kontakt ze
spoteczéstwem. Wszystkie powsgze elementy, patzone § w sposob funkcjonalny za
pomo@ odpowiedniej infrastruktury techniczno-informatypez, oraz wsparte wiedz
eksperck.

Kazda symulacyjna gra decyzyjna sktada si modelu symulacji (MS), algorytmu
oraz programu. Model symulacji jest szczegétowyrns@m przedmiotu symulacji. Zakite
ramy dziatania opisuje plan, teren i czas dzialamieaz odtwarza dokiadnie strukgur
| zadania.

W przypadku Centrum Zaagdzania Kryzysowego model symulacji tworzony jest w
oparciu o istnigjce unormowania prawne, przede wszystkim o ust@wzaradzaniu
kryzysowym [13], oraz nowszych, takich jak rozpmlzenie w spawie funkcjonowania
centrow powiadamiania ratunkowego [8]. Algorytm sajjé dziatanie systemu — jest funkcj
czesci modelu wynikagcych z warunkéw pracy MS oraz funkcjonalno-organignej
struktury i zada realizowanych przez ten model. Programem w przgpadultimedialnych

Treningbw Decyzyjnych jest nie jedna aplikacja, aelev programéw i narzzi
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multimedialnych dziatacych w ramach zintegrowanej, dedykowanej, platformy
teleinformatycznej.

Innowacyjnég¢ MTD jawi si¢ przede wszystkim w otwartym scenariuszu treningu
(symulacji). Jasno naksleny cel, ktory pragm oshgma¢ uczestniczy symulaciji, me by
zrealizowany wieloma drogami. Kdy scenariusz przebiega wg drzewa zdargwnych
(tzw. kamieni milowych, takich jak nadeje fali powodziowej, informacja w TV krytykaga
prac; ratownikow, konferencja prasowa itp.), z ktéryednak nie wszystkie musavystpic
(w drzewie zdarze jest kilka maliwych drég). Oprécz tego w ramach symulacji vepstje
wiele zdarzé pobocznych, ktére genesughaos informacyjny charakterystyczny dla sytuacji
kryzysowej, oraz angaja i tak uszczuplone sity drodki. Wszystkie ,mate” decyzje mag
jednak wpltywg& na gtéwne drzewo zdanze(jezeli np. zabraknie ludzi do pracy przy
wzmacnianiu watu przeciwpowodziowego, to #®0 nie wystarcz§ czasu ha jego
zabezpieczenie, co w kou doprowadzi do zalania przez powdrhmieszkatych terendw).
Kazda decyzja jest podejmowana zgodnie ze schematéazgoym na Rys. 1. W oparciu
0 posiadane informacje uczestnicy symulacji anglizmozliwosci i staraj sic wybra
najefektywniejsze w danym momencie rozzénie. Krytycznym czynnikiem warunkigym

powodzenie dziatajest czas, ktory nieubtagalnie ucieka.

-

ZADANIE DANE
Problem decyzyjny Informacje
\
/_ v

PROCES DECYZYJINY i WNIOSKOWANIE

(drzewa decyzyjne, reguly decyzyjne, analiza ryzyka) DECYELS

\

Ryc. 1 Zarys przebiegu procesu decyzyjnego w Multimegia Treningu Decyzyjnym
Fig. 1.Outline of decision-making process in the MultingeBiecision Training

Zrédto: opracowanie wiasne

3. Program symulacyjny ,WODA"

Program ,WODA” zostat stworzony w celu aktywnego pemagania
Multimedialnego Treningu Decyzyjnego ,POW@D Trening ten ma na celu symulacj
pracy Powiatowego lub Wojewodzkiego Centrum Zdrania Kryzysowego w obliczu
zagraenia powodziowego. Program ,WODA” zostat stworzomshy z jednej strony
usprawné i sformalizowa proces symulacji sytuacji kryzysowej (uczyngjo réwnie
w pewnym zakresie powtarzalnym), z drugief a&rony by prowadZi monitoring procesu
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zaradzania informagj oraz podejmowania decyzji. Program zostat napisampiektowym
srodowiskuBorland Delphi 6.0.

Aplikacja ,WODA” pozwala symulowa przefcie fali powodziowej przez wybrany
obszar, uwzgidniajgc skutki tego procesu m.in. rozlewanie siody w wyniku przelania
przez waly przeciwpowodziowe lub przerwania wat@®vogram daje rownie mazliwosé
biezacej analizy kosztéw prowadzonych dziatgak i strat wywotanych zywiotem.
Jednoczénie ,WODA”" jest giy decyzyjr, mapca na celu ksztalcenie w zakresie planowania
i efektywnego zarglzania posiadanymi sitamisrodkami. Akcja symulacji toczysic moze
w czasie rzeczywistym lub w warunkach kompresjisczaGtownym zadaniem gegiego
(uczestnika symulacji) jest niedopuszczenie do rmalachronionych przez waly

przeciwpowodziowe obszarow.

"WODA 2004
AKCIA! Marzedzia Opeje O autorach

11 VII 17:

Ryc. 2 Widok okna gtéwnego programu ,WODA"

Fig. 2 The main window of ,WODA” program

Zrodio: opracowanie wiasne.

Na Rys. 2 przedstawiono widok okna gtéwnego prograWODA”. W prawym
goérnym rogu okna znajdaljsie informacje dotycace: daty i godziny symulacji oraz czasu
jaki pozostat do nadggia fali kulminacyjnej. Pozostata €€ okna programu zostata

podzielona na 8 sekgciji. ikda z nich obrazage sytuagy w jednym z miejsc newralgicznych,

! http://www.borland.pl/delphi/



ORGANIZACJA | ZARZ ADZANIE STRATEGICZNE

gdzie mae nasipi¢ wystpienie wody z brzegdéw i koniecznadzie akcja ratownicza
(podnoszenie, uszczelnianie watdw, zabezpieczeoigstyczne, ewakuacja itd.). Kde
z wybranych miejsc newralgicznych otrzymato kryptoy od Akcja 1 do Akcja 8 Uktad
kazde] z sekcji przypordkowanych do poszczegolnych miejsc akcji jest agiaimy:
wigksz jej czs$¢ stanowi fragment mapy obszaru z zaznaczonym neejsakcji (wraz
z rozwojem sytuacji ha mapie kolorem ciemnoniehiaskznaczane asobszary zalane),
z lewej strony znajduje siinformacja o wysoksri watu przeciwpowodziowego i aktualnej
wysokaici poziomu wody.

Fak powodziow opisano w sposOb matematyczny za pamasymetrycznego rozktadu
normalnego o réwnaniu:

fx)=(m(A1e'-Bli(x—C11 "2) t<t,004,2¢"-B,2 [(x—C,2)] "2) t>10)

(1),

gdziety jest momentem kulminacji (tzn. gdy poziom wodyagai swe maksimum), g#\, B,

C1 i A, By, C; ;3 parametrami opisagymi ksztatt fali powodziowej przed i po kulminacji
Parametry funkcji # tak dobierane, by z jednej strony zapewripetnienie zakzen
scenariusza treningu, z drugiejszatrony, by ,zachowanie i fali powodziowej byto
zblizone do spotykanego w rzeczywigo(m.in. szybkie, w stosunku do opadania, narastan
fali powodziowej, realny czasy przemieszczangda@h zwiazany z pgdkoscia czota fali).
Gtownym elementem decyzyjnym w programie ,WODA"tjearzdzanie sitami srodkami,
ktorych wykorzystanie ma realny wptyw na sytuacgezagraonych obszarach. Kluczem do
sukcesu jest odpowiednie wykorzystanie zasobow, wzglgdnieniem czasu ich
wprowadzenia i wycofania, oraz transferu pesialy miejscami akcji. W programie ,WODA”
wprowadzono m.in. algorytm steggly obrora watdw uwzgédniajcy ukryty parametr
wydajnaici pracy ludzi, na ktory wptywajm.in. pora doby (dzignoc) oraz przydzielone
srodki pomocnicze (spet ciezki, narzdzia, zestawy awietleniowe itp.).

Jak wspomniano wcgeiej symulacja powodzi prowadzona z wykorzystaniaplikacji
~WODA” uwzglednia zarbwno mdiwos¢ przerwania watu w wyniku wysokiego poziomu
wody, jak réwnie w wyniku przesikania wody pod konstrukgjwatu. Temu pierwszemu
mozna zapobiec poprzez wenie odpowiednio wczaie odpowiednio wysokiego watu
z workébw z piaskiem umieszczonego na koronie wataegwpowodziowego. Temu
drugiemu mana zapobiec dzki uszczelnieniu watu przeciwpowodziowego, wykorzysc

worki z piaskiem i specjainfolie.
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Program ,WODA” umaliwia rowniez kalkulacg kosztow wykorzystania sitdrodkéw oraz
strat wywotanych przez zalanie przez wazbszarow chronionych. Przed pegdgm kadej
decyzji dotyczacej sit i sSrodkébw program przedstawia giegmu konsekwencje finansowe
i prosi o potwierdzenie dziala Daje to maliwos¢ nadzorowania np. buadtu

i weryfikowania planéw dziatania ze wadu na ich koszty wdtenia.

W szerokim zakresie mbwosci programu ,WODA” znajduje si réwniez opcja
wykorzystania dwoch polderéw zalewowych (umiejsaowich w gorze rzeki, ktorych
otwarcie we wiéciwym momencie obua maksymala wysoka¢é nadcagajce) fali
powodziowej) jak réwniz skorzystania z zasobéw Wojewddzkiej Brygady Odwesjo
Paistwowej Stray Pazarnej [9].

Ostatnim istotnym elementem aplikacji ,WODA” jesbdut zapisujcy najwaniejsze dane
z symulacji do zewgtrznej bazy danych. Pozwala to nazp@jsze odtworzenie przebiegu
gry, jak réwnie prowadzenie bada w obszarze zasdzania informag i sposobu
podejmowania decyzji w sytuacjach kryzysowych, wbr wyniki zostaty opublikowane
m.in. w [14], [10], [3].

Na rysunkach przedstawione zostaty przyktadowe Mryrsymulacji powodzi i akcji

przeciwpowodziowej przy wykorzystaniu programu ,WAD

1000 +

Brak dziatan

900 +

800 +

700 A

600 -

Wysokosé [em]

500 -

400 A

300 I I I I I I I I
0] 20 40 60 80 100 120 140 160

Czas [godz.]

Poziom wody ====Wysokosc¢korony watu

Rys. 3.Wynik symulacji powodzi w programie ,WODA” — wysoi poziomu wody
i korony watu, w funkcji czasu, w przypadku brakwwadzenia dziatana watach.

Fig. 3. The result of simulation of floods in the "WODAthe height of water level and
the crown shaft, as a function of time, in the aloseof action on a flood banks

Zrodto: opracowanie wlasne
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Poziomwody ====Wysokosc¢korony watu

Rys. 4.Wynik symulacji powodzi w programie ,WODA” — wyso# poziomu wody
i korony watu, w funkcji czasu, w przypadku prowada dziata na watach.

Fig. 4. The result of simulation of floods in th& ODA" - the height of water level and
the crown shaft, as a function of time for carrymg activities on the flood banks

Zrodito: opracowanie wlasne
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Rys. 5.Wynik symulacji powodzi w programie ,WODA” — kogzprowadzonych
dziatar ratowniczych oraz straty spowodowane przez paywadunkcji czasu, w przypadku
braku prowadzenia dziatana watach.
Fig. 5. The result of simulation of floods in the "WODAthe cost of carried out rescue
operations and damage caused by flood, as a funatibme, in the absence of action on a
flood banks

Zrédio: opracowanie wiasne
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Rys. & Wynik symulacji powodzi w programie ,WODA” — kagzprowadzonych
dziataa ratowniczych oraz straty spowodowane przez paywadunkcji czasu, w przypadku
prowadzenia dziatana watach

Fig. 6. The result of simulation of floods in the "WODAthe cost of carried out rescue
operations and damage caused by flood, as a funatibme for carrying out activities on the
flood banks

Zrédio: opracowanie wiasne

Pokazano rozktady wysoka poziomu wody i korony watu, w funkcji czasu,
w przypadku braku prowadzenia dziatma watach (Rys. 3) i w przypadku poprawnie
przeprowadzonych dziatgprzeciwpowodziowych (Rys. 4). Przedstawiono rowrdéa tych
samych symulacji rozktady kosztow prowadzonych ldaiaratowniczych oraz strat
spowodowanych przez powadwv funkcji czasu, w przypadku braku prowadzenieid#z na
watach (Rys. 5) i w przypadku poprawnie przeproveeyzh dziata przeciwpowodziowych
(Rys. 6). Przedstawione wyniki stanawedynie przyktad madiwosci wykorzystania analiz
I symulacji przeprowadzanych przy pomocy prograMiQDA”.

4. Posumowanie

Zamystem napisania programu ,WODA” bylo stworzenmarzdzia aktywnie
wspomagajcego realizagj symulacji Centrum Zagdzania Kryzysowego podczas
zagraenia powodziowego w ramach Multimedialnych Trenwwgbecyzyjnych. Jednade
aplikacja ktora powstata statg sdwniez ciekawym nargdziem badawczym unzbwiajacym
ocere procesu decyzyjnego w aspekcie podejmowania deayzjsrodowisku ryzyka

i niepewndci, charakterystycznego dla sytuacji kryzysowyclad8nia takie $ niestety,
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poprzez pryzmat obecnych nedzi dydaktycznych, jeszcze bardzo wymagejw swej
istocie z uwagi na konieczfbjednoczesnej rejestracji bardzo wielu parametramie-tylko
tych ilosciowych, stanowjcych wyniki analiz i symulacji komputerowych, aléwniez
subiektywnych parametrow jasmowych, takich jak funkcja preferencji decydenpaziom
stresu, umiefnosci pracy w zespole, organizacja pracy, nie acggh sé mierzy
standardowymi metodami. Bwr jednak pod uwag tempo rozwoju nowoczesnych
technologii wydaje si, ze juz w niedalekiej przyszkei proces dydaktyczny w zakresie nauki
podejmowania decyzji w sytuacjach trudnych i krymygch kpdzie w blisko 100% oparty
o symulacje komputerowe (trergy). Mimo tego, nadal uwam, ze w procesie tym nie da
si¢ catkowicie wyeliminowda cziowieka, chéby z uwagi na nieoceniony wptyw

bezparedniego kontaktu i relacji nauczyciel-uézea rozwéj kadego cziowieka.
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