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E-learning trainings — the strategy of planning

Streszczenie

Materiat zawiera omoéwienie zagadnien wprowadzajacych formy ksztatcenia przez internet jakim jest e-learning,.
Prezentuje podobienstwa i réznice szkolen tradycyjnych i szkolen internetowych. Zasady projektowania
e-szkolen, zalety i wady ksztalcenia w systemie e-learningowym oraz zagadnienia dotyczace metody blended -

learning.

Summary
The material contains a discussion of issues implementing online forms of education that is e-learning. It shows
the similarities and differences in traditional training and online training. Principles of design of e-learning,

advantages and disadvantages of training in e-learning methods and issues relating to blended - learning.

Wstep

W odpowiedzi na rosnace potrzeby rynku, firmy szkoleniowe wyspecjalizowaty swoje
ushugi zgodnie z branza biznesowa, oferujac ustugi szkoleniowe dopasowane nie tylko do
specyfiki ich funkcjonowania, ale takze odpowiednia forme¢ edukacyjna. Szkolenia staja si¢
coraz bardziej popularng forma nabywania nowej wiedzy, uzupetniajac ja o praktyczne
umiejetnosci. Czgsto korzystaja z nich osoby, ktore kilkanascie lat temu ukonczyty edukacjg
1 chca poszerzy¢ swoje kwalifikacje. Tradycyjne metody nauczania przestaly wystarczac,
a edukacja skorzystala z nowych technologii komunikacyjnych i informacyjnych e-learningu.
E-learning jest forma ksztalcenia na odleglos¢ umozliwiajaca kierowanie tresci
dydaktycznych do rozproszonych grup shuchaczy i stale si¢ rozwija. E-learning jest pojeciem

szerszym od ksztalcenia przez internet obejmuje bowiem wszystkie formy ksztalcenia na
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odlegtos¢, w ktorych proces edukacji realizowany jest przy uzyciu nowoczesnych technologii
elektronicznych. Forma ta umozliwia przekazywanie tresci dydaktycznych oraz
komunikowanie si¢ pomocy globalnej sieci komputerowej, Internetu lub intranetow

1 ekstranetow. Jest to technika nauczania dostosowana do nowoczesnych modeli nauczania.

Czym jest szkolenie? - podzial i rodzaje szkolen

Termin ,,szkolenie” stosuje si¢ w odniesieniu do roznych procesow i zajec zaleznie od
kontekstu organizacyjnego 1 kulturowego, w ktérym jest ono prowadzone, oraz celow
1 warto$ci przyjetych przez organizatorow. ,,Szkolenie” mozna definiowaé jako "forme
aktywnos$ci zaprojektowana w celu wzbogacenia wiedzy, umiejetnosci czy zdolnosci
uczestnikOw lub dla zmiany ich postaw 1 zachowan spotecznych w jakim$ okreslonym
kierunku." Specyfik¢ szkolenia podkreslaja rowniez takie definicje jak: "Szkolenie to
wyposazanie innych w narzedzia, ktore maja umozliwi¢ im osiagniecie okreslonych celow”.
»zkolenie to wyksztalcanie umiejgtnosci 1 zdolnosci do dziatania" oraz "szkolenie polega na
angazowaniu ludzi i przygotowywaniu ich do usamodzielnienia"(...)" . Jak wynika z tych
definicji, szkolenie zaktada zaangazowanie uczestnikOw, wymiang oraz tworzenie zaleznosci
pomigdzy doswiadczeniem 1 teoria. Wymaga ono gotowosci do udzielania i korzystania ze
wsparcia, a jego celem jest usamodzielnienie 1 stworzenie lepszych warunkow do rozwoju.
Podstawowym krokiem na etapie przygotowywania szkolenia jest wybdr rodzaju szkolenia.
Wybdr rodzaju szkolenia ma bardzo istotny wplyw na proces edukacyjny, a t¢ decyzje
pozostawia si¢ zespolowi przygotowujacemu szkolenie. Bardzo czgsto ogdlne ramy szkolenia
okreslaja organizacje, sponsorzy lub instytucje, ktére zamawiaja okreslony rodzaj szkolenia.
Aby prawidlowo dokona¢ wyboru rodzaju szkolenia, powinniSmy pozna¢ podstawowe
informacje dotyczace szkolen. Szkolenia mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

e ze wzgledu na dostgpnos¢ szkolenia,
e ze wzgledu na tres¢ szkolenia,

e pod wzgledem formy szkolenia.

Szkolenia ze wzgledu na dostgpnos¢ do nich dzielimy na:
e asynchroniczne - gdzie nie wystgpuje kontakt kursantow z trenerami w czasie

rzeczywistym,

Titley G. (red.), 2002, Zasadnicze elementy szkolenia. Pakiet szkoleniowy nr 6, s.11;
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e synchroniczne - dochodzi do bezposrednich interakcji pomigdzy uczestnikami

oraz osoba prowadzaca szkolenie.

Ze wzgledu na tres¢ szkolenia mozemy wyrdzni¢ szkolenia:
e _na miar¢” - tworzone sa $cisle wedlug potrzeb danego klienta,
o 7z potki” - tworzone sa dla niespecyficznej grupy odbiorcoOw obejmujac

materiat z danej dziedziny, jednak o charakterze bardziej ogolnym.

Ze wzgledu na formg szkolenia, mozemy je podzieli¢ na:
e zamknigte - przeprowadzane dla osob bedacych wewnatrz danej instytucji czy
firmy,

e Otwarte - przeznaczone dla szerokiego grona odbiorcow.

E-szkolenia a szkolenia tradycyjne. Podobienstwa i roznice.
Szkolenia internetowe mozna poréwnac z tradycyjnymi w trzech obszarach:
e organizacji,
e roli trenera,
e wymagan wzgledem uczestnika szkolenia.

Ro&znice pomigdzy szkoleniami tradycyjnymi 1 e-szkoleniami przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1.
Roznice pomiedzy szkoleniami tradycyjnymi i e-szkoleniami
Organizacja
Szkolenie tradycyjne Szkolenie internetowe
1. Szkolenie odbywa sig w | 1. Szkolenie odbywa si¢ niezaleznie od

bezposrednie] czasoprzestrzennej realacji miejsca, w ktérym przebywaja trener

wyktadowca 1 osoby szkolone. 1uczestnik szkolenia oraz czasu, w jakim
2. Szkolenie odbywa si¢ w grupie realizuja swoje zadania. Dzigki
/z wytaczeniem coachingu/. zastosowaniu  charakterystycznych dla
3. Szkolenie wspomagane jest Internetu narzedzi komunikacji maja oni
tradycyjnymi $rodkami dydaktycznymi, jednak poczucie, iz pozostaja ze soba

do ktérych zaliczamy: podreczniki dla w bezposrednim kontakcie.
uczestnikOw, prezentacje multimedialne, | 2. Szkolenie odbywa si¢ w grupie

mapy, schematy, diagramy, modele, itp. /z wylaczeniem mentoringu/.
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3. Proces szkolenia wspomagany jest

multimedialnymi srodkami

dydaktycznymi, wzorowanymi na

tradycyjnych srodkach 1 materiatach.
Tradycyjny podrgcznik zastapiony jest
podrecznikiem elektronicznym, w ktorym

slowu  pisanemu towarzyszy obraz

1dzwigk, tradycyjna tablica tablica

wirtualna, tradycyjny model - symulacja

itp.

Wykladow

ca - Trener

Trener  catkowicie  odpowiada za

kierowanie  procesem  szkoleniowym.

Planuje go samodzielnie 1 w pehi

odpowiada za jego wyniki.

1. Trener petni rolg doradcy. Do jego zadan
nalezy aktywne wspomaganie procesu
samodzielnego uczenia si¢. Za planowanie

kursu odpowiada jego autor oraz zespdt

Z reguly poshiguje si¢ metodami projektantow.
podajacymi, korespondujacymi z jego | 2. Prowadzaacy szkolenie poshiguje si¢
kierownicza rola. metodami  aktywizujacymi,  opartymi
o zasady nauczania problemowego
1 sytuacyjnego.
Uczestnik szkolenia
1. Zadaniem osoby szkolonej jest udziat | 1. Od osoby szkolonej wymaga sig
w szkoleniu 1 biezace wykonywanie samodzielnej organizacji czasu nauki.
polecen trenera. Nie czuje si¢ ona | 2. Uczestnik szkolenia powinien posiadac

odpowiedzialna za proces szkolenia,

niekiedy traktuje go jako ,,zto konieczne”.
Nie

si¢ tez zobligowana do

systematycznej pracy poza godzinami

czuje

szkolenia.
2. Od uczestnika szkolenia nie wymaga

sig szczegOlnych umiejetnosci

komunikacyjnych ani interpersonalnych.

3. Uczestnik  szkolenia nie  musi

kompetencje jezykowe w zakresie jezyka
pisanego na poziomie umozliwiajacym
komunikowanie si¢ na odleglos¢.
3. Uczestnik  szkolenia musi  posiadac
umiejetnosci wykorzystywania technologii

informatycznych wspomagajacych nauke.
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wykorzystywac technologii

informatycznych wspomagajacych nauke.

Strategia planowania e-szkolen

Zanim rozpoczniemy projektowac szkolenie nalezy przeprowadzi¢ analiz¢ potrzeb
szkoleniowych. Analiza potrzeb szkoleniowych jest rodzajem badania, a zespot ja
przeprowadzajacy wewngtrzny lub zewngtrzny powinien kierowa¢ si¢ zasadami prowadzenia
badan, szczegdlowe techniki badania i narz¢dzia powstaja w odpowiedzi na konkretna
sytuacje. Analiza potrzeb szkoleniowych pozwoli ustali¢, czy szkolenia sa potrzebne (i jesli
tak, to jakie), zidentyfikowaé rodzaj i ilo§¢ szkolen, metody nauczania, techniki motywacyjne,
tematyke szkolenia, zakres, tryb i zasady wedlug ktorych szkolenia musza by¢ planowane

oraz strategi¢ ich realizacji.

Ryc. 1 Uproszczony schemat proces tworzenia projektu szkoleniowego

Projektujac szkolenia, ktore z zalozenia maja by¢ realizowane na odleglo$é, nalezy
sobie odpowiedzie¢ na pytanie o jego rolg w strategii oraz planie rozwoju pracownikow danej

firmy, a takze o miejsce posroéd szkolen dotad odbywajacych si¢ w firmie, w formach
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tradycyjnych (szkolen praktycznych, treningdw, warsztatow, zaje¢ integracyjnych). Szkolenie
internetowe moga by¢ realizowane jako:

1. szkolenie samoobshlugowe - multimedialne, udostgpnione przez Internet,
odbywajace si¢ wedlug zaprogramowanego scenariusza, nie wymagajace bezposredniego
zaangazowania trenera,

2. szkolenie samoobstugowe- e-szkolenie z mentorem lub ekspertem , do ktérego
uczestnik moze si¢ zwroci¢ w razie problemoéw merytorycznych lub technicznych w trakcie
jego realizacji,

3. szkolenie realizowane pod kierunkiem trenera - e-szkolenie z trenerem.

E-learning mozna wykorzystywa¢ na wiele sposobow nie tylko zaleznie od potrzeb
organizacji, ale takze pomystowosci treneréw 1 o0sdb odpowiedzialnych za realizacje
programu szkoleniowego. Aby podja¢ wilasciwa decyzje strategii dotyczacej programu
szkoleniowego, nalezy wzia¢ pod uwagg:
1. Ktore z cele szkoleniowych efektywniej osiagnie si¢ przez Internet, a ktore metoda
tradycyjna,
2. Kto jest odbiorca?. Liczebnos¢ grupy?
e Jaki jest poziom kompetencji komputerowych potencjalnych uczestnikow?
e Jakie sa mozliwosci techniczne - dostep do Internetu?
e Jakie sa predyspozycje, umiejgtnosci, otwartos¢ na nowe formy zdobywania
wiedzy, motywacja do nauki?
e Jaka jest ich sytuacja zyciowa (zawodowa, rodzinna), ile czasu moga poswigcic¢
na naukg?
3. W jakim czasie nalezy rozpocza¢ i zakonczy¢ proces szkolenia.
4. Jakie zasoby /finansowe, techniczne/ posiada organizacja zlecajaca szkolenie, by
zrealizowa¢ szkolenie w nowej formie?
5. Jaka jest polityka rozwoju kompetencji zawodowych w organizacji? Czy jest ona otwarta
na nowe formy doskonalenia pracownikow?

W nauczaniu przez internet wyrdézniamy cztery podstawowe rodzaje ksztalcenia
e-learningowego:

1. samoksztalcenie - charakteryzujace si¢ catkowitym brakiem kontaktu studenta
z prowadzacym. Kierowane jest na samodzielno$¢ kursanta i wymaga od niego
duzej motywacji. Przy realizacji szkolen w trybie samonauczania jest duza

swoboda, uczestnicy sami decyduja o czasie 1 tempie nauki. Charakteryzuje si¢
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brakiem komunikacji pomigdzy uczestnikami, rola trenera polega na

udostgpnieniu materialbw w formie papierowej lub elektronicznej lub za

posrednictwem sieci. Model ten sprawdza si¢ w edukacji ustawicznej dla
dorostych.

2. nauczanie asynchroniczne - kursant i prowadzacy nie musza jednocze$nie

by¢ w tym samym miejscu 1 czasie. Cecha charakterystyczna to czeSciowy brak

bezposredniego kontaktu z trenerem, ktory zwykle ograniczony jest do rozméw

w pokojach rozmoéw (chat). Formy kontaktu posredniego sa bardzo dobrze

rozwinigte 1 moga by¢ czgsto wykorzystywane - m.in. forum dyskusyjne, poczta

elektroniczna. Zaletami takiego rozwiazania sa przede wszystkim:

e mozliwos¢ nauczania z dowolnego miejsca - internet umozliwia pracg
nauczycielowi m.in. w domu;

e elastycznos¢ - dostgp do materiatdw w dowolnym czasie 1 z dowolnego
miejsca;

e czas na przemyslenia - w porownaniu do trybu synchronicznego, gdzie jest on
ograniczony;,

e niskie koszty - przede wszystkim niskie koszty prowadzenia zaj¢¢, koszt
tworzenia materialow zalezny jest od stopnia zaawansowania i1 rozbudowy
tre$ci oraz samego systemu.

3. nauczanie synchroniczne - kursant i prowadzacy musza by¢ w tym samym

czasie (a w przypadku nauczania tradycyjnego - takze w tym samym miejscu).

Model internetowego nauczania synchronicznego jest blizszy systemowi

tradycyjnemu, niz model nauczania asynchronicznego. Zaletami takiego

rozwiazania jest:
o mozliwos¢ zywej interakcji w czasie rzeczywistym,
o mozliwosci pracy indywidualnej 1 grupowej,
o prezentowania materialow w czasie prowadzonych dyskusji,
. mozliwo$¢ bezposredniego monitorowania pracy kursanta.

Wyr6zni¢ mozna dwie formy zdalnego nauczania synchronicznego, ktore rdznia
si¢ zastosowanymi rozwigzaniami oraz kosztami ich wdrozenia:

e jeden do wielu - zajecia dla stuchaczy znajdujacych si¢ w roéznych

miejscach, wymaga odpowiedniego oprogramowania i sprzgtu jedynie

w dwu centrach,
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e jeden do jeden - zajecia dla grupy osob zgromadzonych w jednym
miejscu przez nauczyciela znajdujacego si¢ w innym miejscu.

4. nauczanie mieszane (ang. blended learning) - rozwigzania e-learning wspieraja
proces ksztalcenia prowadzony w sposob tradycyjny. Blended learning w jezyku polskim to
ksztatcenie komplementarne lub nauczanie mieszane, elastyczne czy hybrydowe.

Zalety ksztalcenia w systemie e-learningowym
Edukacja elektroniczna w porownaniu z tradycyjnymi metodami ksztalcenia ma wiele
zalet, ale nie jest pozbawiona wad. Najczesciej wymieniane zalety e-learningu to:
e atrakcyjna prezentacja wiedzy,
e kontakt nauczyciela 1 studenta za posrednictwem Internetu w trybie
asynchronicznym lub synchronicznym,
o zindywidualizowany sposob ksztatcenia,
e mozliwo$¢ dostosowania form 1 metod do zainteresowan 1 potrzeb
uczestnikow,
e dowolno$¢ miejsca i narz¢dzi pozwalajacych na osiagnigcie celu,
e czas uczestnictwa dostosowany do potrzeb 1 mozliwosci,
e wymuszona aktywnos¢ kazdego uczestnika,
e dominacja elektronicznego przekazu glosu i pisma, stron WWW 1 prezentacji,

o indywidualizacja metod i1 form kontroli,

zastosowanie réznych mediow informacyjnych 1 wszystkich mozliwych metod
przekazu 1 komunikacji,
e duze mozliwosci wyboru form 1 metod ksztalcenia oraz trybu nauczania,
o clastyczny dobor wyktadowcoé4w 1 materiatow szkoleniowych,
e rozwijanie w osobach szkolonych umiejg¢tno$ci organizowania sobie czasu
1 postugiwania si¢ informacja.

Wady ksztalcenia w systemie e-learningowym:
e duze koszty materialow dydaktycznych, poniewaz do ich przygotowania
konieczne jest wykorzystywanie nowoczesnych technologii,
e duzy koszt profesjonalnych platform,
e duzy koszt wdrozenia (zakup platformy, sprzetu),
o brak bezposredniego kontaktu z prowadzacym,
e konieczno$¢ posiadania silnej motywacji oraz checi do uczenia si¢ - brak
atmosfery dopingujacej do nauki, charakterystycznej dla szkoly lub grupy,

ze wzgledu na fizyczne odizolowanie uczacego si¢ od grupy i nauczyciela,
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e konieczno$¢ posiadania Internetu lub dostepu do niego w postaci szybkiego
lacza,

o brak integracji nast¢pujacej podczas szkolen tradycyjnych,

e problemy ze sprawdzeniem efektywnosci.

Poniewaz tradycyjne metody nauczania przestaty si¢ sprawdzac, a e-lerning tez nie
jest doskonaty coraz czg$ciej stosuje si¢ nauczanie komplementarne /mieszane/ (ang. blended
learning). W systemie tym rozwigzania e-learningu wspieraja proces ksztalcenia prowadzony
w sposob tradycyjny. Metoda blended learning opiera si¢ na nowoczesnych koncepcjach
andragogicznych (nauczania dorostych) 1 polega na wykorzystaniu réznych medidw
w procesie szkolenia w zaleznosci od celow, najczesciej szkolen tradycyjnych i Internetu.
Kluczowym czynnikiem sukcesu blended learningu jest wybor odpowiednich mediow do
poszczeg6lnych elementow szkolenia. Wiedza jest dostarczana za pomoca szkolen przez
Internet, za$ umiejetnosci 1 nawyki doskonali si¢ podczas tradycyjnych zajec,
wykorzystywane jest zard6wno w S$rodowisku biznesowym, akademickim, i sektorze
edukacyjnym. Zwigksza skuteczno$¢ ksztatcenia i doskonalenia r6znych umiejetnosci.
Metoda blended- learningu charakteryzuje si¢ nast¢pujacymi cechami:

e Szkolenia dostarczane sa w sposob ciagly - czgsciej, ale w mniejszych porcjach 1
roznymi metodami, co ma kluczowe znaczenie dla zapamigtywania 1 stosowania
umiejetnosci oraz zdecydowanie zmniejsza dezorganizacj¢ biznesu.

e Szkolenia dostarczane sa wtedy, kiedy sa potrzebne - nie ma szkolen "na zapas".
Dostarcza si¢ wiedzg 1 umiejetnosci potrzebne do dzialania na dzi§. Wiedzg¢ na "jutro"
dostarcza sig "jutro",

e Szkolenie metoda blended - learning jest w dhluzszej perspektywie tansze od
tradycyjnego. Znaczna cze¢s¢ narzedzi przygotowywana jest tylko raz i1 potem
wielokrotnie wykorzystywana,

e Dodatkowa zaleta metodologii jest wyrobienie nawyku ciaglego podnoszenia
kwalifikacji przez pracownikow.

Najczgsciej forma szkolen blended - learning to taczenie szkolen tradycyjnych
z elektronicznymi. W procesie mieszanym stosowane s3a zarOwno tradycyjne narzedzia
imetody nauczania oraz nowe glownie zwiazane z e-learningiem w celu uzyskania
maksymalnych wynikow. Blended learning taczy mocne strony szkolen elektronicznych
(oszczgdnosé czasu, zasobow, nauka w dowolnym dla uczestnika terminie) z bezposrednim
kontaktem z trenerem, grupa szkoleniowa, stwarza mozliwo$¢ przeéwiczenia zagadnien,

zadawania dodatkowych pytan, rozwiania watpliwosci.
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Proces dydaktyczny z zastosowaniem roznych tryboéw dostarczania tre$ci edukacyjnych,
modeli nauczania 1 stylow uczenia si¢, bazuje na komunikacji pomigdzy wszystkimi
czgsciami tego procesu. Realizacja szkolenia polega na przenikaniu si¢ zasobow wirtualnych
1 fizycznych, ktore facza e-learning (elektroniczne ksztalcenie) 1 m-learning (mobilne
ksztalcenie) z innymi zasobami edukacyjnymi.

Formuta nauczania pozwala na dostgp do specjalistycznych umiejgtnosci liczniejsze;j
grupie odbiorcow, w krotszym czasie, w atrakcyjniejszej formie, z lepszym 1 bardziej
utrwalonym rezultatem. Stosowany model szkolen mieszanych zawiera cztery poziomy
zdobywania wiedzy, do ktérych dostosowane sa rozne formy i techniki ksztalcenia. Pierwsze
dwa poziomy to nauka teoretyczna i interaktywna, ktora obejmuje asynchroniczny przekaz
wiedzy za pomoca prostych materialdow online do samodzielnej pracy, a takze interaktywnych
szkolen multimedialnych, wspomaganych testami, grami symulacyjnymi i case study. Trzeci
poziom obejmuje nauke w grupie, pracg w wirtualnym zespole przy wykorzystaniu narz¢dzi
do komunikacji, takich jak: czat, forum dyskusyjne, aplikacje do pracy nad projektami czy
wideokonferencje. Czwarty poziom to spotkania grupy z trenerem na tradycyjnych zajeciach,
podczas ktérych czas przeznaczony jest na praktyczne zastosowanie wiedzy 1 ksztaltowanie
umiejetnosci zdobytych na wczesniejszych poziomach szkolenia. Najcze$ciej oferowana
forma procesu szkoleniowego blended learningu realizowana jest w sposob przemienny. Sesje
tradycyjne 1 spotkania z trenerem w sali przeplatane sa sesjami e-learnigowymi. Tak
prowadzony proces szkoleniowy wyznacza charakterystyczny harmonogram szkolenia.
Harmonogram szkolenia /w klasycznej formie/ sktada si¢ z trzech etapow:

e Pierwszy etap to szkolenie elektroniczne, ktorego gtdwnym celem jest przekazanie
podstawowych wiadomosci teoretycznych. Szkolenie na tym etapie ma wyrdwnac
poziom wiedzy poszczegdlnych uczestnikow grupy szkoleniowej oraz uzupehic
wiedzg¢ bazowa z danej dziedziny,

e Drugi etap prowadzony jest w postaci szkolenia tradycyjnego, wykorzystujacego
wiedzg zdobyta na pierwszym etapie, co umozliwia ksztalttowanie umiejetnosci,
w tym szczegblnie umiejgtnosci interpersonalnych.

e Trzeci etap to powrdt na platform¢ zdalnego nauczania 1 udostgpnienie
uczestnikom szkolenia e-learningowego, ktére ma na celu utrwalenie zdobytej
wiedzy, powtdrzenie 1 jej uzupehienie. Szkolenie wzbogacone jest o narzgdzia
ielementy dydaktyczne umozliwiajace wymiang doswiadczen, dyskusje,
konsultacje — wyjasnienia ewentualnych watpliwosci, powtorzenie, ¢wiczenia

1 testy, okreslenie przysztych zadan rozwojowych 1 oceng.
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W praktyce trojfazowy przebieg procesu szkoleniowego w formie blended learningu
jest rozbudowywany do pigciu faz. Pierwszy etap zostaje przeprowadzony w formie
bezposredniego spotkania, na ktorym przedstawione sa grupie cele i organizacja szkolenia
oraz nastgpuje jej integracja. Drugi, trzeci i czwarty etap obejmuje klasyczng postaé szkolenia
blended learning omowiona powyzej. Piaty etap realizowany jest ponownie w trybie
spotkania bezposredniego, ktére ma na celu podtrzymanie wyksztalconych umiejgtnosci

spotecznych, ewaluacj¢ procesu edukacyjnego i certyfikowanie.

Omowienie organizacji szkolenia
Zapoznanie uczestnikow z trenerem
Integracja

- J

III FAZA - Komponent tradycyjny
Szkolenie tradycyjne -warsztaty
Zdobycie umiejgtnosci praktycznych
Powtorzenie wiedzy

Wprowadzen 0

IV FAZA - Komponent zdalny
Szkolenie e-learningowe

Utrwalenie zdobytej wiedzy w postaci
testow i ¢wiczen
Uzupetnienie o nowe tresci

II FAZA -Komponent zdalny
Szkolenie e-learningowe
Przekazanie wiedzy bazowej
Wprowadzenie do problematyki

IV FAZA - Komponent zdalny

V FAZA - Tryb spotkania
bezposredniego
Podtrzymanie wyksztatconych
umiejgtnosci
Ewaluacja procesu

Ryec. 2 Schemat pigciofazowego przebieg procesu szkoleniowego w formie blended learningu

W szkoleniu komplementarnym elementy blend - learningu i tradycyjnego systemu
przekazywania wiedzy moga mie¢ rdzne proporcje. Zalezy to od warunkow, jezeli grupa jest
rozproszona geograficznie, woéwczas dominujaca metoda bedzie e- learning, a zajecia
stacjonarne poshuza do wymiany doswiadczen, pracy i1 szkolen w charakterze coachingu. Przy
zastosowaniu tradycyjnych metod dydaktycznych, e-learning jest jako uzupehienie, czy
sposOb na podsumowanie, sprawdzenie wiedzy. W praktyce dzieje si¢ tak, ze szkolenia

tradycyjne dostarczaja wiedzg praktyczna, a e- learning jest wykorzystywany do jej ¢wiczenia
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1 testowania. Bardzo istotne jest, w jakim trybie odbgdzie sig¢ szkolenie i1 ktore czegsci
szkolenia realizowane beda jako zajecia stacjonarne z wykorzystaniem tradycyjnych metod
nauczania, a ktore w formie elektroniczne;.

Blended learning, oprocz uatrakcyjnienia i personalizacji programu szkoleniowego,
umozliwia takze zdecydowane obnizenie kosztow, m.in. poprzez redukcje obowiazku tak
czgstego spotykania si¢ grupy szkoleniowej na spotkaniach tradycyjnych. Dodatkowo wspiera
komunikacj¢ w trakcie procesu grupowego dzigki dostgpnym na platformie zdalnego
nauczania narz¢dziom do komunikacji takim jak np.: forum dyskusyjne, czat, wideoczat,
blogi itp.

Realizacja szkolen metoda blended learning daje nastgpujace korzysci:

e Maksymalne wykorzystanie czasu uczestnika poswigconego szkoleniu, poniewaz
moze on w dogodnym dla siebie czasie 1 tempie pozna¢ aspekty teoretyczne kursu, by
na zajeciach grupowych w sali szkoleniowej skoncentrowaé si¢ na ¢wiczeniach
praktycznych wymagajacych bezposredniego kontaktu z grupa 1 trenerem.

o (Gwarancja, ze na zajgcia grupowe uczestnicy przyjezdzaja przygotowani.

e Wospieranie uczestnika pomigdzy sesjami szkoleniowymi.

e Wyrobienie nawyku ustawicznego doskonalenia wiasnych umiejgtnosci.

e Optymalna gospodarka kosztami - ponoszenie kosztow sali szkoleniowej, dojazdu
uczestnikow, wyzywienia 1 zakwaterowania tylko w wymiarze niezbednym do
skutecznej realizacji programu.

Polaczenie w procesie szkoleniowym wszystkich sktadnikéw multimedialnego
procesu dydaktycznego w rezultacie przyczynia si¢ do powstania atrakcyjnego produktu
edukacyjnego, zaspokajajacego nie tylko potrzeby jego odbiorcow, ale takze dopasowanego
do ich preferowanego stylu uczenia si¢. Jako wyrdzniajacy si¢ aspekt blended learningu jest
jego potencjal w zakresie personalizowania programu szkoleniowego, daje on, bowiem
mozliwos¢ stworzenia doswiadczenia edukacyjnego dla kazdego, w dowolnym miejscu

1 czasie, nie tylko w pracy czy instytucji edukacyjne;j.
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