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Streszczenie

Material prezentuje $rodki dydaktyczne wykorzystywane w realizacji procesu nauczania. Zawiera podzial
i charakterystyke $rodkéw dydaktycznych stosowanych przy projektowaniu szkolen tradycyjnych -
stacjonarnych oraz zdalnych - e-learningowych w tym blended - learning. Na przyktadzie opracowanych
w CNBOP - PIB materiatéw edukacyjnych ,Multimedialne i teleinformatyczne narzedzia wspomagajace
edukacje lokalnych spolecznosci w zakresie zwigkszenia ich odpornoSci na zagrozenia zwigzane z kleskami
zywiolowymi i Kkatastrofami” - Innowacja nominowana do Godla "Teraz Polska” autor wskazuje
efektywno$¢ wykorzystania $rodkow dydaktycznych wraz z jego szerokimi mozliwo$ciami, animacja i innymi

sekwencjami multimedialnymi.

Summary

The article presents teaching tools used in the implementation of the learning process. Includes distribution and
characteristics of teaching tools used in the training of traditional design - fixed and remote - e-learning in the
blended - learning. In the example developed in Accordance - PIB educational materials, "Multimedia and ICT
tools to enhance education of local communities to improve their resilience to hazards associated with natural
disasters and emergencies" - nominated for the Innovation Emblem "Teraz Polska" the author shows the

effectiveness of the use of teaching and its broad capabilities, animation and other multimedia sequences.

Wstep
W kazdej pozaszkolnej formie ksztatlcenia o0s6b dorostych wykorzystujemy
réznorodne $rodki dydaktyczne. Srodki dydaktyczne to wszelkiego rodzaju obiekty, ktore

oddziatuja na zmysty, a ich podstawowym zadaniem jest ulatwienie zrozumienia
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przedstawianej tresci. Srodki dydaktyczne stuza przyépieszaniu procesu nauczania, ktore
zaleza od odpowiedniego doboru srodkéw dydaktycznych do prezentacji tresci, zamierzonych
celow oraz grupy docelowej. Szybki rozwoj cywilizacji oraz wyzwania XXI wieku
zobowiazuja nas do prowadzenia procesu ksztalcenia wykorzystujac nowoczesne srodki
dydaktyczne. Do nich zaliczamy migdzy innymi komputer, programy komputerowe, a przede
wszystkim $rodki multimedialne wraz zjego szerokimi mozliwoS$ciami, animacja
1 sekwencjami multimedialnymi.
Dzialalno$¢ edukacyjna prowadzona w CNBOP ma poprowadzi¢ uczestnikow do uzyskania
lub wzbogacenia wiedzy w obszarach zwiazanych nie tylko z bezpieczenstwem, ale takze
podejéciem procesowym w zarzadzaniu wlasng organizacja oraz mozliwoscia wykorzystania
1 zaprojektowania optymalizacji procesow edukacji. Z jednej strony celem jest dostarczanie
informacji z obszaru ochrony przeciwpozarowej, a z drugiej integrowanie $rodowiska
1 promowanie wymiany wiedzy i pogladow poruszajacych istotne kwestie np. dotyczace
nowelizacji ustaw, rozporzadzen zapowiedzi konferencji i szkolen. Materialy szkoleniowe
zawieraja treSci merytoryczne, opisy metodyki, funkcjonalnosci narzedzi, opis systemow
wspierajacych dziatalno$¢ badawcza oraz dziatania realizowane w procesie szkoleniowym.
Materiaty prezentuja zardwno zagadnienia teoretyczne jak 1 praktyczne. Zestawy
przygotowanych szkolen, opieraja si¢ na koncepcji ciagtego doskonalenia oraz wspierania
dziatan w zakresie bezpieczenstwa powszechnego i biznesu naszych klientow. Zatozeniem
takiego podejscia jest takie zaprojektowanie szkolen w CNBOP-PIB, aby wspotistniaty
w sposéb spdjny 1 uwzgledniaty strategig instytutu, projektowanie, wdrazanie oraz kontrolg.
Zwigkszenie wiedzy na temat réznych celow, form 1 identyfikacji potrzeb
szkoleniowych jest gwarancja zwigkszenia 1 rozwini¢cia umiejetnosci doboru metod
w realizacji procesu nauczania. Czy wiesz, ze 75% osob dorostych, ktore rozpoczely
réoznego rodzaju edukacje, przerywa ja przed jej ukonczeniem? Czg$¢ z nich podejmuje
nauke w pdzniejszym terminie, zdecydowana wigkszo$¢ jednak rezygnuje z dalszej nauki.
Problem z odpowiednia motywacja do nauki nie dotyczy kursantow, ktorzy korzystaja ze
szkolen nie odptatnych lub obligatoryjnych. Druga grupe stanowia osoby, ktore same pokryty
koszty dostgpu do szkolen, Najwigksza motywacje maja osoby, ktore z réznych przyczyn
1 wzgledow sa zmuszane do ukonczenia szkolenia np. formalna konieczno$¢ utrzymania
stanowiska pracy itp. Odpowiednia motywacja, dobor §rodkdw dydaktycznych, poprawna
ocena oparta na wzmacnianiu i ksztatceniu dorostych stuchaczy uczestniczacych w procesie

dydaktycznym, sprawi, ze szkolenia ukoncza nie tylko osoby odpowiednio zmotywowane.
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Srodki dydaktyczne wzbogacaja metodyke nauczania i zwigkszaja efektywno$é,
utatwiajac réwnocze$nie prawidlowa realizacj¢ zasady pogladowosci. Za tworce zasady
pogladowosci uwaza si¢ czeskiego pedagoga i1 filozofa Jana Amosa Komenskiego (1592-
1670). Wedlug niego efektywno$¢ nauczania zagwarantowana jest dzigki zasadom:

e Dostgpnosci;
e Systematycznosci;
e stopniowania trudnosci czyli stopniowania procesu dydaktycznego;

e pogladowosci, rozumianej jako wiedza podawana zmystom.

Komenski uwazat, ze ,dla wiedzy zmyst jest punktem wyjsScia, skad przez
wyobrazenie wiedzie droga poznania do pamigci, nast¢pnie ksztattuje si¢ pojmowanie rzeczy
og6lnych, w koncu za$§ na podstawie dostatecznego zrozumienia rzeczy - powstaje sad
ustalajacy pewno$¢ poznania”.

Zasada ta kaze stopniowaé proces dydaktyczny od rzeczy tatwiejszych do
trudniejszych, od bliskich do coraz bardziej odlegtych. Utrwala nabyte wiadomosci 1 ukazuje
zastosowanie ich w praktyce, co powinno wynika¢ z podawania trafnych przyktadow

1 czestego stosowania ¢wiczen sprawdzajacych.

Podzial Srodkow dydaktycznych

Bardzo szybki rozwo6j techniki komputerowej, jak 1 mozliwosci integrowania
komputeréw z innymi mediami sprawiaja, ze komputer znajduje zastosowanie we wszystkich
dziedzinach wiedzy i w procesach:

e ksztalcenia, doksztalcania i samoksztatcenia;
e w diagnostyce i badaniach;
e oraz zarzadzaniu edukacja.

Obszary zastosowania komputerow w edukacji dotycza wytwarzania materialow
dydaktycznych, gromadzenia, przechowywania i szybkiego udostgpniania informacji oraz
mozliwosci wykorzystania Internetu. Ksztalcenie wspierane mediami opiera si¢ na sposobach
przyswajania przez cztowieka nowych tresci, ktére zapamigtujemy nastgpujaco: w 10%
czytajac, w 20% slyszac, w 30% widzac, w 40% widzac i slyszac, w 70% moéwiac,
natomiast w 90% mowiac i dzialajac.

Media dydaktyczne, stanowia element dobrze zorganizowanego procesu nauczania —

uczenia si¢. Wspolczesna koncepcja ksztalcenia wielostronnego, nie eliminuje
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wykorzystywania tego rodzaju $rodkow dydaktycznych, bowiem komputer, petniacy
wspomagajaca funkcja w procesie ksztalcenia, umozliwia uczenie si¢ zardwno przez
przyswajanie, odkrywanie, przezywanie i dziatanie. Szczegdlna role odgrywa komputer
w teorii nauczania problemowego, gdzie poznanie opiera si¢ na samodzielnym dochodzeniu
do wiedzy. Do walorow tej metody ksztalcenia zaliczy¢ nalezy mozliwo$¢ wielostronnego
aktywizowania stuchaczy, a wykorzystanie w tym celu technik komputerowych, z pewnos$cia
moze ja uatrakcyjni¢, chociazby poprzez wyzwalanie postawy badawczej, wywolywanie
ciekawosci 1 motywacji do pracy. Szczegdlna role w tym zakresie odegra¢ moga programy
komputerowe gier dydaktycznych, ktére stymuluja do dziatalnosci tworczej. Komputer
powinien spetnia¢ dwie funkcje. Do pierwszej z nich zaliczamy funkcje: ilustrujace, analogii,
symulacyjno-modelujace, obiektywizmu, modutowos¢, redukcyjnos¢. Natomiast druga grupa
obejmuje funkcje: transgresyjna, abstrakcyjna, refleksyjnosci, tolerancji, ptynnosci, gigtkosci,
oryginalno$ci. Komputer postrzegany jest jako gtéwny wyznacznik nowoczesnosci procesu
ksztatcenia, wiaze si¢ to z mozliwo$ciami, jakie stwarza, jak i ciaglym rozwojem oraz szybko
postgpujacym procesem udoskonalania technologii ksztatlcenia. Niewatpliwie jednym
z atutow tego medium jest jego dostgpnosc. W zwiazku z powyzszym, mozna mowi¢ o dwoch
aspektach wykorzystania komputera w ksztalceniu. Po pierwsze komputer daje mozliwosci
wykorzystania technik i §rodkdw informatycznych w réznych dziedzinach naszego zycia.
Drugi aspekt dotyczy komputera begdacego srodkiem wspomagajacym proces ksztatcenia,
jako narzedzia dydaktycznego.

W czasach zdalnego przekazywania wiedzy, w realiach e-learningu, pojgcie srodkéw
dydaktycznych zostato zastapione pojeciem multimediow, gdyz to wlasnie one sa nosnikami
informacji, a sam proces dydaktyczny stal si¢ bardziej interaktywny.

Srodki dydaktyczne mozemy scharakteryzowaé pod wzgledem narzadu, ktory aktywizuje
podczas ich wykorzystywania. Uwzgledniajac to kryterium wyrdznimy Srodki:
e wzrokowe, do ktérych zaliczamy naturalne przedmioty - maszyny, narzedzia, modele,
obrazy, mapy, diagramy, podrgczniki i teksty;
e stuchowe pozwalajace przekazywac¢ dzwigk - magnetofon, radio, instrumenty
muzyczne, nagrania telewizyjne;
e wzrokowo-stuchowe czyli audiowizualne taczace obraz z dzwigkiem,;
e $rodki czeSciowo automatyzujace proces nauczania i uczenia si¢ maszyny
dydaktyczne, laboratoria jgzykowe, dydaktyczne uktady sygnalizacyjne, urzadzenia

interkomunikacyjne oraz komputery.
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Biorac pod uwagg kryterium chronologiczne wyr6zniamy:

e S$rodki proste - takie jak tablica, kreda, ksiazki;

e techniczne $rodki audiowizualne - takie jak diaskopy, grafoskopy, projektory,
magnetowidy itp;

e maszyny dydaktyczne - instruktory, trenery, repetytory (powiazane z nauczaniem
programowym);

e komputery - adaptacyjne dydaktyczne maszyny matematyczne stuzace do

komputeryzacji nauczania.

Przy projektowaniu szkolen e-learningowych wykorzystujemy wyzej wymienione
srodki dydaktyczne. Tablica zostaje zastapiona ekranem, a z kolei wyszukiwanie informacji
w ksiazkach zostaje zastapione ich wirtualnymi odpowiednikami. Dzigki réznego rodzaju
aplikacjom 1 funkcjonalno$cia platform edukacyjnych wszystkie potrzebne $rodki
dydaktyczne zostaty zintegrowane w komputerze. Innymi stowy zastapit je ich wirtualny
informatyczny odpowiednik. Wraz z postgpem technologicznym ewoluuja rowniez techniczne
srodki audiowizualne. W szkoleniach stacjonarnych odchodzi si¢ od tradycyjnych srodkéw na

rzecz zapisu cyfrowego, nosnikow CD,DVD czy interaktywnych symulacji.

Tabela 1
Przykladowa zmiana metod i Srodkow dydaktycznych charakterystycznych dla szkolen

stacjonarnych na e-lerningowe

Lp. Wyszczegolnienie OKkreslenie scenariusza

1. Umiejgtnose Umiejgtno$¢ udzielania pierwszej pomocy w naglych

wypadkach oraz ratowania zycia.

o prawidlowe rozpoznanie i sprawne reagowanie w
stanach zagrozenia zycia;

e opanowanie uczucia strachu i niepewnosci przy
udzielaniu pomocy;

e postgpowanie zgodnie z normami obowigzujacymi
w Europie (wg wytycznych Europejskiej Rady
Resuscytacji);

2. Temat szkolenia Pierwsza pomoc w nagtych wypadkach

3. Cel szkolenia 1. Zapoznanie z zasadami udzielania pierwszej pomocy
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w naglych wypadkach.

2. Uswiadomienie o koniecznos$ci udzielania pierwszej
pomocy, przetamanie "strachu" przed udzielaniem
pierwszej pomocy.

. Kiedy i jak wzywa¢ pomoc.

4. Uswiadomienie znaczenia pierwszych trzech minut.

(98]

5. Nabycie umiejetno$ci uktadania poszkodowanego

W pozycji bocznej ustalone;.

6. Szkolenie w zakresie podstawowych zabiegow
resuscytacyjnych.

7. Przyczyny utraty przytomnosci.

8. Rozpozna¢ poszkodowanego, u ktorego

nastapito zatrzymanie krazenia.

9. Udroznienie drog oddechowych.

10.  Jak postgpowac z osobg zadtawiona.

11. Kiedy, gdzie i jak stosuje si¢ automatyczna
defibrylacje zewnetrzna (AED).

12.  Ocena sytuacji i troska o zabezpieczenie miejsca

wypadku.

Wybrane metody 1 §rodki | Szkolenie stacjonarne Szkolenie e-learningowe
dydaktyczne do realizacji | 1. Prowadzacy — 1. Postacie
szkolenia ratownik medyczny

2. Wypowiedz ratownika | 2. Plik video

3. Flopchart 3. Animacje

4. Manekin- fantom 4. Grafiki

5. Plansze pogladowe 5. Grafiki

6. Praca indywidualna 6. Interaktywna symulacja

lub w grupach manekina - fantopma

Uzasadnienie wyboru
srodkow dydaktycznych
w szkoleniu e-

learningowym

Aby utatwi¢ przyswajanie wiedzy szkolenie sklada si¢ w
duzej mierze z interaktywnych symulacji, w ktorych
kursanci krok po kroku moga przec¢wiczy¢ zasady
udzielania pierwszej pomocy w naglych wypadkach.
Dodatkowo  kursanci  wspierani sa  wskazowkami
zaimplementowanego w szkolenie wirtualnego
nauczyciela- ratownika.
1. Ekspert ratownik — przekaze wiedzg, a stucha¢ dzigki
niemu wcieli si¢ w rolg¢ i1 zidentyfikuje z trescia

szkolenia.




SZKOLENIA I PROPAGOWANIE WIEDZY

2. Wypowiedz ratownika — wzmocnienie przekazu
wypowiedzig eksperta.

3. Poszczegolne kroki postgpowania w nagltych wypadkach
, usystematyzuja przebieg udzielania pomocy.

4. Animacja odchylania glowy poszkodowanego ujawni
bledne i poprawne czynnosci podczas udrazniania drog
oddechowych.

5. Pozycja boczna ustalona, przekroj jamy ustnej, -
wizualizuja zagadnienie.

6. Zadanie do wykonania:

- ulozenie sylwetki w pozycji bocznej ustalone;,

- resuscytacja krazeniowo-oddechowa.

7. Praktyczne wykorzystanie wiedzy.

6. Kontrola wiedzy 1. Dwa zadania $rodlekcyjne.

2. Test 10 pytan wielokrotnego wyboru.

Alternatywny podziat srodkéw dydaktycznych wskazuje nam ich pochodzenie.
Wyréznimy tu:

e S$rodki naturalne czyli obiekty pochodzace bezposrednio z otoczenia przedstawiajace
rzeczywisto$¢, np.: jezeli podczas szkolenia stacjonarnego méwimy o gaszeniu pozaru
1 przeprowadzimy test gasniczy z uzyciem gasnicy, bedzie to naturalny S$rodek
dydaktyczny;

e S$rodki techniczne, obiekty ukazujace rzeczywisto$¢ w sposob posredni;

e symboliczne $rodki dydaktyczne wykorzystywane w e-lerningu ukazuja zagadnienia

za pomoca stowa, znaku, rysunku technicznego, grafik animacji, map, schematow.

Komputer jako Srodkow dydaktyczny i jego funkcje

Niezaleznie od klasyfikacji $rodki dydaktyczne stuza do zapoznawania si¢ z nowymi
wiadomosciami, utrwalania wiadomo$ci oraz kontroli stopnia opanowania, przysztemu
zastosowaniu zdobytych wiadomos$ci 1 umiejetnosci w praktyce, rozwijaniu zdolnosci
poznawczych, woli, motywacji, emocji oraz uczué, przez co réwniez 1 postaw wobec

prezentowanego zagadnienia.
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Prawidlowy dobor s$rodkow dydaktycznych ma motywacyjny aspekt na proces
nauczania, jezeli bedziemy wykorzystywac ciekawe $rodki dydaktyczne, uczestnicy szkolen
beda chetniej z nich korzysta¢. Przy doborze Srodkow dydaktycznych pamigta¢ musimy
o tym, aby forma nie przyslonila treSci edukacyjnych. Obecnie obserwujemy rozwoj
planowanego 1 kontrolowanego nauczania problemowego, charakteryzujacego sig
wielopoziomowym aktywizowaniem uczestnikow procesu dydaktycznego. W kontekscie
zastosowania komputera do zadan o charakterze humanistyczno-pedagogicznym komputer
spetnia dwie grupy funkcji. Do pierwszej z nich mozemy zaliczy¢ funkcjg: ilustrujaca,
analogii, symulacyjno-modelujaca, obiektywizmu, modulowa, systemowa, redukcyjna. Druga
grupa zadan, jakie powinien pelni¢ komputer obejmuje funkcje: transgresji, abstrakcji,
refleksyjnosci, tolerancji, ptynnosci, gigtkosci, oryginalnosci. Komputer pozwala na
aktualizacje posiadanych wiadomosci, przeprowadzenie kontroli stopnia opanowania
wiadomosci 1 umiejgtnosci. Pozwala na indywidualizacj¢ w zakresie tempa pracy, a takze
wyboru najwlasciwszego programu, ktdry powinien odpowiadaé intelektualnemu poziomowi
osoby uczestniczacej w procesie ksztalcenia. Nie wystarczy, aby dydaktyk opanowat wiedze
1 umiejetnosci z zakresu obstugi komputera, wazne jest, aby wiedzg przekazat w sposdb
interdyscyplinarny, systemowy, tworczy np. wykorzystujac symulacje. Wymaga to nabycia
umiej¢tnoscei pracy w trojuktadzie: uczen - komputer funkcjonujacy w sieci - nauczyciel.
Prawidtowo stosowany w edukacji dostarcza uczestnikom bodzcow oddziatujacych na ich
zmysty, ulatwia poznawanie rzeczywistosci 1 zasad nia rzadzacych. Jako $rodek dydaktyczny
komputer spetnia funkcje:

e aktywizujaco - motywujaca - wyzwala wszechstronna aktywno$¢ ucznidow

1 pobudza ich zainteresowania;

e poznawczo-tworcza- stuzy jako zrodto wiedzy;

e (Cwiczeniowa - zadania wykonywane samodzielnie stuza utrwaleniu wcze$niej

poznanych wiadomosci 1 umiejgtnosci;

e kontrolng - ulatwia przeprowadzenie testow dydaktycznych, gromadzi w pamigci

zadania testowe, okresla warunki kontroli, wybiera odpowiednia liczbg 1 poziom
zadan, sprawdza i opracowuje wynik testu;

e przyspiesza zapamigtywanie, utrwala wiadomosci i umiejgtnosci.

Podstawowymi zaletami ksztatcenia przy pomocy komputera sa: indywidualizacja

1 uatrakcyjnianie procesu dydaktycznego, utrwalanie zapamigtywania tresci, stymulowanie
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motywacji do rozwoju, rozwijanie tworczego mys$lenia, wspomaganie rozwoju umiejetnosci,
wiedzy 1 osobowos$ci, oswajanie z komputerem jako narzgdzie pracy oraz kontrolowanie
tempa pracy przez uczestnika procesu edukacyjnego.
Podstawowe formy szkolen, kursoéw organizowanych przy wykorzystywaniu s$rodkow
dydaktycznych mozna okresli¢ jako:

e tradycyjne - stacjonarne;

e zdalne - e-learningowe;

e mieszane - blended learning.

g Znaiomi—nieznajomi"

Kurs e-learnin

Rye. 1 Szkolenie tradycyjne polaczone z e-learningiem z wykorzystaniem sali audiowizualnej

CNBOP-PIB

Fot. M. Kedzierska maj 2011

Za najbardziej efektywna formg edukacyjna uwaza si¢ blended - learning. Potaczenie
formy szkolenia tradycyjnego z e - learningiem sprawia, ze proces nauczania jest bardziej
dynamiczny. E-learning to proces nauczania przy wykorzystaniu elektronicznych $rodkow
(komputer, Internet, urzadzenia audiowizualne, itp.)

Projektujac szkolenia e-learningowe powinni$my przyja¢ nastgpujace zalozenia:

e 0soby uczace si¢ oddalone sa od siebie, nie ucza si¢ w tym samym miejscu,

e proces ksztatcenia odbywa si¢ w specjalnej przestrzeni,
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e przebiega z udzialem osoby wspomagajacej np. tutora, mentora lub coacha lub bez
niej;

e podczas realizacji kursu musi dochodzi¢ do obustronnej komunikacji i interakc;ji;

e uczacy si¢ + zasoby kursu lub uczacy si¢ +osoba wspomagajaca + zasoby kursu,

e materiaty dydaktyczne powinny by¢ tak przygotowane, aby nie tylko
przekazywaly wiedze oraz ksztalcily umiejgtnosci, ale takze angazowaly

uczestnikow zaje¢ w zaplanowane dla nich prace.

Zasob dydaktyczny powinien obejmowac nie tylko tresci, a takze ¢wiczenia, quizy,
grafiki, animacje, filmy, schematy, interakcje. W procesie przygotowania i implementacji

e-szkolenia wyr6zniamy pig¢ faz.

analiza<——>projekt<——>produkcjai——>wdrozenie<——>ewaluacja

Fazy przygotowania e- szkolen - dobor srodkéw dydaktycznych

Podczas przygotowywania 1 doboru s$rodkow dydaktycznych, nalezy pamigtac
o specyfice srodowiska, w ktérym bedzie odbywato si¢ ksztalcenie. Okreslenie wymagan
techniczno-organizacyjnych powinno odby¢ si¢ przed przystapieniem do wyboru Srodkow
dydaktycznych, zapewni to nam spojnos¢ przekazu, a takze zaoszczedzi czasu na ewentualne
korekty. Nastepnym etapem jest tworzenie materiatu dydaktycznego w e-learningu, jest to
okreslenie zasobdéw produkcyjnych i ograniczenia w ich wystgpujace. Musimy takze, wzia¢
pod uwage uczestnikow szkolenia, wiek, wyksztalcenie, nawyki uczenia si¢, motywacje,
srodki techniczne, jakimi dysponujemy, gdzie i1 kiedy beda si¢ uczy¢. Im trafniej okreslimy
odbiorc¢ szkolenia, tym tatwiej bedzie nam zaproponowac interesujace go szkolenie.
Precyzyjnie i jasno nalezy takze okresli¢ isformutowaé: cele szkolenmia, gdyz to one
wyznaczaja nam kierunek budowania treSci merytorycznych, dopasowac tresci
merytoryczne, okresli¢ hierarchi¢ elementow sfery poznawczej - co uczestnik ma tylko
zauwazy¢, co zapamigtal, czego si¢ nauczy¢, strefe afektywna - recepcje (odbidr),
reagowanie, warto$ciowanie, organizowanie, charakteryzowanie, sfer¢ psychomotoryczng -

czyli to, jakie uzytkownik nabgdzie umiejgtnosci.
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Znajac wszystkie wczedniejsze zasady mozemy przystapi¢ do wyboru sposobu

przekazu tresci i doboru $rodkow dydaktycznych. Inaczej bedziemy przedstawia¢ zagadnienia

mtodziezy gimnazjalnej, akademickiej inaczej stluchaczom dorostym. Jezeli zapomnimy

o odbiorcy, efektywno$¢ szkolenia na pewno bedzie obnizona. Znajac zasoby produkcyjne

zaangazowane przy projekcie, w ramach e-learningu autorzy projektu moga wykorzystaé

nastgpujace srodki dydaktyczne:

tresci merytoryczne, wstep, podsumowanie, jezyk;
przyktady, case study;

grafiki, animacje, mapy, schematy, tabele;
interreakcje, chmurki pop up., ikony i symbole;
¢wiczenia $rodlekceyjne;

pytania testowe;

symulacje, stownik, materiaty dodatkowe;
zadania do wlasnego rozwiazania;

opisy bibliograficzne;

adresy www 1 inne hiperlinki;

poczta e-mail;

listy dyskusyjne;

FTP;

forum;

czat 1 inne formy spotkan dydaktycznych np. spotkania z ekspertami,

wspotuzytkownikami, wymiana do$wiadczen w grupie;

Dzwigki 1 nagrania.

Tres$ci merytoryczne, ktore zamierzamy wykorzystaé w szkoleniu /dotyczy

wszystkich rodzajow szkolef/ powinny zosta¢ podzielone logicznie na moduly, tematy

1 przedstawione z uwzglednieniem gradacji tzn. od ogdtu do szczegotu. Wigksza efektywnosc

szkolenia uzyskamy poprzez zastosowanie dynamicznego sposobu prezentacji tresci

podzielonej na mniejsze czastki wiedzy wykorzystujac dodatkowo wskazdéwki i uwagi typu:

»Czy wiesz, ze ” lub ,,Wazne” lub stosujac znaki graficzne, symbole, podkreslenia.
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Ratownictwo chemiczno-ekologiczne - 2
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Temat 12: Dziatania w czasie innych miejscowych zagrozen.

Ratownictwo chemiczni‘i—'eiolngiczne -2

e ostrzeganie | alarmowanie o zagrozeniu oraz informowanie o
zasadach zachowania sie w sytuac]i powstalego zagrozenia,

o wykorzystanie  wiedzy i umiejetnosci ekspertow, a
takze sprzetu i urzadzen do analizowania i prognozowania
zadrozenia oraz prowadzenia dziatan ratowniczych,

e dostosowanie spreetu oraz technik ratowniczych do migjsca
zdarzenla i _rodzaiy substancii niebezolecznetl stwarzajgcej

X
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Ryec. 2. Tresci merytoryczne z zastosowaniem wskazowki dodatkowej

Kazde szkolenie e-learningowe powinno by¢ poprzedzone wstgpem zawierajacym
krotki opis zakresu i celu szkolenia. Cele szkolenia powinny by¢ przedstawione na osobnym
ekranie, w taki sposob, aby uczestnik mogt na poczatku dowiedzie¢, si¢ czego konkretnie sig
nauczy. Cele szkolenia oraz wstegp mozna wypunktowa¢ w formie osobnych wierszy lub
w formie opisowej. Ponadto cele szkolenia formujemy w dwoch poziomach jako cele ogélne
- ciagle /zdobycie, rozwijanie, ksztalttowanie/ 1 jako cele szczegélowe - operacyjne tzn.
wiedzie¢, nazywac, zdefiniowa¢, wymieni¢, zidentyfikowaé, wyliczy€, zrozumiec, strescic,
wyjasni¢, wyliczy¢, rozwiazywaé problemy, sklasyfikowac itp. Zarowno cele jak 1 wstgp do
szkolenia powinien by¢ tak skonstruowane, aby zaintrygowaé uzytkownika, zaciekawic
1 rozbudzi¢ w nim zainteresowanie tematem. Duze znaczenie maja tez rzetelnie przygotowane
testy oraz podsumowania poszczegolnych zagadnien. Podsumowanie tak jak wstep nie
powinno zawiera¢ wigcej jak jeden — trzy ekranow.

Jezyk, ktory jest gldownym no$nikiem informacji w szkoleniu e-learningowym jest
jezykiem pisanym, jednak przed rozpoczgciem pracy nad projektem, nalezy wzia¢ pod uwage
to, czy szkolenie bedzie udzwigkowione. Zbyt poézna decyzja o implementacji dzwigku,
postaci lub narratora juz po napisaniu scenariusza niejednokrotnie wymaga zmian lub
dopisania dodatkowych tresci. Styl za pomoca, ktoérego przekazujemy tresci szkolenia nie
moze by¢ zbyt pospolity, nie powinien zawiera¢ kolokwializmoéw, slogandw za$§ jezyk
branzowy nalezy ograniczy¢ do koniecznego minimum. Piszac poszczegolne moduly czy
lekcje nalezy pamigta¢, aby byly one zgodne z zatozonym planem, tekst nie moze by¢ zbyt

obszerny 1 musi korespondowa¢ z innymi elementami kursu takimi jak schematy, interakcje,
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przyktady, itp. Nie nalezy powiela¢ tych samych informacji, korzystne jest natomiast
wprowadzenie przypomnien w formie parafrazy lub w formie ¢wiczen. Na kazdym etapie

pisania scenariusza nalezy rozwaza¢ nastgpujace kwestie:
® czy wszystkie wywody sa precyzyjne 1 logiczne;
® czy kursanci zrozumiejg tres¢;
® czy jest wlasciwy podzial tresci;
® czy wprowadzone s3 zréznicowania mi¢dzy opinia a faktem;
® czy informacje s prawdziwe;
® czy wszystkie szczegdly zostaly dobrze wyjasnione;
® czy tam gdzie bylo konieczne zostata zastosowana wizualizacja graficzna;

® czy co najmniej dwukrotnie sprawdzite§ pisowni¢ imion, nazwisk, tytulow

naukowych.;

® prawo autorskie.

Bardzo istotna sprawa zwiazana z trescia szkolenia sa prawa autorskie. Korzystajac
z dorobku innych nalezy zawsze pamigta¢ o cytowaniu oraz podawac zrodlo, z ktérych
czerpiemy informacje. Studium przypadku umozliwia uzytkownikom wnioskowanie
w zakresie przyczyn i rezultatow jego przebiegu oraz przeniesienie go na grunt wilasnych
doswiadczen. Gléwnym celem studium przypadku jest wskazanie, ktore elementy warto
nasladowa¢, a ktorych nalezy si¢ wystrzega¢. Grafiki i zdjecia pelnia rol¢ dekoracyjna,
wizualizuja 1 wyjasniajaca tresc.
Animacje w e- szkoleniach wizualizuja 1 wyjasniaja tresci. Idealnie nadaja si¢ do
wykorzystywania w przedstawianiu r6znego rodzaju proceséw. W najprostszych przypadkach
animowane moga by¢ schematy, ukazujace zawarto$¢ poszczegdlnych blokow lub bardziej

skomplikowane procesy np. przeptyw elektrondw w potprzewodnikach,
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—— Sygnaty powszechnego alarmowania
Wybrane przyktady filmow i animacji - 4 Ostrzeganie

o
Powtarzana 3-krotnie zapowiedz slowna: ” %
-

UWAGA! UWAGA!
0SOBY ZNAJDUJACE SIE NA TERENIE ... ‘
OKOLO GODZ. ... MOZE NASTAPIC SKAZENIE ...

Z KIERUNKU ...

Uprzedzenie o zagrozeniu skazeniem ogtasza sie w celu
powszechnego ostrzezenia ludno$ci o mogacym wystapi¢
skazeniu w okreslonym czasie i rejonie.

Alarmowanie

I\I\I\I\

diwigk 10 sekund
powtarzany przez 3 minuty
przerwy 15-25 sekund

] Pmtacmana -kretalesepovicit semass Sem

UWAGA! UWAGA!
OGLASZAM ALARM O SKAZENIACH...DLA...
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Ryec. 3 Przyklady wykorzystania animacji

Schematy i mapy sa specyficznym rodzajem grafiki, najczesciej w e-szkoleniach
wykorzystywany jest schemat blokowe. Graficzng reprezentacja schematu jest diagram. Aby
diagram byt funkcjonalny, nalezy dokona¢ czytelnego podziatu elementéw z wykorzystaniem

ksztattow geometrycznych, koloréow polaczonych strzatkami lub liniami.

Informacja

Kodowanie

Informacja

informacji,

INFORMACJA e Kodowanie-konwersja naszych mysli na kod,

ZWROTNA
e Informacja - przesylana informacja,
e Kanal - S§rodek przekazu (w naszym
Informacja przypadku szkolenie e-learningowe,

warsztaty, videocasty, itd.),
Dekodowanie e Dekodowanie - przelozenie informacji na
zrozumiala forme,
e Odbiorca - adresat komunikatu,
Informacja e Informacja zwrotna- informacja zwrotna o

zrozumieniu tresci przekazu.
Odbiorca

Ryec. 4. Diagram typowego rozszerzonego procesu komunikacji
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Mapy maja charakter czysto przestrzenny i pelnia rolg¢ grafiki, natomiast mapy
mentalne obrazuja zbiér wyobrazen kazdego czlowieka lub grupy zawierajacy informacje
o organizacji wiadomosci. Wyobrazenia te spetniaja funkcje mapy i1 stanowia podstawe
pozyskiwania informacji. Tabele umozliwiaja szybsze, a przez to efektywniejsze zapoznanie
si¢ z informacjami. Gtowna zaleta ich stosowania jest mozliwo$¢ tatwego porownywania
zamieszczonych w nich informacjach. Stosuje si¢ je tam, gdzie informacje moga niknac
w opisach poréwnawczych. Interakcje odwotuja si¢ do procesu uczenia przez dzialanie.
Interakcje w e-learningu to wszystkie elementy wymagajace od uzytkownika wykonania
jakiej$ czynno$ci. Moga mie¢ formy proste, takie jak najechanie kursorem myszki na dany

element lub kliknigcie go.

Podstawowe zadania statutowe OSP - 7b

15 / 594
Temat 1: Organizacja Ochotniczych Strazy Pozarnych.

e —
Podstawowe zadaniastatutowe OSP - 7b

Zadania Ochotniczej Strazy Pozarnej okresla jej Statut

Prowadzenie dzialan ratowniczo-gasniczych

Udziat w szkoleniach czhonkdw OSP
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.
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Ryec. 5.. Przyktadowe zastosowanie interakcji - najechanie kursorem myszki na dany element

Do bardziej cieckawych naleza jednak interaktywne éwiczenia, testy i symulacje.
Jednym z najprostszych elementéw interaktywnych stosowanych w e-szkoleniach sa
przyciski, ktére maja za zadanie uruchamianie ré6znego rodzaju akcji. Za pomoca przyciskow
mozemy uruchamia¢ sekwencje animacji, pliki audio, wideo, a takze chmurki pop - up.
Najechanie kursorem myszki lub kliknigcie danego elementu powoduje wyswietlenie
dodatkowego nowego okna lub chmurki pop - up bez opuszczania biezacego ekranu
szkolenia. Charakterystyczne dla chmurki pop - up jest to, ze po odsunigciu kursora znad
interaktywnego elementu lub po okreslonym czasie np. 3 sekundach chmurka znika, jest to
tzw. tooitip. Do zamieszczanie obszerniejszej tresci nalezy stosowa¢ chmurki, ktére
uruchamiamy po kliknigciu. Przyciski dedykowane aktywnos$cia pop - up moga mie¢ forme

pisemna np. ,,Czy wiesz, ze”, ,,Zapami¢taj” ,,Przypomnienie” lub formeg graficznych ikon czy
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symboli. Pierwotna funkcja chmurek jest podzial informacji i systematyzowanie wiedzy.
Chmurki pop - up pobudzaja uzytkownika szkolenia do dziatania, wymuszajac tym samym
aktywne uczestnictwo. Uzywajac w e-szkoleniach dedykowanych ikon i symboli, ktére beda
kojarzyty si¢ z danym aspektem wiedzy, zwigkszy atrakcyjno$¢ wizualna przekazu, ale takze
jego przejrzystos¢. Kolejnym elementem z interakcji sa ¢wiczenia Srédlekcyjne. Istnieje
kilka podstawowych rodzajow ¢wiczen np. prawda, falsz, krzyzoéwka, gabka, wpisywanie
odpowiedzi, drop&drop tzw. przeciagarka, taczenie liniami. Kaze z nich powinno by¢
opatrzone odpowiednim komentarzem wyswietlanym w przypadku odpowiedzi poprawnej

lub odpowiedzi btedne;.

Wybrane przyktady zadan - 2
Temat 1: Organizacja Ochotniczych Straty PoZarnych. -
Pytanie interaktywne

Przeciagnij i upus¢ wlasciwy obrazek w pole odpowiedzi.

Hoaligan

/ /

Sl Gasnica

Fd
» oc gasniczy
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Ryec. 6. Przyktad ¢wiczen $rodlekcyjnych

Pytania testowe-kontrolne mozemy stosowa¢ jednokrotnego wyboru, lub
wielokrotnego wyboru, gdzie podajemy od czterech do szesciu odpowiedzi do wyboru,
musimy zadba¢ réwniez o spojnos¢ wizualna. Przy testach wielokrotnego wyboru w instrukcji
kierowanej do uzytkownika nalezy wskaza¢ na mozliwos¢ wskazania wigcej niz jednej
prawidlowej odpowiedzi. Pytania testowe powinny dotyczy¢ najbardziej istotnych informacji
z punktu widzenia celow szkolenia i tak zredagowane, aby sprawdzi¢ zrozumienie tresci, a nie

tylko to, czy uzytkownik ja zapamigtat.
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Pytania kontrolne - 1
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Temat 12: Dziatania w czasie innych miejscowych zagrozen.

Pytania kontralne - 1
Miejscowe zagrozenie jest to:

inne niz pozar | kleska zywiolowa zdarzenie powstate
) wylgeznie w transporcle drogowym stanowigce zagrozenie
dla zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska.

inne niz pozar i kleska zywiolowa zdarzenie wynikajace z
rozwoju cywilizacyinego | naturalnych praw przyrody
(katastrofy techniczne, chemiczne, ekologiczne), stanowiace
zagrozenie dla zycia, zdrowia, mienia lub Srodowiska.

klaska zywictowa nig stwarzaigca zagrozenie dla zycia,

2 zdrowia, misnia lub srodowiska,

) pozar stwarzajacy zagrozenie dla zycla, zdrowia, mienia.

b4
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Ryec.7. Pytania kontrolne z mozliwoscia uzyskania potwierdzenia prawidlowej odpowiedzi

Symulacje jest odrgbna forma aktywno$ci w e-szkoleniach. Symulacja to trening
umiejgtnosci 1 sprawnosci, ktory jest zasadniczym mechanizmem osiagania wysokiej
sprawno$ci w dzialaniu poprzez nasladowanie (udawanie) rzeczywistosci, ¢wiczenie
najbardziej efektywnych zachowan w bezpiecznych warunkach. Symulacje sprawdzaja si¢
roOwniez w objasnianiu skomplikowanych wzorcéw 1 modeli. Idea symulacji jest doskonalenie
konkretnych umiejgtnosci oraz uczenie si¢ na btedach popelnianych w bezpiecznej sytuacji
¢wiczeniowej. W ¢wiczeniu mozna nieudane zachowanie podda¢ korekcie i powtarza¢ az do
osiagnigcia perfekcji. Istota catej gry jest to, aby kursant wykorzystal swoja pomystowos¢
oraz aktywno$¢ dla opracowania najlepszego rozwiazania, mieszczac si¢ W obszarze
narzuconych ograniczen. Przygotowujac symulacj¢ nalezy uwzgledni¢ przynajmniej kilka
etapow pracy:

e  wybranie problemu do symulacji;

e  okreslenie - ustalenie celow gry;

e  opracowanie scenariusza gry z uwzglednieniem poszczego6lnych rol;

e ustalenie przeptywu informacji, sprawdzenie czy poszczegélne role i cele gry sa
zrozumiate;

e sprawdzenie czy role, reguty i cele gry sa dla uczniéw znane;

e ustalenie i przygotowanie wyposazenia technicznego i rekwizytow;
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e  opracowanie planu omdéwienia gry po zakonczeniu symulacji.

Zalety zastosowania symulacji w e-szkoleniach, to przede wszystkim podniesienie

efektywnosci w procesie ksztalcenia, zwigkszaja trwalos¢ i operatywnos$¢ zdobytych
wiadomosci, maja wptyw na ksztattowanie odpowiednich postaw, skuteczniej przygotowuja
do praktycznej dzialalno$ci, sa niezwykle atrakcyjna forma nauczania, budzac pozytywna
motywacj¢ do nauki.
Na gltéwnym interfejsie dla materialéw dodatkowych zazwyczaj przeznaczony jest osobny
przycisk. Kliknigecie powoduje ukazanie si¢ pelnego spisu materiatow dodatkowych.
Materiaty moga zawiera¢ treSci ustaw 1 rozporzadzen czy przepisOw wewnetrznych
w formacie doc. czy PDF lub stownik.

Stownik w e-szkoleniach petni rolg leksykonu, ktory zawiera hasta i definicje, ale
takze moze zawiera¢ artykuly szeroko opisujace przedstawiane zagadnienia. Interrefleksje
dodatkowe stosujemy wtedy, gdy szkolenie zawiera duzo elementow, takich jak linki do
Internetu, hyperlinkéw do innych stron szkolenia np. wczesniejszych, adresy www, korzystne
jest zebranie ich na jednym ekranie. Korzystanie z e-mail w e-learningu nie funkcjonuje jako
podstawowy $rodek dydaktyczny, jednak nowoczesne platformy maja zaimplementowany
wewngetrzny system poczty e-mail, forum stuzace bezposredniej wymianie informacji, listy
dyskusyjne, w ktorych czgsto uczestnicza najlepsi specjalisci z danej dziedziny, czat,
videokonferencje i inne formy spotkan dydaktycznych, gdzie zazwyczaj jedna ze stron
komunikacji jest ekspert.

W ramach e-learningu, ktory wciaz szybko ewoluuje, pojawiaja si¢ wciaz nowe
inowoczesne S$rodki dydaktyczne, najszybciej rozwija si¢ wykorzystywanie dzwigku
i materiatow video. Udzwigkowienie szkolenh ma t¢ zaletg, ze aktywizuje osoby, ktore
w kwestii przyswajania informacji charakteryzuja si¢ mianem stuchowcéw. Dla wzrokowcow
1 kinestetykow dzwigk rowniez jest zaleta, gdyz nadaje szkoleniu dynamizmu. Najnowszym
srodkiem dydaktycznym w e-learningu sa podkasty czyli forma internetowej publikacji
udzwigkowionej lub filmowe;j. Zaleta podkastow jest mozliwo$¢ osadzenia ich w e-szkoleniu,
w postaci cyklicznych odcinkéw lub pojedynczo np. we wprowadzeniu.

Mozliwo$¢ wyposazenia szkolenia w interakcje 1 multimedia sprawia, ze szkolenie
jest interesujace 1 angazuje kursanta. Dzigki temu osoba szkolona lepiej przyswaja wiedzg.
Dobrze przygotowane e-szkolenia gwarantuja wszystkim bez wzglegdu na wiek
1 wyksztatcenie jednakowe szanse na zwigkszenie swojej wiedzy. Staly dostep do wiedzy to,

ogromna szansa rozwoju. E-learning to sposob nauczania za pomoca nowoczesnych narzedzi
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informatycznych, m.in. internetu i programow multimedialnych. Polega zar6wno na uczeniu
si¢ przy pomocy e-szkolen, sprawdzaniu wiedzy, jak i konsultacjach on-line z mentorami
(opiekunami) tych szkolen. Tworzac dobry kurs on-line nalezy pamigta¢, ze nie moze on by¢
zwykla strong internetowa, poniewaz taka nie zainteresuje wielu uzytkownikéw. ,,Ludzie nie
lubia czyta¢ wprost z ekranu. Musi tam by¢ jakas +warto$¢ dodana+, na przyktad symulacja,
interaktywne procedury, studia przypadkéw. Przy wykorzystaniu §rodkow dydaktycznych

e-learningu, wazne jest wdrozenie rozwiazan organizacyjnych w firmie, umozliwiajacych
utrwalenie w formie elektronicznej wewnetrznej wiedzy organizacji 1 tworzenie
dedykowanych e-szkolen na zamowienie. Interaktywna formuta e-szkolen pozwala na
przekazanie rzetelnych informacji w atrakcyjnej i fatwo przyswajanej formie. Zawsze istnieje
mozliwos¢ wyboru dodatkowych elementéw, styszanych, widzianych badz prezentowanych

w formie pisemnego komunikatu ukazujacego si¢ na ekranie.

Pomoc 2 / 594

Znaczenie i funkcje zastosowanycl‘i"‘éiementéw graficznych.
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Pomoc - dostepna w kazdym momencie po nacisnieciu przycisku

Mawigacia - éwiczacy moze w dowolnym momencie trwania kursu przejsd do
strony zawierajgcej gidwne linki do ternatéw kursu,

Stownilk - po wybraniu przycisku dwiczacy ma dostep w dowolmym momencie
trwania kursu do stownika pojed

Menu - dwiczacy po wybraniu przycisku otrzymuje strukture drzewa kursu
zawierajgcy wszystkie tematy,

Odéwiez - powoduje odéwiezenie przegladane] strony.

Animowana strzatka wskazujgca miejsce umozliwiajace przejscie do kolejnego
kroku, koleine] strony kursu lub strony z wyborem tematéw,
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Ryec. 8. Nawigacja szkolenia - zastosowanie elementow graficznych

Wirtualna Klasa to narzedzie pozwalajace na tworzenie wirtualnych grup, ktore chca
pracowa¢ nad wybranymi zagadnieniami niezaleznie od lokalizacji. Wirtualne klasy daja

mozliwo$¢ réznicowania form przekazywania wiedzy, m. in. dzielenie bialej tablicy, przekaz
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audi i1 video, wspoldzielenie ekranu, czat czy forum. Grupy uzytkownikdw moga tworzy¢
wlasne zbiory tresci edukacyjnych. W ramach Wirtualnej Klasy mozna przygotowywac

1 udostepnia¢ wirtualne lekcje, przeprowadzac testy oraz ankiety.

Realizacja e-szkolenia w CNBOP-PIB

Dobrym przyktadem wykorzystania wymienionych §rodkéw dydaktycznych jest
opracowany przez Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej - PIB program
autorski ,,Multimedialne i teleinformatyczne narzedzia wspomagajace edukacje
lokalnych spolecznosci w zakresie zwigkszenia ich odpornosci na zagrozenia zwigzane
z klgskami zywiolowymi i katastrofami” - Innowacja nominowana do Godla '"Teraz
Polska".

Innowacja jako e-szkolenie odnosi si¢ do praktycznych sytuacji zawodowych oraz
zawiera duza ilo$¢ przykladéw, symulacji i zadan do samodzielnego wykonania.
Poszczegolne lekcje oferuja rozne warianty opracowania poszczegdlnych modutow
multimedialnego e-szkolenia, ktore roéznia si¢ sposobem prezentacji zagadnien, rodzajem
ilustracji 1 stopniem interaktywno$ci. Wykorzystalismy studium przypadku, schematy
interaktywne 1 animowane, ¢wiczenia utrwalajace wiedzg, symulacje umiejgtnosci oraz
dialogi 1 symulacje dialogow. Zestaw S$rodkéw dydaktycznych dobraliSmy na podstawie
szczegOdtowych celow szkolenia oraz potrzeb danej roli zawodowej lub przedstawianego
zagadnienia. Do kazdego z modutow e-szkolenia przygotowaliSmy interfejs graficzny
dostosowany do potrzeb odbiorcy. Proces przygotowania e-szkolenia przebiegat wedtug
wczesniej opracowanego scenariusza i sktadat si¢ z nastepujacych etapow:

1. analiza potrzeb klienta;
przygotowanie koncepcji metodycznej e-szkolenia;
przygotowanie projektu interfejsu graficznego e-szkolenia;
przygotowanie probki e-szkolenia;
przygotowanie scenariusza e-szkolenia;
przygotowanie pierwszej wersji multimedialnej e-szkolenia;
organizacja warsztatow praktycznych;

testowanie e-szkolenia oraz dogranie lektora;

o 2o n kWD

promocja przedsigwzigcia.
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Program autorski ,,Multimedialne i teleinformatyczne narzg¢dzia wspomagajace
edukacj¢ lokalnych spotecznosci w zakresie zwigkszenia ich odpornosci na zagrozenia
zwiazane z klgskami zywiolowymi 1 katastrofami powstal w z inicjatywy Zwiazku
Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczypospolitej Polskiej we wspotpracy z Centrum
Naukowo-Badawczym Ochrony Przeciwpozarowej im. Jozefa Tuliszkowskiego oraz firma
Optoland. Nadzor merytoryczny nad opracowanym e-szkoleniem sprawowal mi. bryg. dr inz.
Dariusz Wroblewski, kierownikiem projektu byl st. bryg. w st. spocz. mgr inz. Jan Kielin.
Opracowane szkolenia to zestaw materialow edukacyjnych dotyczacych zasad zachowania si¢
1 postgpowania w sytuacjach zagrozenia, z przeznaczeniem dla ludno$ci zamieszkatej na
terenach wiejskich. Gtéwnym celem projektu jest podniesienie kwalifikacji oraz umiejgtnosci
reagowania spotecznosci lokalnej 1 spotecznych shuzb ratowniczych na wystgpujace
zagrozenia. Multimedialne materiaty edukacyjne w sposéb innowacyjny i komplementarny na
skalg¢ europejska kreuja zasady zachowania 1 postgpowania w sytuacjach zagrozen.
Przygotowane zestawy materiatdéw edukacyjnych do realizacji czgsci teoretycznej szkolen
kwalifikacyjnych dla cztonkéw Ochotniczych Strazy Pozarnych (9 kurséw) oraz materialy
informacyjne dotyczace zasad zachowania si¢ 1 postgpowania w sytuacjach zagrozenia,
atakze jak przygotowal si¢ na takie sytuacje (6 kurséw) z przeznaczeniem dla ludnos$ci
zamieszkalej na terenach pozamiejskich zmieszczone zostaly na platformie edukacyjnej
»OPTOPLAND”. Materiaty edukacyjne dla cztonkow OSP opracowane zostaty zgodnie
z tre$ciami  szkoleniowymi ,,System szkolenia cztonkéw Ochotniczych Strazy Pozarnych
bioracych bezposredni udziat w dzialaniach ratowniczych”, zatwierdzonym przez
Komendanta Gtownego Panstwowej Strazy Pozarnej i akceptowanym przez Prezesa Zarzadu
Gtownego Zwiazku Ochotniczych Strazy Pozarnych RP.

Tresci zawarte w materialach sprawiaja, ze osoba, ktora si¢ z nimi zapozna bedzie potrafita
si¢ zachowa¢ adekwatnie do sytuacji. Proces testowania i wdrozenia potwierdzit bardzo
wysoka skuteczno$¢ zastosowanych metod e-learningowa i blended - learning. Przygotowane
materiaty edukacyjne zawieraja informacje, filmy, animacje, rysunki, zdjgcia, dokumenty
PDF i inne.
Struktura przygotowanych materiatow przedstawia si¢ nastgpujaco:
1. Modul A - ,Ratownictwo OSP” zawiera zestaw szkolen pozwalajacych poznac
wiadomosci przewidziane w obowiazujacych programach nauczania dla ratownikow
Ochotniczych Strazy Pozarnych oraz przygotowanie si¢ do ¢wiczen praktycznych ze

sprzetem - blended - learning.
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Ekrany tekstowe i1 obiekty graficzne wywotywane sa z ekranow 1 ilustruja zagadnienia
zawarte w poszczegolnych zestawach szkolenia:

Szkolenie strazakow ratownikow Ochotniczych Strazy Pozarnych - czgs$¢ I;

Szkolenie strazakow ratownikow Ochotniczych Strazy Pozarnych - cz¢$¢ 11;

Szkolenie z zakresu ratownictwa technicznego dla strazakow ratownikow
Ochotniczych Strazy Pozarnych;

Szkolenie kierowcoOw konserwatoroOw sprzetu ratowniczego Ochotniczych Strazy
Pozarnych;

Szkolenie strazakow ratownikéw Ochotniczych Strazy Pozarnych z zakresu dziatan
przeciwpowodziowych i ratownictwa na wodach;

Szkolenie dowodcoéw Ochotniczych Strazy Pozarnych;

Szkolenie Naczelnikow Ochotniczych Strazy Pozarnych;

Instrukcje obstugi sprzgtu ratowniczego;

BHP w dziataniach Ochotniczych Strazy Pozarnych,;

Stownik termindéw — (wbudowany do poszczegolnych szkolen).

Modut B - ,,Ochrona ludnos$ci” to zestaw szkolen z zakresu ochrony ludnosci,
adresowanych do ludno$ci na obszarach poza miejskich. Modul zawiera materiaty
z zakresu ochrony ludnos$ci, umozliwia zapoznanie si¢ zainteresowanej ludnosci
z zasadami przygotowania swojej rodziny i1 gospodarstwa na sytuacje, jakie moga by¢
spowodowane przez katastrofy i klgski zywiotowe. Sa to szkolenia:

pierwsza pomoc na wypadek odniesionych obrazen (szkolenie podstawowe);
podstawowe zasady postgpowania w przypadkach réznych zagrozen w miejscu
zamieszkania;

podstawowe zasady postgpowania w przypadkach réznych zagrozen w obiektach
uzytecznos$ci publicznej;

zasady postgpowania w celu wyeliminowania lub ograniczenia mozliwosci
wystapienia zagrozen miejscowych w miejscu zamieszkania;

ochrona przeciwpozarowa 1 zarzadzanie kryzysowe w Polsce: ogdlne zalozenia

1 podstawy prawne.
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Program dydaktycznych e-szkolen w zakresie zwigkszania odpornosci lokalnych
spoteczno$ci na zagrozenia zwiazane z klgskami Zzywiotowymi 1 katastrofami realizowane
byly w trzech etapach:

e ctap I przygotowanie scenariuszy do materialdow dydaktycznych oraz przygotowanie
tekstow 1 obrazow;

e ctap Il przygotowanie ilustracji objasniajacych omawiane zagadnienia,

e ctap III przygotowanie animacji i filmow, testow sprawdzajacych poziom opanowania
tresci przez osoby uczestniczace w szkoleniu, przygotowanie programu szkolenia,
materiatlow szkoleniowych. W ramach etatu trzeciego przeprowadzone zostaty
szkolenia dla instruktoréw internetowych - trenerow centréw edukacyjno -

oswiatowych i wiosek internetowych w liczbie 1100 os6b

Aplikacja jako narze¢dzie wspomagajace edukacj¢ lokalnych spotecznosci stanowi
baz¢ wiedzy z obszar6w nauki i nowoczesnej technologii na potrzeby bezpieczenstwa
ludno$ci 1 ochrony przeciwpozarowej, Zawiera praktyczne wskazowki dla Ochotniczych
Strazy Pozarnych i innych stuzb ratowniczych, a takze dla producentéw wyrobow stuzacych
bezpieczenstwu powszechnemu. Projekt stanowi rowniez wsparcie dla Szefa Obrony
Cywilnej Kraju i innych jednostek uczestniczacych w procesie zarzadzania bezpieczenstwem.
Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej - Panstwowy Instytut Badawczy
podejmuje dziatania wspierajace dziatalno$¢ edukacyjna w zakresie podniesienia
bezpieczenstwa. Zastosowanie aplikacji przeksztatca sposéb zycia, formy uczestnictwa
w kulturze oraz formy edukacji. Nowoscia w prezentowanym wniosku jest to, iz
w ksztalceniu dla potrzeb podnoszenia wiedzy ratownikow OSP oraz podniesienia
swiadomosci spoleczenstwa w zakresie bezpieczenstwa tej technologii dotychczas nie
stosowano. Szkolenia kwalifikacyjne dla ratownikow OSP prowadzone byty dotychczas jako
szkolenia stacjonarne w wyznaczonym osrodku szkolenia. Generowato to koszty dla
organizatora (zakwaterowanie, wyzywienie) jak idla uczestnika szkolenia (konieczno$¢
uzyskania urlopu lub zwolnienia z pracy — w przypadku ratownikéw pracujacych czy
pozostawienie gospodarstwa pod nadzorem osob trzecich w przypadku rolnikow, co jest
istotnym utrudnieniem i czgsto uniemozliwia udziat w takim szkoleniu). Sa to istotne koszty,
bo kazdego roku jest do przeszkolenia kilkadziesiat tysigcy ratownikow. Brak jest takze
dostgpnych materiatow informacyjnych z zakresu zasad przygotowania si¢ na sytuacje

krytyczne jak i zasad zachowania si¢ w takich sytuacjach. Zaprojektowane narzedzie
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e-learningowe i1 zaimplementowanie materialdéw edukacyjnych to doskonata okazja, aby
w ramach samoksztalcenia strazacy OSP i inne stuzby ratownicze ugruntowali wiadomosci
z zakresu ratownictwa i uzycia sprzgtu p-poz, a nowoprzyjeci strazacy — ochotnicy opanowali
wiedzg z tego zakresu. Kazda osoba zainteresowana, tematyka dotyczaca ochrony przed
zagrozeniami moze poglgbi¢ swoja wiedzg korzystajac z sieci internetowe;.

Aplikacja jako ogolnodostgpne multimedialne materiaty dydaktyczne, moze by¢

wykorzystywana rowniez przez szkoty i uczelnie réznych szczebli, a przez to ksztattowac
wlasciwe zasady zachowania si¢ w sytuacjach zagrozenia pozaréw czy innych zdarzen
niekorzystnych, w tym takze spowodowanych zamachami terrorystycznymi. Nowa aplikacja
na zasadzie zintegrowania istniejacych technologii internetowych rozwija spotecznos¢ lokalna
oraz podnosi kwalifikacje ratownikow. Bardzo szeroki zakres udostgpnienia, sprawia, ze jest
to baza wiedzy naukowej 1 technicznej w zakresie bezpieczenstwa w ramach edukacji dla
ratownikéw OSP i spotecznos$ci lokalnej. Nowatorskie narzedzie edukacyjne mozliwe jest
takze do wykorzystania w krajach o$ciennych w ramach wspolpracy transgranicznej, co
sprawitoby, ze system stuzb ratowniczych bylby bardziej kompatybilny. Jest to szczeg6lnie
wazne w sytuacji klesk zywiotlowych przekraczajacych granice sasiadujacych panstw.
Projekt uzyskat rekomendacje i opinie migdzy innymi z Uniwersytetu Medycznego
w Poznaniu, Katedry Ratownictwa Medycznego, Akademii Finansow, prof. dr hab. Jerzego
Koniecznego, nadbryg. w st. spocz. Macieja Schroedera, prof. nazw. dr inz. Tadeusza
Terlikowskiego, nadbryg. Ryszarda Dabrowy i wielu innych.

Wdrozenie testowe zostalo przeprowadzone w 2009 roku. System jest wdrozony
1 udostgpnienia wszystkim zainteresowanym za posrednictwem 1100 Centréw Ksztalcenia
oraz Internetowych Centrow Edukacyjno-Oswiatowych zlokalizowanych na terenie catego
kraju. Dla kazdej z ponad 16 tysiecy Ochotniczych Strazy Pozarnych jest mozliwos¢
bezposredniego logowania si¢ do platformy z dowolnego komputera PC na podstawie
przydzielonego kodu dostgpu Tworzone sa takze indywidualne konta kursantow pozwalajace
monitorowa¢ ich postgpy w nauce oraz czas jaki byl im potrzebny na opanowanie
poszczegOlnych partii materiatu.

Badania ewaluacyjne oraz monitoring realizowanego projektu pozwola na zestawienie
faktycznych wynikow projektu z zalozeniami przyjetymi przed jego wdrozeniem, a takze
wskaza poziom sprawno$ci nadzoru i zarzadzania.

Innowacyjne rozwiazania  zastosowane w  aplikacji »Multimedialne

i teleinformatyczne narzedzia wspomagajace edukacje¢ lokalnych spolecznosci w zakresie
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zwigkszenia ich odpornosci na zagrozenia zwigzane z kleskami zZywiolowymi
i katastrofami” uzyskaty uznanie na arenie krajowej i migdzynarodowe;.
Aplikacja jako materialy edukacyjne docenione zostaly w tegorocznym Konkursie "Teraz
Polska" w ,,IV edycji Konkursu dla Przedsigwzi¢¢ Innowacyjnych” i znalazta si¢ na liScie
projektow nominowanych do otrzymania Godla "Teraz Polska", co oznacza, ze znalazta
si¢ w gronie najwyzej ocenionych innowacji w biezacej edycji Konkursu. Wysoka ocena
ekspercka oraz uzyskana nominacja potwierdzaja walory oraz wysoki standard projektu jak
rowniez spetnienie wysokich wymagan Konkursu "Teraz Polska". W zwiazku z uzyskana
nominacja przysluguje nam prawo zamieszczania w materiatach dotyczacych nominowane;j
innowacji informacji, Innowacja nominowana do Godta "Teraz Polska".

Innowacyjne rozwiazanie docenione zostato rowniez przez Migdzynarodowe Jury
podczas 110 Migedzynarodowych Targéw i Wynalazczosci CONCOURS — LEPINE 2011
w Paryzu, organizowanych w ramach Foire Internationale de Paris. ,,Multimedialne
i teleinformatyczne narzedzia wspomagajace edukacj¢ lokalnych spolecznosci w zakresie
zwigkszenia ich odpornos$ci na zagrozenia zwiazane z kleskami zywiotowymi 1 katastrofami”

wyréznione zostato brazowym medalem oraz dyplomem uznania.
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