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Streszczenie

Coraz czgsciej przedsigbiorstwa podejmuja si¢ dzialalnosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci (CSR).
Dziatania te w wielu przypadkach maja charakter bardzo symboliczny i jednorazowy. Zdarza si¢ jednak, ze CSR
traktowany jest jako pewnego rodzaju kompas w funkcjonowaniu firmy stanowiac czgs$¢ jej filozofii dziatania.
Przedsigbiorstwa, organizacje a zwlaszcza migdzynarodowe korporacje, w coraz wigkszym stopniu daza do tego,
aby determinujace elementy ich spotecznej kultury przedstawi¢ w postaci zwartych opracowan. Opracowan,
ktére stanowia rdzen programéw etycznych. Kodyfikuja one kulturg i tradycjg, wyznaczajac fundament na
kanwie, ktorego projektowane sa plany zamierzen przedsigbiorstwa. Autorzy starali si¢ przedstawi¢ znaczenie

programow etycznych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.

Summary

More and more often companies undertake actions as part of corporate social responsibility (CRS). The actions
are often symbolic and happen only once. However, sometimes CRS is treated as some kind of compass in the
functioning of the company and constitute part of its philosophy. Enterprises, organizations and especially multi-
national companies, often strive for the determining elements of their social culture to be presented as concise
studies. The Studies constitute the core of their ethical programmes. They codify the culture and tradition by
laying the foundations for further plans of the enterprise. The authors attempted to present the significance of the

ethical programmes in the management of the company.
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Programy etyczne jako narzedzie CSR

Programy etyczne, sa narzedziem niezbednym do efektywnego zarzadzania idea
Spotecznie Odpowiedzialnego Przedsigbiorstwa. Sa dlugofalowym przedsigwzigciem
majacym na celu spajanie (social glue) i integrowanie pracownikow wokot wspolnych
uniwersalnych wartosci. Stanowia wazne w Dbiznesie aktywa firmy, $wiadczace
o odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wobec jej interesariuszy'.

Bardzo czgsto przedsigbiorstwa postrzegane jako odpowiedzialne spotecznie latwiej
przezwycigzaja sytuacje kryzysowe, skuteczniej bronia si¢ rowniez przed roéznymi
oskarzeniami zwigzanymi z dziatalnoscia firmy.

Wielu znawcow tematu do elementow przyczyniajacych si¢ do popularyzacji
programdw etycznych na $wiecie zalicza m.in.:

e wywieranie wptywu ze strony konsumenta;

e dazenie do jak najwyzszego standardu obstugi klienta;

e branie pod uwagg znaczenia zadowolenia swoich pracownikéw;

e uznawanie korzysci ptynacych z pracy zespotowej;

e wywieranie wptywu polityki panstwa na dziatalnos¢;

e aktywne dziatanie lideréw przedsigbiorstwa, wynikajace z zakorzenionych aktywnosci
spotecznych oraz przekonan religijnych

e branie pod uwagg postepujacy proces globalizacji’.

Programy etyczne oddzialuja zarowno na to co si¢ dzieje wewnatrz jak i na zewnatrz
przedsigbiorstwa. Funkcja wewngtrzna skupia si¢ na wskazywaniu zatrudnionym
pracownikom etycznego zakresu funkcjonowania. Predyspozycje, zasady 1 wartosci
indywidualne jednostek czgsto nie wystarczaja do etycznego pelnienia ro6l zawodowych.
Odréznianie dobra od zta nie przesadza, ze pracownik bedzie w stanie respektowac
1 postegpowacé zgodnie z misja przedsigbiorstwa. Funkcja zewngtrzna programow natomiast
polega na utrzymywaniu osiagnigtego wczesniej pozytywnego publicznego wizerunku firmy,
jej dobrego imienia. Dobra reputacja, stanowi jedno z najistotniejszych elementow

w ksztatltowaniu warto$ci wizerunku. Jest istotnym aktywem, ktore mozna mierzy¢

" A. Kitson & R. Campbell, The Ethical Organisation: Ethical Theory and Corporate Behaviour, Macmillan
Press, Londyn 1996, str. 118-140.

2 W. Gasparski, Programy etyczne firm i ich projektowanie, Wiecej niz zysk, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2001, str. 22-30.
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w kategoriach ekonomicznych, nie mozna go ani kupi¢ ani sprzeda¢, mozna natomiast zdoby¢
dziatajac etycznie.

Programy etyczne pelnia funkcj¢ narzedzia, ktére ma przeciwdziata¢ stratom
przedsigbiorstwa powstatych w wyniku np.: utraty konkurencyjnosci i1 demoralizacji
pracownikow, utraty zaufania do firmy czy nadszarpnigcia reputacji. Oszustwa i korupcja
w przedsigbiorstwie lub w jego otoczeniu sa, wedtug Goodella, o wiele bardziej destruktywne
niz silna konkurencja czy inne czynniki zewngtrzne. Dlatego niezbgdne staje si¢ utworzenie
autonomicznych standardow postgpowania, ktore okresla obowiazki przedsigbiorstwa
wykraczajace poza obowiazujace prawo’. Aby dziatania i decyzje pracownikow calego
przedsigbiorstwa przynosily oczekiwane efekty, powinny odwotywac si¢ do wspolnego
kanonu wartosci podstawowych. Zespot wartosci podstawowych oraz standardow
postgpowania tworzy kodeks etyczny. Kodeks etyczny wraz ze swoimi sktadowymi
elementami jest utrwalonym na pismie kanonem standardow dziatania, ktérych respektowania
1 przestrzegania przedsigbiorstwo bezwzglednie wymaga od wszystkich swoich pracownikow,
niezaleznie od miejsca w hierarchii zarzadzania. W praktyce, kodeksy etyczne, w zaleznosci
od specyfiki dzialalnosci przedsigbiorstwa oraz podej$cia wyznaczajacego prace przy
budowaniu programu etycznego, moga nosi¢ rézne nazwy, np. kodeks dobrej praktyki,
kodeks postgpowania, kodeks warto$ci czy kodeks przestrzegania norm. Za najlepsze kodeksy
uwaza si¢ takie, ktére tacza kodeks wartosci, postgpowania oraz norm. Istota jednak jest, aby
standardy ujete w tych kodeksach posiadaly swe ugruntowanie w wytycznych wskazanych
przez teorie etyki. Szczegdlnie istotne jest to przy podejmowaniu decyzji 1 planowaniu dziatan
w sytuacjach wymuszajacych rozstrzyganie dylematow etycznych®.

Autorzy ksiazki ,,The Ethical Organisation: Ethical Theory and Corporate Behaviour”
podkreslaja nastepujace warunki, jakie powinien spetni¢ kodeks etyczny, aby mogt by¢
skuteczna 1 uniwersalna podwalina prowadzaca do wspolnie wypracowanych przez
pracownikow etycznych dziatan:

e Musi by¢ obiektywnym wynikiem rozleglych dyskusji, badan 1 konsultacji
realizowanych w gronie wszystkich interesariuszy.
e Musi by¢ przyjety i1 traktowany jako wtasny, a nie jako kolejna dyrektywa wydana

przez kierownictwo i zarzad.

SR Goodell, Ethics in American Business: Polices, Programs and Perception, Ethics Resource Center,
Washington 1994, str. 6-8

* W. Gasparski, Programy etyczne firm i ich projektowanie, Wiecej niz zysk, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2001, str. 22-30.
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e Musi by¢ wspierany poprzez wdrozenie programdéw rozwoju pracownikow,
ustawicznego ksztatcenia. Powinien tez by¢ otwarty na wszelkie zmiany i poprawki

bedace wynikiem doswiadczenia 0sob zatrudnionych w przedsigbiorstwie’.

Programy i kodeksy etyczne nalezy zatem traktowac z duzym szacunkiem, doceniajac
ich znaczenie, jakie niosa dla rozwoju organizacji jak i biznesu traktowanego jako cato$¢.
To dzigki ich funkcjonowaniu w przedsigbiorstwie pracownicy czuja si¢ bezpieczni, a klienci,
dostawcy 1 lokalna spoteczno$¢ obdarza firme zaufaniem. Zaufaniem, ktore procentuje

w przysztosci.

Spoleczna odpowiedzialnos$¢ w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem

Corporate Social Responsibility to wedtug znawcoéw tematu stale narastajacy trend,
z ktorym musza si¢ zmierzy¢ przedsigbiorstwa w Polsce 1 na $wiecie. Norma staje sig
raportowanie efektow swojej dziatalnosci, poddawanie si¢ audytom, certyfikacja czy
uznawanie coraz to szerszych bezposrednich zobowiazan, bedacych obiektem niezaleznych
ocen. Jednak, aby osiagnaé pozytywne, a wigc budujace wizerunek efekty tych dziatan,
nalezy catkowicie zintegrowa¢ CSR z biznesowg strategia przedsigbiorstwa.

Przedsigbiorstwo, chcac rozszerzy¢ swoja dziatalno$¢ lub rozpoczaé¢ aktywnos$¢ na
nowych rynkach zbytu z wykorzystaniem narz¢dzi CSR, powinno kierowac si¢ czyms$ wigcej
niz tylko zasadami zarzadzania strategicznego. Zaimplementowany odpowiedni program czy
podejscie pozwala na szybkie 1 tatwe zintegrowanie go z celami dziatalno$ci
przedsigbiorstwa. Wspiera 1 determinuje pozycjonowanie danej organizacji wzgledem CSR.
Zarzadzanie strategiczne mierzone przez pryzmat spotecznej odpowiedzialnosci pozwala na
jednoznaczne okreslenie istotnych 1 strategicznych zakresow dziatalnosci CSR oraz
potencjalnych szans i ryzyk istniejacych w otoczeniu przedsigbiorstwa.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom kadr zarzadzajacych, powstalo wiele
opracowan, swoistego rodzaju instrukcji, opisujacych proces wdrazania 1 zarzadzania
dziataniami spotecznie odpowiedzialnymi. Dlatego zaprezentowano charakterystyke dwoch
najpopularniejszych dokumentéw bgdacych jednocze$nie kanwa do kreowania tego rodzaju
narzedzi niezbednych przy zarzadzaniu przedsigbiorstwem (,,System Spotecznej

Odpowiedzialno$ci Biznesu- stworzony przez Social Venture Network oraz ,,Wartos¢

> A. Kitson & R. Campbell, The Ethical Organisation: Ethical Theory and Corporate Behaviour, Macmillan
Press, Londyn 1996, str. 118-140
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odpowiedzialno$ci w biznesie”- stworzony przez World Business Council for Sustainable
Development).

Organizacja Social Venture Network, zostala zalozona w 1987 roku jako sie¢
przedsigbiorcow, ktorym przy$wiecata wizja, iz biznes moze by¢ potgznym katalizatorem
przy rozwiazywaniu problemoéw natury spotecznej. Pod koniec roku 1995 SVN opublikowata
zestaw zasad CSR. Do jego stworzenia wykorzystano wiedzg i do$wiadczenie wielu oséb,
organizacji z Europy i USA. Czotowi przedstawiciele $wiata nauki, badacze oraz szefowie
przedsigbiorstw wyrdzniajacy si¢ na polu spolecznej odpowiedzialnosci wniesli swoj wktad.
Stworzone wowczas przez SVN materiaty, po kilku latach doskonalenia merytorycznego,
stalty si¢ przyczynkiem do powstania dokumentu opisujacego System Spotecznie
Odpowiedzialnego Biznesu. Rdzeniem systemu stala si¢ charakterystyka strategii i procedur
majacych na celu poprawe dziatania organizacji w aspekcie CSR. Wedlug SVN, do
wysuwania intrafhych argumentdéw oraz podejmowania racjonalnych decyzji, menadzerowie
potrzebuja jasnej i klarownej struktury, pozwalajacej na oceng potencjalnego ryzyka czy
swoich mozliwosci®.

Drugim dokumentem, stanowiacym tzw. instrukcje zarzadzania wykorzystujaca ideg
CSR, jest ,,Warto$s¢ odpowiedzialnosci w biznesie”. Zostal on opracowany i wydany przez
mig¢dzynarodowa organizacj¢ World Business Council for Sustainable Development. Od
momentu utworzenia w 1995 roku, WBCSD podejmuje dzialania adekwatne do rozwoju
1 potrzeb zréwnowazonego zarzadzania w biznesie. Swoja aktywno$¢ opiera si¢ na trzech
nierozerwalnych filarach:

e tworzenie dobrobytu spotecznego;
e odpowiedzialnos¢ spoteczna;

e poprawa stanu srodowiska naturalnego.

Rada WBCSD w 1998 roku inaugurowata dwuletni program propagowania spotecznie
odpowiedzialnego zarzadzania oraz jego praktycznych aspektéw. Wraz za wstepnym
raportem pt. ,,Meeting Changing Expectations”, organizacja wydata w 2000 roku drugi raport,
Making Good Business Sense, prezentujacy syntez¢ przeprowadzonych badan na temat
warto$ci odpowiedzialnosci w biznesie. Jest adresowany do kadry menadzerskiej. Ma on za

zadanie podkresli¢ skale mozliwos$ci idei CSR oraz kierunek postgpujacej debaty na ten temat.

% Social Venture Networg, http://www.svn.org, marzec 2010.
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Dokument zawiera informacje na temat kierunku dziatan, jakie powinny by¢ podjete, nie

analizuje natomiast celow ostatecznych aktywnosci przedsigbiorstwa’.

System Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu SVN

System SVN stanowi swoiste kompendium begdace krotkim, ale kompletnym
streszczeniem strategii technik prowadzacych do poprawy funkcjonowania przedsigbiorstwa.
Jest to charakterystyka spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu oraz opis narzedzi niezbednych
organizacjom 1 przedsigbiorcom do dokonywania ulepszen w zgodzie z ogolnie przyjeta
strategia dzialania. System SVN nie okresla poziomu realizacji okreslonego postgpowania,
sugeruje jedynie ewentualne dziatanie. Wytyczne nie stanowig niezmiennych zalecen.
Réwniez nie jest to model wykorzystywany do implementowania procedury zmian
organizacyjnych. System ten oferuje jedynie praktyczne wskazniki oraz opisuje istotne
aspekty spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania, ktore inne wdrozyty przedsigbiorstwa, aby
sta¢ si¢ bardziej konkurencyjnymig.

Podstawowe zasady systemu, organizacja Social Venture Network wyrazita w postaci
dziewigciu powiazanych ze soba tematow. Etyka, kierowanie (zarzadzanie) oraz
odpowiedzialno$¢ stanowia rdzen tzw. tematdw ogdlnych, natomiast sze§¢ pozostatych to
opis zachodzacych interakcji pomigdzy poszczegdlnymi grupami interesariuszy. Do zasad
systemu SVN zalicza sig:

e Etyke;

Przedsigbiorstwo zobligowane jest do rozwijania 1 wdrazania praktycznych
standardow etycznych we wszystkich kontaktach z interesariuszami. Zobowiazanie si¢ do
przestrzegania i postgpowania zgodnie z etycznymi regutami powinno odby¢ si¢ publicznie.
Niezbgdna jest takze jego publikacja w postaci formalnej deklaracji. Zobowiazanie musi by¢
rygorystycznie przestrzegane. Przedsigbiorstwo zgodnie ze swoja deklaracja powinno
posiada¢ dobrze udokumentowane 1 efektywne systemy oceny, raportowania oraz
monitoringu.

e Odpowiedzialnos¢;

Wedlug systemu SVN, przedsigbiorstwo powinno uwzglednia¢ poparte prawnie

zainteresowanie interesariuszy jego szeroko rozumianag dziatalnos$cia. Nie moze w Zaden

sposOb uniemozliwia¢ dostepu do informacji. Interesariuszom nalezy si¢ rzetelna 1 prawdziwa

! http://www.wbcsd.org, marzec 2010.
ML Zemigla, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa: budowanie zdrowej, efektywnej organizacyi,
Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 110-120.



ORGANIZACJA 1 ZARZADZANIE STRATEGICZNE

informacja, nawet jezeli przekazanie jej ma nie$¢ za soba niedogodnosci i straty finansowe.
Przedsigbiorstwo powinno rowniez regularnie poddawaé ocenie swoje zaangazowanie
spoleczne, dostarczajac opinii publicznej weryfikowalnych i wymiernych dowodow
osiagnigcia wczesniej obranych celow.

e Zarzadzanie;

Instytucje kierujace si¢ SVN sa zobligowane do osiagnigcia rownowagi pomigdzy
interesami zaré6wno klientow, pracownikéw, dostawcoéw, jak i1 inwestoréw. Zakres tej
biznesowej stabilno$ci powinien obejmowac takie obszary jak: cele strategiczne, zarzadzanie
operacyjne oraz decyzje o rozpoczynaniu inwestycji. Przedsigbiorstwo powinno
w zarzadzaniu swoimi zasobami kierowac si¢ rozwaga, odpowiedzialnoscia 1 efektywnoscia.
Dazy¢ powinno do powigkszenia swoich aktywow.

e Rezultaty finansowe;

Przedsigbiorstwo powinno zobowiaza¢ si¢ do wynagradzania (premiowania) osob,
ktére chronia aktywa wnoszac kapitalt z zewnatrz. Zwlaszcza tych, ktorzy zapewnili tzw.
wysoka stopg zwrotu. Polityka dlugookresowa przedsigbiorstwa, powinna by¢ nastawiona na
umacnianie wzrostu 1 zysku jej akcjonariuszy.

e Zatrudnienie;

Wytyczne SVN, w temacie zatrudnienia, obliguja przedsigbiorstwo do prowadzenia
polityki kadrowej w sposob umozliwiajacy osobisty i zawodowy rozwdj pracownikow.
Zatrudniony powinien by¢ traktowany z szacunkiem, jako warto$ciowy partner w biznesie.
Pracodawca nie moze przesta¢ si¢ troszczy¢ o respektowanie prawa do pracy, podnoszenie
konkurencyjno$ci wynagradzania oraz tworzenie bezpiecznego, przyjaznego i prorodzinnego
srodowiska pracy.

e Kontakty handlowe;

Przedsigbiorstwo powinno S$cisle przestrzega¢ zasad uczciwosci w relacjach
z kontrahentami, dostawcami, przedstawicielami, dystrybutorami oraz koncesjonariuszami.
Wedlug zasad systemu SVN, firma ma promowac, respektowac i nadzorowacé procesy CSR
wsrdd swoich klientdow wewnetrznych jak 1 zewngtrznych.

e Produkty i ustugi;

Zadaniem przedsigbiorstwa jest stale badanie potrzeb 1 zyczen swoich konsumentow

i klientow. Powinno ono dazy¢ do najwyzszej mozliwej do osiagnigcia jakosci produktow

1 ushug, przestrzegajac przy tym zasad petnej uczciwosci oraz dbalosci o bezpieczenstwo.
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e Zaangazowanie spoteczne;

Spotecznos¢, w ktorej funkcjonuje przedsigbiorstwo powinna by¢ wspierana
utrzymywaniem obopdlnych pozytywnych relacji. Przedsigbiorstwo powinno, (poprzez
okazywana wrazliwo$¢ na kulturg i potrzeby swojego otoczenia) petni¢ funkcje wpierajaca,
dzigki ktérej mozliwe jest stworzenie lepszych warunkow zycia 1 zarazem prowadzenia
dziatalnosci handlowe;.

e Ochrona $srodowiska naturalnego;

System SVN obliguje do ochrony i odtwarzania pierwotnego stanu srodowiska oraz
promowania zréwnowazonego rozwoju poprzez produkty, ustugi i inne dziatania procesowe.
Wymusza réwniez na przedsigbiorstwie poprzez wprowadzenie do codziennej praktyki
zarzadzania minimalizacje zuzycia energii, surowcow nieodnawialnych oraz redukcje ilosci

produkowanych odpadow i szkodliwych emisji’.

Wymienione standardy reprezentuja swojego rodzaju system wartosci, majacy
korzenie w sformutowanej przez SVN koncepcji wspotdziatania przedsigbiorczosci
i spoteczenstwa. Zaklada ona, ze biznes jest integralna czgscia spoleczenstwa, petniaca coraz
bardziej istotna rol¢ w dostarczaniu tadu i dobrobytu ludziom z jego otoczenia. Zasady
omowione w tym raporcie w ogolny, ale obszerny sposob opisuja potencjalne zarzadzanie
dziataniami, dzigki ktérym mozliwy jest rozwoj. Przedsigbiorstwu stwarza to warunki do
sformutowania i wyboru odpowiednich wartos$ci, mozliwych do przyjgcia. Rezultat tych

S . , . . 10
dziatan, to sformulowanie ostatecznych celow, systemow ocen i procedur .

Wartos¢ Odpowiedzialno$ci w Biznesie WBCSD

Organizacja World Business Council for Sustainable Development, na kanwie badan
przeprowadzonych w 2000 roku na temat wartoSci odpowiedzialnoSci w biznesie,
opublikowata wytyczne bedace pewnego rodzaju wskazowka dla wtascicieli przedsigbiorstw.

Spdjna  strategia spotecznej odpowiedzialnosci, oparta na fundamentalnych
wartosciach 1 perspektywicznym podejsciu, wyraznie katalizuje pomnozenie szeroko
rozumianych aktywow przedsigbiorstwa oraz przyczynia si¢ tworzenia pozytywnego wktadu
w rozw@j spotecznego dobrobytu. Strategia odpowiedzialnosci daje mozliwos$¢ ukazania tzw.
ludzkiej twarzy organizacjom, ktore dotychczas z réznych powodow miaty nieprzychylna

opini¢ otoczenia. Jednak wymaga ona otwartego i konstruktywnego partnerstwa z rzadem,

K http://www.svn.org, marzec 2010.
" M. Zemigla, Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa: budowanie zdrowej, efektywnej organizacji,
Wolters Kluwer, Warszawa 2007, s. 110-120.
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organizacjami NGO oraz pozostatymi podmiotami spoteczenstwa obywatelskiego.
W szczego6lnosci autorzy podkreslaja silna wspotpracg ze spolecznosciami lokalnymi.
Implementujac  strategi¢ odpowiedzialnosci, WBCSD wskazuje, iz przedsigbiorstwa
zobligowane sa do uwzgledniania 1 respektowania specyfiki 1 ro6znic kulturowych.
Dostrzeganie lokalnych uwarunkowan powinno mie¢ natychmiastowe odzwierciedlenie
w postaci zaplanowanych i konkretnych inicjatyw.

Kompas odpowiedzialnosci spolecznej to przewodnik opisujacy skuteczne zarzadzanie
przedsigbiorstwem przedstawiony w raporcie WBCSD ,,Making Good Business Sense”. Jest
zaroOwno narzedziem jak i podejsciem o charakterze koncepcyjnym. Dzigki jego elastycznosci
mozliwa jest stosunkowo szybka reakcja na potencjalne dylematy i1 wyzwania
przedsigbiorstwa. Kompas ukazuje, ze przy implementacji programow niezbgdne jest
dostosowanie rytmu wyznaczonego przez firme w realizacji wizji CSR do rzeczywistych
warunkow prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. Tempo podejmowanych dziatan powinno
by¢ funkcja rozlegle rozumianych korzysci przedsigbiorstwa. Kompas CSR, wedtug WBCSD,
jest niezbedny podczas wdrazania strategii spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Umozliwia
on przedsigbiorstwu realizacj¢ nowych zréwnowazonych plandéw, jednocze$nie
uwierzytelniajac go w akceptowalnych normach lokalnej spotecznosci'.

Nawigator ten sktada si¢ z dwunastu elementow:

e Wyznaczenie bieguna poOinocnego. Pierwszym  etapem  wdrazania  idei
zrbwnowazonego rozwoju jest okre§lenie 1 sprecyzowanie wizji 1 wartosci
przedsigbiorstwa. Innymi stowy- okreslenie kierunku CSR. Proces ustalania mapy nie
jest latwy, zwlaszcza gdy organizacja zmierza w kierunku ztozonych wyzwan
spotecznych 1 biznesowych. Wyznaczenie bieguna, powinno by¢ rozpoczete jak
najwczesniej] 1 angazowaé najlepszych pracownikdbw z organizacji. Nalezy
konsekwentnie demonstrowa¢ najwyzszy poziom zaabsorbowania i zobowigzania
procesem CSR.

e Koncentracja na strategicznych czynnikach biznesu. Korelacja spotecznej
odpowiedzialnos$ci z globalna strategia firmy przyczynia si¢ do budowania wizerunku
przedsigbiorstwa gotowego do realizowania spraw spolecznych. CSR nalezy
traktowa¢ jak kazda inna inwestycje. Nalezy dazy¢ do wuzyskania zyskow
z poczynionych naktadow oraz do zmniejszenia ryzyka Niezbednym jest rowniez fakt

widocznego zaangazowania w proces menadzerow, dyrektorow i bezposrednich

""" B. Rok, Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie, Akademia Rozwoju Filantropii i Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2004, s. 192-193.
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kierownikow. Ich rola jest upowszechnianie informacji, 1z spoleczna
odpowiedzialno$¢ w zarzadzaniu to element rozsadnej i lukratywnej polityki kazdego
przedsigbiorstwa.

Koncentracja na osobach. Spoleczna odpowiedzialno§¢ w biznesie obejmuje grupy
interesariuszy, a wig¢c udziatlowcow, klientow, lokalne spotecznosci, grupy
pracownicze, organizacje NGO, partnerow handlowych itp. Jednak wedtug kompasu
CSR, aby osiagna¢ prawdziwa efektywno$¢, nalezy uwzgledni¢ w przyjgtej strategii
oddziatywanie wplywajace na zycie cztowieka. Dlatego nalezy jasno i precyzyjnie
okresli¢ metody, dzigki ktorym indywidualna osoba, obywatel, konsument, pracownik
czy wreszcie CSO (Chief Executive Officer) bedzie mogl realnie przyczynic si¢ do
rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie. Przy czym niezbedne jest réwniez
wyznaczenie stricte indywidualnych zasad rozliczania z przyjetych obowiazkow.
Zdecydowanie o swojej spusciznie. Kompas CSR wyznacza droge, gdzie dziatalnos¢
przemystowa powinna pozostawi¢ w otaczajacym $rodowisku jak najmniejsze $lady.
Zarzad przedsigbiorstw powinien dba¢ o odpowiedni 1 przemyS$lany poziom
kompetencji i mozliwosci swoich pracownikoéw. Dlatego zalecane jest wdrozenie
jasnych zasad edukacji i nauczania oraz kreacja proceséw wspierajacych tego typu
dziatania. Wedlug WBCSD taki sposdb zarzadzania zapewnia dbatos¢
o zrownowazony 1 dlugofalowy rozwdj. Rozwoj, ktorego konsekwencja jest nie tylko
regularne ptlacenie pensji 1 podatkow, ale takze uzmyslowienie pracownikom
1 spoteczenstwu sposobu na budowanie lepszej przysztosci.

Na pierwszym miejscu personel. Zadaniem wyznaczonym dla menadzerow jest walka
o zwigkszenie wartosci przedsigbiorstwa. Jednak osiagnigcie celu zwigkszenia
aktywow, wedlug kompasu, powinno by¢ zdeterminowane najwigksza troska o dobro
pracownikow. Koncepcja CSR oznacza konieczno$¢ wyznaczania priorytetow,
dokonywania wybordéw, rozwazania licznych dylematow. Dlatego istotna staje si¢ co
najmniej zadowalajaca relacja pracownik- pracodawca. Menadzer powinien
przeksztalci¢ zespoty pracownicze w grupy tzw. aktywnych rzecznikoéw zmian.
Kazdemu z zatrudnionych trzeba uswiadomié, ze przyjeta praktyka przedsigbiorstwa,
$wiadczaca o jej odpowiedzialnosci spotecznej stanowi azymut do trwalego
budowania pozytywnego wizerunku firmy. Wedtug kompasu koniecznym powinno
sta¢ si¢ stworzenie warunkOw sprzyjajace réznorodnosci oraz nieskrgpowanej
wymianie mysli. Pracownicy dzialajacy razem moga sta¢ si¢ gtowna sila sprawcza

dobrej praktyki w dziedzinie korporacyjnej odpowiedzialnosci spoteczne;.
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Poznanie swojego sasiada. Przedsigbiorstwo chcac budowaé pozytywny wizerunek,
powinno bardzo doglebnie przeanalizowac¢ wszelkie elementy swojego otoczenia oraz
oceni¢ jego skale¢ wplywu na prowadzona dziatalno$¢. Nalezy réwniez okreslic,
w jakim stopniu lokalna kultura, wyznanie czy jezyk sa zgodne z przyjetym modelem
zarzadzania. Kompas CSR podkresla, ze szacunek powinien naleze¢ si¢ zard6wno
roznicom jak i podobienstwom.

Dialog i1 dyskusja. WBCSD zaleca, stworzenie i respektowanie odpowiednich
procedur wspierajacych obustronny dialog, dzigki ktéremu bgdzie mozliwe okreslenie
wplywu przedsigbiorstwa na zycie i funkcjonowanie jego otoczenia. Zarzad powinien
podja¢ tego typu konstruktywne dziatania mozliwie jak najwcze$niej. Brak dialogu
idyskusji we wspoéhistnieniu moze oznacza¢ utrat¢ relacji z podmiotami
strategicznymi dla przedsigbiorstwa.

Zadbanie o madre partnerstwo. Strategiczna wspoOtpraca 1 partnerstwo, przy wyraznie
okreslonych celach, powinna by¢ kanwa do realizowania wyzwan korporacyjnej
odpowiedzialnosci spotecznej. Jednak partnerstwo to nie powinno by¢ obciazone tylko
1 wylacznie chgcia uzyskania przychylnosci opinii spotecznej. Kompas podkresla
szerokohoryzontalna wspolprace zaczynajaca si¢ od przeprowadzenia konsultacji
z interesariuszami, szukania rozwiazan majacych korzystny wplyw zaréwno na
przedsigbiorstwo jak i na otoczenie.

Waga reputacji. Reputacja jest bardzo istotnym elementem aktywow biznesu. Jest
jednym z powodow, dla ktorych przedsigbiorstwa inwestuja w dzialania CSR.
Warto$¢ reputacji podkresla fakt, ze na zwrot poniesionych na ten cel inwestycji
trzeba czeka¢ nawet wiele lat Przedsigbiorstwo dazace do pelnej przejrzystosci
1 wiarygodnosci w konsekwencji powinno budowac¢ dobra reputacje, a tym samym
generowac lojalno$¢ swoich odbiorcow.

Stanie si¢ milym gosciem. Wedlug tej wskazowki kompasu, przedsigbiorstwo
odgrywa wsrdod swojego otoczenia zewngtrznego role swoistego goscia, ktory
powinien przestrzega¢ ogdlnie przyjgtej etykiety. Powinno ono okazywaé szacunek
i respektowa¢ zachowanie ,,gospodarza”. Dlatego przedsigbiorstwo odpowiedzialne
spotecznie powinno znalez¢ droge otwartej komunikacji umozliwiajacej dokonanie
realnych 1 uzytecznych prospotecznych dziatan. Wedlug WBCSD ,bycie mitym
gosciem” jest jednym z istotnych elementéw przyczyniajacych si¢ do powigkszania

aktywow przedsigbiorstwa.
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e Mierzenie 1 wyjasnianie wszelkich dziatan. Przedsigbiorstwo powinno przyjacé
pozytywna 1 aktywna postawe¢ pozwalajaca na efektywne publiczne opisywanie
osiaganych efektow. Jednak bez wzglgdu na wybrana metodg, raportowanie powinno
by¢ Scisle zdeterminowane przez normy przyjetego narzedzia. Konieczno$é
utrzymywania wiarygodnosci 1 dobrej reputacji powinno wyznacza¢ kierunek
wszelkich dziatan przedsigbiorstwa.

e Ostrozno$¢ w postepowaniu z informacja i technologia. Otoczenie przedsigbiorstwa,
w zwiazku z wciaz postgpujaca rewolucja technologiczna oraz implikacja ekonomii
opartej na wiedzy, stalo si¢ bardzo wrazliwe na wszelkie zmiany. Kompas CSR
podkresla, ze nowe technologie moga stanowié¢ rowniez wyzwania. Przedsigbiorstwo
powinno wzia¢ pod uwage mozliwos¢, iz niewtasciwe zarzadzanie informacja
i technologia moze przyczyni¢ si¢ do wykluczen spotecznych jak i powodowac
wyzysk innych. Dlatego koniecznym powinno by¢ przemyslane i rozwazne dziatanie

w tym zakresie'?.

W XXI wieku globalne trendy jak 1 zewnetrzne zadania wyznaczaja swoiste impulsy
do rozwoju zarzadzania personelem zgodnie z ideq Corporate Social Responsibility. Punkt
wyjécia w wielu przedsigbiorstwach stanowi okreslenie, a w konsekwencji wdrozenie
warto$ci oraz misji. To one wyznaczaja zadania jakie kadra menadzerska zleca pracownikom,
przyczyniajac si¢ w ten sposob do przekazania zréwnowazonego oddzialywania wobec
klientow czy spotecznosci lokalnej. W przypadku kiedy jednak spoteczna odpowiedzialnosé¢
nie zostata zaadoptowana w wytycznych rozwoju przedsigbiorstwa, powinna zosta¢ mozliwie

szybko 1 sprawnie dostosowana.

Podsumowanie

W Polsce CSR jest dopiero w fazie poczatkowego rozwoju w stosunku do
miedzynarodowych korporacji. Jest jednak wiele przestanek do tego, aby mowi¢, ze stanie sie
on obowigzujacym trendem w XXI wieku. Wiele firm dostrzegto w dzialaniach CSR
sposobnos$¢ do kreacji pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa.

»Wina 1 odpowiedzialno$¢ sa zawsze indywidualne”, a ,,odpowiedzialno$¢ jest

pewnym racjonalnym konstruktorem wprowadzonym do zycia spolecznego po to, by moralne

12 R. Holme, P. Watts, Corporate social responsibility: making good business sense, World Business Council for
Sustainable Development, Genewa 2000, str. 20-40.
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wlasciwosci  ulotnych ludzkich zachowan mozna bylo utrwali¢, osadzi¢ 1 obtozy¢

9913

odpowiednimi sankcjami” ”.
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