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Streszczenie:

Dynamiczny rozwdj technologii informatycznych 1 teleinformatycznych znajduje coraz wigksze
odzwierciedlenie w obszarze informatycznych systeméw wspomagajacych ratownictwo 1 zarzadzanie
kryzysowe. Charakterystyczne dla kazdej ze stuzb warunki dziatah wplywaja na rdéznorodnosé
zaimplementowanych rozwiazan informatycznych. W przypadku Panstwowej Strazy Pozarnej — co
zaprezentowane bgdzie w artykule — istnieje stosunkowo duza jednorodno$¢. W opracowaniu autor przedstawia
wyniki badan nad System Wspomagania Decyzji ,,SWDST”, przeprowadzone w ubiegtym roku na poziomie
powiatu (miasta). Opracowanie zawiera krotka charakterystyke systemu, zakres implementacji i wspomagania

systemu jak i poszczegdlnych jego czgsci.

Summary:

The time of dynamic information and multi — information system development have been gaining popularity on
the crisis management and rescue operation decision support systems field. Environmental differences between
emergency services are the main causes that the decision support systems are different each other. The article
shows that the State Fire Service dispatcher centers have nearly the same solution. The paper presents results of
the research on Decission Support System called “SWDST” that were being carried out on the county
(municipal) level last year. The article briefly describes system characteristic, the range of system and modules

implementation and supporting.

Stowa kluczowe: wspomaganie decyzji, wspomaganie dowodzenia, stanowisko kierowania,

SWDST
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1. Wprowadzenie

W dobie zwigkszajacej si¢ liczby 1 rodzaju zagrozen systemy wspomagajace
funkcjonowanie stanowisk kierowania i koordynacji (SKK) stuzb ratowniczych i podmiotow
zarzadzania kryzysowego odgrywaja coraz istotniejsza role. Systemy te wywodza sig
z obszaru informacyjnych systemow wspomagajacych proces zarzadzania, w tym proces
podejmowania decyzji 1 klasyfikowane sa wedlug trzech kategorii: systemy transakcyjne,
informowania kierownictwa i systemy doradcze®. Ostatnia grupe reprezentuja m.in. systemy
wspomagania decyzji (SWD, ang. Decision Support System), systemy ekspertowe (SE, ang.
Expert System) oraz analityczne systemy biznesowe (BI, ang. Business Intelligence).
Okreslane w literaturze zrodta definicie SWD [2,3,6] okreslaja je mianem informacyjnych,
interaktywnych systemow komputerowych pomagajacych decydentom wykorzystywa¢ dane
imodele do rozwiazywania problemow decyzyjnych’. Stowo interaktywny oznacza, ze
uzytkownik wspotpracuje z systemem na zasadzie ,,dialogu”, za posrednictwem interfejsu
uzytkownika, za$ dostarczone decydentowi, odpowiednio przygotowane informacje, stanowia
podstawe do podjecia decyzji®.

Srodowiska wspomagajace prace SKK shuzb, inspekcji, strazy charakteryzuja sie
roznorodnoscia zaimplementowanych rozwigzan informatycznych. Bezposrednio przeklada
si¢ to na brak kompatybilno$ci i wymiany informacyjnej pomigdzy nimi. W przypadku
zdarzen, gtownie o charakterze lokalnym, udziale niewielkiej liczby sit i srodkoéw, brak ich
implementacji nie ma wigkszego znaczenia. Sytuacja komplikuje si¢, gdy zdarzenie obejmuje
szeroka plaszczyzng dziatania, osadzone jest w aglomeracji miejskiej oraz wymaga
zaangazowania i koordynacji wielu stuzb i podmiotow ratowniczych.

Przeprowadzone w ubieglym roku badania’, ktorych wyniki znajdziemy w ponizszym
opracowaniu, wykazuja, ze funkcjonowanie SKK Panstwowej Strazy Pozarnej (PSP)
charakteryzuje stosunkowo duza jednorodno$¢. Na uwage zastuguje, bedacy podstawowym

rozwiazaniem, System Wspomagania Decyzji SWD-ST (,,SWDST”).

? Kisielnicki J., MIS: systemy informatyczne zarzqdzania, Warszawa 2009. s. 80-83.

3 Kwiatkowska A. M., Systemy Wspomagania Decyzji. Jak korzysta¢ z wiedzy i informacji, Warszawa 2007,
s. 15.

* Najgebauer A., Informatyczne systemy wspomagania decyzji w sytuacjach konfliktowych, Warszawa 1999,
s. 16.

>Mazur R., Analiza informatycznych systemdéw wspomagajacych, wykorzystywanych w wybranych jednostkach
organizacyjnych Krajowego Systemu Ratowniczo — Gasniczego oraz formacjach bezpieczenstwa powszechnego
i porzadku publicznego, Szkota Glowna Stuzby Pozarniczej, badania wtasne nr BW S/E — 422/11/2009.
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2. Cel i zakres badan

Celem badan byl ogoélny przeglad systemow wspomagajacych prace SKK Komend
Powiatowych 1 Miejskich PSP (KP(M) PSP) w =zakresie rejestrowania zdarzen
1 dysponowania sitami 1 sSrodkami, krotka charakterystyka najpopularniejszego z nich, badanie
zakresu implementacji, stopnia Wwspomagania systemu oraz poszczegdlnych jego
komponentow. Wart podkreslenia jest fakt, ze odpowiedzi udzielane przez respondentow sa
subiektywne. W celu wuzyskania pelnej odpowiedzi konieczne jest przeprowadzenie
uzupehiajacych badan niezawodno$ciowych, co stanowi odrgbny temat, nie bgdacy celem

niniejszego opracowania.

3. Metodologia badan

Badania przeprowadzone zostaty na poziomie KP(M) PSP. W badaniach skorzystano
z metody sondazu diagnostycznego. Na potrzeby przedsigwzigcia opracowano baze e-mail
Komend, do ktérych przestano informacj¢ o przeprowadzanych badaniach, ogolne zatozenia,
lokalizacje elektronicznego formularza ankiety, nazwe¢ uzytkownika i hasto dostgpu. Tryb
przesylu wiadomosci uwzglednial opcje ,,Potwierdzenie odbioru”. Z bazy 335 Komend
201 respondentéw potwierdzito odbior wiadomosci, zas§ w badaniach wziglo udziat 126, co

stanowi 37,61% ogotu.

3.1 Zmienne i pytania badawcze

Do pelnego opisu badan przyjeto zmienne badawcze, zmienne posredniczace oraz
odpowiadajace im pytania badawcze (wybrane).

Zmienne badawcze:

e SWD ST — zmienna dychotomiczna® o wartosciach okreslajacych wspomaganie prac

SKK przez system ,,SWDST”. SWD ST = {1,0}, 1: Tak, 2: inny;

7

e ZIM N - zmienna politomiczna’ reprezentujaca zakres implementacji modutow

systemu®. ZIM N = {1, ... ,100}, gdzie N = {1,...,25} oznacza N-ty modut systemu

6 Zmienna, ktora przybiera tylko dwie wartosci nazywamy zmienna dychotomiczna - dwuwarto$ciowa. Zmienne,
ktore przyjmuja wiele réoznych wartosci nazywamy politomicznymi - wielowartosciowymi. Maszke A. W.,
Metodologiczne podstawy badan pedagogicznych, Rzeszow 2004.

7 Tamze.

¥ Modut systemu — wyodrgbniony podsystem lub podprogram ,,SWDST” odpowiedzialny za realizacje $cisle
okreslonych funkcji [ttum. autor].
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zgodny z tabela 1, za$ zbior warto$¢ {1, ... ,100} odsetek respondentow
korzystajacych z niego’;

e SWM N - zmienna wielowartosciowa definiujaca subiektywna oceng stopnia
wspomagania modutow systemu. SWM_N = {1, ... ,6}, gdzie N oznacza N-ty modut
systemu, za$ wartosci {1, ... ,6} klasy wspomagania modutu, 1: brak wspomagania, 2:
niskie wspomaganie, 3: $rednie, 4: duze, 5: bardzo duze, 6: pelne wspomaganie.

Zmienne posredniczace:

e TK - zmienna dwuwarto$§ciowa charakteryzujaca rodzaj Komendy. TK={1,2},
1: KPPSP, 2: KMPSP;

e PROK - zmienna politomiczna definiujaca wielko$é rejonu operacyjnego Komendy'.
PROK = {1,2,3,4,5}, 1: powierzchnia od 1 do 100 km?, 2: 100,1 - 500, 3: 500,1 -
1000, 4: 1000,1 - 2000, 5: pow. 2000 km?,

e KK - zmienna wielowarto$ciowa okreslajaca kategori¢ Komendy, posrednio liczbg
mieszkancéw rejonu operacyjnego (L.m)''. KK = {1,2,3,4,5}, 1: kat. I (L.m.>600 tys.),
2: kat. IT (600 - 200), 3: kat. IIT (200 - 100), 4: kat. IV (100 - 50), 5: kat. V (1.m.< 50);

e LI JRG - zmienna politomiczna mdéwiaca o $redniej liczbie interwencji wszystkich
JRG Komendy za ostatni rok. LI JRG = {1,2,3,4,5}, 1: 1 - 500, 2: 501 - 1000, 3: 1001
- 2500, 4: 2501 - 5000, 5: pow. 5000;

e F CPR - zmienna dychotomiczna o warto$ciach okreslajacych funkcje Komendy jako
CPR. F_CPR = {1,0}, 1: pelni funkcje CPR, 0: nie petni;

e SW RZ DS - zmienna wielowartosciowa reprezentujaca rodzaj systemow stuzacych
do rejestowania zdarzen i dysponowania sitami i1 $rodkami. SWD RZ DS =
{1,2,3,4,5,6}, 1: Telefoniczne Centrum Wezwan Alarmowych 112, 2: SWD
Zintegrowany System Ratowniczy, 3: SWD Emap, 4: SWD Prevent, 5: SWD ST, 6:
Inny.

Pytania badawcze:

1. Czy ,,SWDST” jest jedynym systemem wspomagajacym rejestrowanie zdarzen
1 dysponowanie sitami i srodkami KP(M) PSP?
2. Jak przedstawia si¢ zakres implementacji komponentéw systemu?

3. Jak ksztattuje si¢ stopien wspomagania modutow?

? np. ZIM_6 =90 oznacza, ze 90 % respondentéw uzywa modutu 6 (EWID).

1% Powierzchnia rejonu operacyjnego KP(M) PSP jest rowna powierzchni powiatu (miasta).

" Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 26 lipca 2006 r. w sprawie ramowej
organizacji Komendy Wojewoddzkiej i Powiatowej (Miejskiej) Panstwowej Strazy Pozarnej (Dz.U. z 2006 r.,
Nr 143, poz. 1037), §2 pkt. 2.
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4. Jaki jest $redni stopien wspomagania systemu?

Tabela 1.
Wykaz moduléw systemu uwzglednionych w badaniach
N | Nazwa modulu N | Nazwa modulu
1 | Alarm. i1 Ochr. Ludnosci-DSP 14 | Podzial Bojowy
2 | Alarmowanie i Powiadamianie-Akcja | 15 | Rejestrator Rozmow
3 | Ambulatorium 16 | Rejestr Wyjazdow
4 | Bramka SMS 17 | Sity i Srodki
5 | Centrala Telefoniczna 18 | Teleadresy ST,
6 | EWID 19 | Terminal Alarmowy-DTG
7 | EWID STAT 20 | Terminal Informacyjny-DTI
8 | Komunikator 21 | Terminal Przywotawczy
9 | Mapa ST 22 | Terminal Statusow-DTS
10 | Meteo 23 | Wyswietlanie Alarméw-DWA
11 | Modut Sztabowy 24 | Zestawienia ST
12 | Monitoring Pozarowy 25 | 112 ST

13 | Pager

Zroédlo: opracowanie wiasne

3.2

Aplikacje i narzedzia do przeprowadzenia badan

W badaniach skorzystano z nastgpujacych aplikacji i narzgdzi badawczych:

e pakiet MS Office (Exel, Word) — srodowisko do przygotowania badan i czeSciowej

analizy wynikow,

e www.webankieta.pl - ustuga ,,www” umozliwiajaca przygotowanie formularza

ankiety, przeprowadzenie badan oraz czg¢sciowa analiz¢ wynikow,

e ,SWDST”

- zintegrowany, wielomodutowy system informatyczny wspomagajacy

pracg SKK PSP, umozliwiajacy przeglad architektury systemu.

4.  Analiza wynikow badan

Analiz¢ wynikow badan podzielono na trzy cze¢sci. W pierwszej dokonano krotkiej
charakterystyki proby reprezentatywnej (4.1), druga przedstawia ogo6lna charakterystyke
systemu wraz z krotkim opisem najpopularniejszych modutéw (4.2), za$ trzecia dotyczy

zakresu implementacji (4.3), stopnia wspomagania modutow systemu (4.4), systemu w ujeciu

catosciowym (4.5) oraz korelacji wybranych zmiennych (4.6).
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4.1 Charakterystyka proby reprezentatywnej

Zaproszenie do badan skierowano do obsad SKK KP(M) PSP stanowiacych populacje
generalng w liczbie 335. Ostatecznie, w badaniach wzigto udziat 126 respondentéw, co

stanowi blisko 38% populacji generalnej (Ryc. 1).

m Udziat (126)
B Brak udziatu (209)

Ryec. 1. Rozktad populacji generalnej uczestniczacej w badaniach.
Zrédlo: opracowanie whasne

Zdecydowana wigkszos$¢, bo az 98 — co stanowi 77,78% populacji — reprezentuja KP
PSP, zas 28 (22,22%) KM PSP (Ryc. 2). Proba reprezentowana jest glownie przez Komendy
kategorii czwartej, w liczbie (43) oraz trzeciej (44), z liczba mieszkancéw odpowiednio 50 —
100 oraz 100 - 200 tys. (Ryc. 3).

Najwigkszy odsetek stanowia Komendy z powierzchnia rejonu operacyjnego 1000,1—
2000 (43), 500,1-1000 (47) km* (Ryc. 4) z liczba interwencji 501-1000 (56) i 1001-2500 (43).
Zaledwie 1,59% (2) stanowia jednostki kategorii pierwszej (Ryc. 3). Fakt ten powinien
determinowa¢ mniejsze warto$ci zmiennej LI JRG=5, potwierdzone rozktadem zmiennej

(Ryc 5).
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uTK=2 (28)
HTK =1 (98)

Ryec. 2. Rozktad respondentéw uczestniczacych w badaniach. TK (1: KP PSP; 2: KM PSP).

Zrodlo: opracowanie wiasne

Mniejsza liczba interwencji (na poziomie powyzej 5000) przektada si¢ na brak
mozliwo$ci miarodajnego okreslenia poziomu wspomagania systemu dla Komend kategorii
wyzszych. Liczba jednostek ratowniczo-gasniczych, zastepoéw 1 zdarzen w takich Komendach

jest z natury wyzsza, poprzez co sprawnos¢ 1 uzytecznos¢ systemu jest lepiej weryfikowana.

1,59%  11,90%
Rye. 3. Rozktad kategorii Komend.

KK (1: Lm.> 600 tys.; 2: 600 — 200 ; 3: 200 - 100 ; 4: 100 - 50 ; 5: Lm.<50 ).

Zrodlo: opracowanie whasne

BKK=1(2)
BKK =2(15)
HKK =3 (44)
BKK =4 (43)
HKK =5 (22)

6,35% 7,14%
15:08% " prOK=1(9)

=PROK =2 (19)

5 PROK =3 (47)

EPROK =4 (43)
HPROK =5 (8)

Ryc. 4. Rozklad powierzchni rejonéw operacyjnych Komend [km?].
PROK (1: 1- 100; 2: 100,1-500; 3: 500,1-1000; 4: 1000,1-2000; 5: >2000).

Zrodlo: opracowanie wlasne
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8,73% 1,59%  11,11%
LI JRG=1(14)
BLI_JRG =2 (56)
34,13% N
LI JRG =3 (43)
BLL JRG=4(11)
LI JRG=5(2)

Ryec. 5. Rozktad $redniej liczby interwencji JRG Komend.
LI JRG, (1: 1-500; 2: 501-1000; 3: 1001-2500; 4: 2501-5000; 5: > 5000).

Zrédlo: opracowanie wiasne
4.2  Ogolna charakterystyka systemu

H»OSWDST” to wielomodutowy, zaimplementowany na 4 poziomach, system
teleinformatyczny. Wspomaga pracg Jednostek Ratowniczo - Gasniczych (poziom 1), P(M)
SK PSP (poziom 2), Wojewddzkich Stanowisk Koordynacji Ratownictwa (poziom 3) oraz
Krajowego Centrum Koordynacji Ratownictwa i Ochrony Ludnosci (poziom 4)'* (Ryc. 6).
Zdarza sig, ze system instalowany jest w Stacjach Pogotowia Ratunkowego oraz Centrach
Powiadamiania Ratunkowego. ,SWDST” umozliwia wspoiprace z urzadzeniami
teletechnicznymi implementowanymi w PSP 1 Szpitalnych Oddziatach Ratunkowych
(centrale telefoniczne, rejestratory, terminale statuséw, urzadzenia zdalnego alarmowania,
itp.)"*. Na konfiguracje systemu sktadaja sic dowolnie wybrane, funkcjonalnie potaczone do
jednolitego srodowiska teleinformatycznego moduty (Tabela 1).

Okno gtowne programu zawiera baz¢ podstawowych rozszerzen, do ktorych zaliczamy
Rejestr Wyjazdéow, EWID, Sity i Srodki, Podziat Bojowy, Zestawienia i Raporty. Ich liczba
moze by¢ poszerzona poprzez instalacje certyfikatow urzadzen teleinformatycznych (Ryc. 7).
Implementacja 1 konfiguracja poszczegdlnych komponentow nie jest narzucona przez
jednostki nadrzgdne, aczkolwiek informacja przekazywana do poziomu wyZzszego musi
spetnia¢ okreslone parametry dlatego tez, kilka modutdow stanowi trzon funkcjonowania
systemu, za$§ dobor pozostatych moduldéw jest sprawa otwarta. Ponizej dokonano ogdlnego

opisu wybranych modutow.

"2 Opracowano na podstawie: Podrecznik uzytkownika Systemu SWD ST (wersja instrukcji 001 dla wersji
systemu 1.24.x.y), [dostep 29 wrzesnia 2010], <http://www.ewid.pl>, s. 9.

> Opracowano na podstawie: Charakterystyka platformy 112, [dostep 29 wrzesnia 2010], <http://www.straz-
janowlub.pl>.
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Alarmowanie 1 Ochrona Ludnosci — DSP

Modut przeznaczony do obstugi Zintegrowanego Systemu Alarmowania i Ochrony
Ludnosci (ZSAiIOL). Dzigki niemu, mozliwe jest ,,zdalne, radiowe, uruchamianie syren
alarmowych  Obrony Cywilnej 1 Ochotniczych  Strazy Pozarnych oraz do

alarmowanie/powiadamianie 0sob wyposazonych w pagery (...) i telefony komorkowe (...)".

Alarmowanie 1 powiadamianie — ,.Akcja”

Komponent w postaci programu komputerowego, przeznaczony do automatycznego

alarmowania, powiadamiania, testowania urzadzen w ZSAiOL z poziomu systemu.

[ system idok [Rejestr wyjazdew | Ewid Syidrodk PodzietBojowy  Zestawieniairaporty Okna  Praskazywaric zdarzen  Pamac
stwarszawa | 311 | JRGm dmstWaseawa | 0/0] [JRGrr EmstWaseawa | 1/5] | JRGr Emst\Warszawa | /8| ~l[JRGn FmstWaszawa | 146 ~|[ JRGnr 8ms
d MONDED 0/0 | @ 5L0p - FORD MONDED /0 | @GBAZ5/34/25-RENAU. 00 | @ GBAZE/E 0 |[@ceszsmwezs-RENAL. 15 || @GBAZSS:
-RENAULT 00 | @GBMOB/S-RENAULT  0/0 | @ GBAVZ/M/25-RENAUL. 1/5 | @ GBA2Z5/24 15 || @ GBa 25034- RENALLT o || ®Gcea 1oe
-RENAULT 15 | @ GBA2/30-VOLVD 00 | @ GCBAS/AZ/Z5-MAN 0 | @slop 0 || @ Gesasmzes - MaN 04 || @ Geeasa
225 - MAN 1/ | @ GLBAS/32/25- MAN w0 | @ GCBAB2/3Z-TATRA 00 | @ 5LopTOYOTA o || @ Greaszsaz-TaTRA 0 || @ ciearisz
ERCEDES 1/2 | @ GLBAB/MS -RENALLT w0 | @ GCeAM 00 | @ SCAChem - MaN 172 | || @ GresszazTans 0 —| @spar-v
JRD W0 | @ SPGaz- RENALLT 0 | @ GCPi3000-JELEZ 00 | @ SD250- LABEY 0 || @ Goeraoon- Lz 00 | @ skw-Lu
0 | @ GCBAS/MO-IVECD 0o © SLkw-LUBLIN 0/0 | @ SCPgaz - JELCZ 00 |@sop-Fo
© 5L0p-FORD 0/ | @ SH37-MERCEDES 00 | @sLPgaz-y
& S RChem - REMAIN T n/n Xl @ SH FR- MFRCFDES nn X
4
JRG 1 matWaszawa | 3/10] [ JRGri2matWarssawa | %/9] | JRGni3mstwanzawa | 11| | JAGrr14mstwWarzaws | 00| | JAGrriSmstwWarzawa | 2/
© GBAL25/21/25- 5TAR 00 | @ Mercedes SLRMcLarené.. /0 | @ GBAL25/21-5TAR 1/5 | @ GBA2/30-RENAULT 0 | @G i
© GCBA 5/32 - MAN 145 | @ SLOp-Daswo 00 | @ GCBAGAZ2E - MAN 174 | @ GCBAGAZR2S5-MAN 00 | @ Helkopter Mi 2 [l
© GCFr3000-JELCE 122 | @ S0pLand Rover 0 | @ 5D 30-MaGIRUS 172 | @ 5D 30Magius 04 | @ GeBasa2 - RENAULT 145
© 5L0p-FORD 13 | @ GBAL21/1E-STAR 15 | @sLopizep o |@sLop 0m | @ sLop-FoRD 11
@ LRV 00 | @SH18-STAR 172 |@sRR 0
© 5/ 5000 Star 255 00 | @ 5L0p-Fod 172
© GBA Tisbant Combi 00 | @ SRwFiat 126p. 0/
© 5Fr 0
L2
o8 psp [ 0SP | 84 Speciolsci | &4 Ddwody Dperacyine | &4 Inne | £ Bufor edareeri (0)] - Seuka
X | A D | BT e | @ | 2| P Wsepstide adarzenia ze wezystiich jednostek D x| a9

Migisce zdarzenia

11:56:11

Ryec. 6. Okno gtéwne ,,SWDST”.

Zrédlo: R. Mazur, Pracownia Informacyjnych Systeméw Wspomagania Decyzji, SGSP.

Ambulatorium

Podzespo6t dostarczajacy informacji z systemow obstugujacych sektor medyczny.

Bramka SMS
Modut umozliwiajacy wysytanie SMS do grupy osob, tworzenie szablonow tresci,

raportow dorgczen. Na modut skladaja si¢ AbakusSMS - wysytanie 1 AbakusSMS -

odbieranie'.

4 Opracowano na podstawie: Zintegrowany System Alarmowania i Ochrony Ludnosci DSP-50, [dostgp 29
wrzesnia 2010], <http://www.digitex.pl>.

'3 Opracowano na podstawie: Podrecznik uzytkownika Systemu SWD ST (wersja instrukcji 001 dla wersji
systemu 1.24.x.y), [dostgp 29 wrzesnia 2010], <http://www.ewid.pl>, s. 58-61.
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Centrala telefoniczna

Komponent do zarzadzania i obstugi centrali telefonicznej z poziomu systemu.

EWID

Modut umozliwiajacy generowanie, przegladanie i edycj¢ meldunkéw ze zdarzen,

tworzenie raportow 1 zestawien dobowych z przebiegu stuzby, przegladanie raportow

archiwalnych, tworzenie zapytan do bazy danych oraz dystrybucje i eksport danych.

i Certyfikaty £

| /2] Zainstalowane certyfikaly jednostek

Jednostka | Mazwa

i 07a1000

KM PSP m st Warezaws

Modut

Certylikaty wazne bezterminowo

=lofx|

|0

0701001
0701002
OrO1002
0701004
0701005
0701006
Q701007
0701008
0701003
orom o
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Ryec. 7. Okno wykazu dostgpnych certyfikatow modutow systemu.
Zrédlo: R. Mazur, Pracownia Informacyjnych Systemoéw Wspomagania Decyzji, SGSP.

EWID STAT
Modut umozliwiajacy tworzenie statystyk w oparciu o bazg¢ danych meldunkéw

wygenerowanych za pomoca modutu EWID.

Komunikator

Modut do ,,przesytania komunikatow pomiedzy jednostkami” (Komendami)'®.

Mapa ST
Modul umozliwiajacy prezentowanie danych na podktadzie mapowym, na podstawie

wprowadzonych do systemu wspotrzednych, np. koordynaty z modutu EWID, EWID STAT,

jak rowniez innych danych wprowadzanych w czasie rzeczywistym z urzadzen typu GPS'”.

Meteo
Modut obstugi informacji o stanie pogody.

Monitoring Pozarowy

Modut edycji zgtoszen pochodzacych z monitoringu pozarowego.

16 .

Tamze, s. 10.
7 Opracowano na podstawie: Instrukcja modutu mapowego Systemu SWD ST (wersja 20.1 dla systemu
w wersji 1.0.20.x), [dostgp 29 wrzesnia 2010], <http://www.ewid.pl>, s. 2.



BADANIA I ROZWOJ

Pager
Modut integrujacy przesytanie informacji na pagery wlaczone do systemu.

Podzial Bojowy

Modut edycji stanu osobowego zmiany stuzbowej. Umozliwia m.in. edycje ogolnego
stanu zmiany stuzbowej, stluzby wewngtrznej 1 wartowniczej, edycje stanu osobowego
podziatu bojowego, nieobecnych na stuzbie oraz ilosciowej obsady osobowej samochodéw

podziatu bojowego.

Rejestrator Rozmow

Modut obslugujacy urzadzenia rejestrujace zgloszenia telefoniczne 1 radiowe

wplywajace na stanowisko kierowania.

Rejestr Wyjazdow

Podstawowy modul funkcjonalny systemu wspomagajacy przyjmowanie zgloszen,
dysponowanie sil i $rodkow, obstuge zdarzen, wymiang informacji na temat zdarzenia
pomiedzy jednostkami podlegltymi. W zalezno$ci od konfiguracji jest stosowany zaréwno na
poziomie powiatowym jak i na poziomie wojewodzkim. ,,Modut opiera swoje dziatanie na

zasobach informacyjnych zgromadzonych w Zintegrowanej Bazie Sit i Srodkow”'®.

Sity i Srodki

Modut integruje 1 zarzadza wszystkimi zasobami informacyjnymi systemu. W ramach
jego dziatania prowadzona jest szczegdlowa ewidencja informacji o sprzgcie, wyposazeniu,
ludziach, danych teleadresowych jednostek ochrony przeciwpozarowej'®. Baza moze
pracowac jako niezalezny modut programowy lub tez wspotdziata¢ w ramach zintegrowanego
systemu wspomagajacego prace stanowisk kierowania PSP oraz CPR”.
Teleadresy ST

Modut umozliwia zarzadzanie danymi teleadresowymi jednostek wiaczonych do

systemu, w tym wykazem specjalistow, kadra oraz kierownictwem jednostek organizacyjnych

PSP.

Terminal Alarmowy — DTG

Modut alarmowania lub powiadamiania osob korzystajacy z ustug dostarczanych
przez operatoréw sieci GSM (SMS, CLIP, itp.). Komponent powiadamia o zdarzeniach

wystepujacych w module ZSAiOL.

'8 Podrecznik uzytkownika Systemu SWD ST (wersja instrukcji 001 dla wersji systemu 1.24.x.y), [dostep
29 wrzesnia 2010], <http://www.ewid.pl>, s. 31.
19 Tamze, s. 15.
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Terminal Informacyjny — DTI

Modut transmisji informacji tekstowych ze stanowiska kierowania do oddalonych
Jednostek Ratowniczo — Gasniczych PSP, stacji Pogotowia Ratunkowego oraz innych

podmiotow wiaczonych do systemu.

Terminal Statusow — DTS

Modut komunikacyjny informujacy dyspozytoréw o aktualnym statusie pojazdu,
np. ,,wyjechat z bazy”, ,,na miejscu”, itp.

Wyswietlacz Alarméw — DWA
Modut sterujacy wyswietlaczami alarmowymi LED (DWA) oraz przesylaniem

sygnatow glosowych w ramach radiowgzla wewngtrznego Jednostki.

Zestawienia ST

Modut umozliwiajacy generowanie zestawien i raportow z danych zawartych
w systemie, w tym: wyszukiwanie sit 1 srodkow, generowanie raportow standw osobowych
zmian JRG, kontrolg termindéw przegladow, legalizacji 1 certyfikacji sprzgtu.
112 ST

Modut integrujacy przyjmowanie 1 obstuge zgloszen oraz dziatanie urzadzen
teleinformatycznych stuzb wilaczonych do systemu. Modutl implementowany w ramach

zintegrowanego systemu wspomagajacego prace stanowisk kierowania PSP oraz CPR.

4.3 Zakres implementacji systemu

Czy ,,SWDST” jest jedynym systemem wspomagajqcym rejestrowanie zdarzen
i dysponowanie sitami i sSrodkami KP(M)PSP?

Analiza rozktadu zmiennych wskazuje, ze system wspomaga niemal cala populacje (Ryc.
8) sposrad ktorej, ponad 40% petni funkcje CPR (Ryc. 9). System stanowi zrodto danych o
sitach 1 $rodkach jednostek ratowniczo-gasniczych jednak nie jest jedynym system

wspomagajacy prace w zakresie rejestracji 1 obstugi zdarzen (Ryc. 10).



BADANIA I ROZWOJ

0,93%

ESWD ST=1
BSWD ST=0

Ryc. 8. Rozktad wspomagania P(M)SK przez ,,SWDST”. SWD_ST (1: Tak; 0: inny).

Zrodlo: opracowanie witasne

BF CPR=1(51)
BE CPR=0(75)

Ryec. 9. Rozktad Komend petniacych funkcj¢ CPR. F_CPR (1: pelni funkcjg, 0: nie petni).

Zrédlo: opracowanie wlasne
Uzupehienie aplikacji stanowia Telefoniczne Centrum Wezwan Alarmowych 112,
SWD Zintegrowany System Ratowniczy oraz SWD Emap (2% implementacji kazdy).
W otrzymanych wynikach pojawiaja si¢ inne, nie uwzglednione w ankiecie systemy (ok. 5%
odpowiedzi), do ktérych zdaniem ankietowanych naleza: ,,112.p] SOFTBANK” (1),
»Aplikacja dyspozytorska CPR” (1), ,,Dyspozytor 112.pl” (1), ,,Fenix” (1), ,,Kryzys ST” (1)

oraz ,,Lokalizacja2” (1).
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BIWD RZ DE=1(2)
BSWD RZ DE=2(2)
ESWD RZ DE=3(2)
BIWD RZ DE=4(0)
BIWD RZ DE=5(95)
BEWD RZ DE=6(6)

Ryec. 10. Systemy wspomagajace pracg SKK. SWD RZ DS (1: Telefoniczne Centrum Wezwan
Alarmowych 112; 2: SWD Zintegrowany System Ratowniczy; 3: SWD Emap; 4: SWD Prevent;
5:,,SWDST”; 6: Inny).

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jak przedstawia sie zakres implementacji komponentow systemu?

W tabeli 2 zamieszczono wyniki dot. zakresu implementacji moduléw systemu.
Zawiera ona kolumne N (N-ty modul systemu), nazwe modutu, zmienna ZIM N (zakres
implementacji modutlu - liczba Komend korzystajacych z komponentu) oraz ZIM N [%)]
(procentowa implementacja). Wiersze tabeli podzielono na 5 czgsci odzwierciedlajacych
umowne przedziaty implementacji (0-20%, 20,1-40, 40,1-60, 60,1-80, 80,1-100%).

Wyniki badan wyraznie wskazuja, ze EWID, Sily i Srodki, Zestawienia ST, Rejestr
Wyjazdéw, EWID STAT wystepuja najczgsciej, mieszczac si¢ w | kategorii implementacji.
Kolejny przedziat reprezentuja Podzial Bojowy i Teleadresy ST. W trzeciej kategorii znajduja
si¢ Alarmowanie 1 Ochrona Ludnosci — DSP oraz Mapa ST. Warto zauwazy¢, ze az
16 modutow miesci si¢ w granicach 0-60%, co $wiadczy o malym zastosowaniu badz tez
przydatno$ci. Badania nie potwierdzity hipotezy, ze potowe dostgpnych komponentow (12-
13) posiada co drugi respondowany. 9 z nich miesci si¢ w zakresie 51-100%, co stanowi
okoto 36% ogotu.

Zobrazowaniem wynikéw badan jest przedstawiony na ryc. 11 wykres implementacji
komponentow systemu. Wykres ilustruje warto$ci zmiennej ZIM N (kolor czerwony) oraz
odpowiadajace im liczno$ci (niebieski). Przyktadowa warto§¢ ZIM_6 = 95,33 oznacza, ze
95,33% respondentow korzysta z modutu EWID. Na pytanie udzielito odpowiedzi stu dwoch

korzystajacych z komponentu respondowanych.
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Zakres implementacji moduléw systemu.

Tabela 2.

N Nazwa modulu ZIM N ZIM N [%] ZaKres [%]
6 EWID 102 95,33

17 Sity i Srodki 98 91,59

24 |Zestawienia ST 95 88,79 80,1-100
16 Rejestr Wyjazdow 94 87,85

7 [EWID STAT 88 82,24

14 |Podziat Bojowy 66 61,68 60.1-80
18 Teleadresy ST 65 60,75 ’

Alarmowanie i Ochrona Ludnosci -

! DSP 63 58,88 40,1-60
9 |Mapa ST 58 54,21

4 Bramka SMS 35 32,71

15 |Rejestrator Rozmow 35 32,71

5 |Centrala Telefoniczna 30 28,04
22 |Terminal Statuséw — DTS 29 27,10 20,1-40
23 |Wyswietlanie Alarméw — DWA 27 25,23

5 élarrpc:v\zvanie 1 Powiadamianie - 23 21,50

Akcja

25 112 ST 16 14,95

12 [Monitoring Pozarowy 15 14,02

13 |Pager 10 9,35
20 |Terminal Informacyjny — DTI 10 9,35

8 |Komunikator 9 8,41 0-20
19 |Terminal Alarmowy — DTG 6 5,61

10 Meteo 4 3,74

3 |Ambulatorium 2 1,87

11 Modut Sztabowy 1 0,93
21 |Terminal Przywotawczy 1 0,93

Zroédlo: opracowanie wiasne
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4.4  Stopien wspomagania moduléw systemu

Jak ksztaltuje sie¢ stopien wspomagania modulow systemu?

W ramach badan ankietowani okre$lali stopnien wspomagania zaimplementowanych
w swoich jednostkach elementow sktadowych systemu. Oceny dokonywali zgodnie z przyjeta
sze$ciostopniowa skala, gdzie ocena ,,1” (klasa k;) oznaczata brak wspomagania, ,,2” niskie
wspomaganie, ,,3” $rednie, ,,4” duze, ,,5” bardzo duze, za$ ,,6” (klasa ks) pelne wspomaganie
(Tabela 3). Architektura formularza ankiety umozliwiala przydzielenie tylko jednego
poziomu wspomagania do wybranego modutu.

Tabela 3.
Formularza ankiety okreslajacy stopien wspomagania moduléow systemu.

Stopien wspomagania (K, ... ,ke)
Nazwa modulu

1 2 3 4 5 6

Alarmowanie i Ochrona Ludnosci - DSP

Alarmowanie i Powiadamianie - "Akcja"

Ambulatorium

Bramka SMS

Centrala Telefoniczna

EWID

EWID STAT

Zrédlo: opracowanie wlasne

Zestawienie uzyskanych odpowiedzi przedstawia tabela 4, zawierajaca 10 kolumn.
N - kolejny modul systemu, n; - odpowiadajace mu liczno$ci klasowe wraz z procentowymi
wskaznikami n; [%], Oy liczbg udzielonych dla N-tego modutu odpowiedzi, SWM N stopien
wspomagania modutu N oraz odpowiadajacy mu wskaznik procentowy SWM N [%)].
Licznosci klasowe n;, ... ,ng oznaczaja ilu ankietowanych ocenito zakres wspomagania
modulu zgodnie ze skala: k; (dla n;), ... , ks (dla ng). Np. dla modutu N=1/ (Alarmowanie
1 Ochrona Ludnosci — DSP) 8 ankietowanych (n;), co stanowi 13,56% (n; [%]) ocenito zakres

wspomagania na k; (brak wspomagania) itd.

Do wykonania obliczen wskaznika SWM N skorzystano z zalezno$ci (1),

przedstawiajacej $rednig arytmetyczna zakresu wspomagania®.

2 Opracowano na podstawie: Jozwiak J., Podgorski J., Statystyka od podstaw, Warszawa 2006, s. 33.
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= 1 6
SWM N=—)>» " kn, (0
— ON i=1

gdzie:

SWM N — sredni arytmetyczny stopnierr wspomagania N - tego modutu systemu,

k; (i=1, ..., 6) wyroznione wartosci klas wspomagania w rozktadzie, 1 — brak wspomagania, 6 — peine
wspomaganie,

n, — odpowiadajqce k; liczebnosci klasowe.

Oy — liczba udzielonych dla N-tego modutu odpowiedzi.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze $rednie wartos¢ SWM N mieszcza si¢ w granicach 1,29-
5,10. Najlepiej wspomagaja Rejestr Wyjazdow (5,10), EWID (5,09), Sity i Srodki (5,01),
EWID STAT (4,53), Alarmowanie i Ochrona Ludnosci - DSP (4,46), Zestawienia ST (4,27)
oraz Podzial Bojowy (4,14), najstabiej Modut Sztabowy, Terminal Przywotawczy (1,46) oraz
Meteo (1,26).

4.5  Stopien wspomagania systemu

Jak ksztaltuje si¢ stopien wspomagania systemu?

Na podstawie wynikéw otrzymanych w tabeli 2 i tabeli 4 przygotowano zestawienie
modutéw o najwigkszym stopniu implementacji oraz odpowiadajace im poziomy
wspomagania (Tabela 5). W tabeli zamieszczono wskaznik (W) moéwiacy o czgstosci

wystepowania modutu N. Waga modutu postuzyta do wyestymowania, na podstawie

zaleznosci (2), sredniej wazonej wartosci wspomagania systemu SWS .

SWS=Y" SWM_N*W, 2)
gdzie:

SWS' — sredni wazony stopnier, wspomagania systemu,
N — modut systemu, N= {1, ... ,25},

4 t0$¢ wyst ia ki tu N w probie W, ZIM_N
- czgslosc wysigpowania komponeniu IN W prooi,e -~ —_ . .
N YN zim N

Poziom $redniej wazonej wspomagania systemu koncentruje si¢ na poziomie 4,195, co

daje poziom wspomagania ok. 70%. Jest to warto$¢ przewyzszajaca zaktadany poziom 65%.



BADANIA I ROZWOJ

Tabela 4.
Zestawienie stopnia wspomagania modulow systemu
n n n n 0 i
N oot To et T ool o ol | o el oo roer | O |SWMLN|SWMLN %]
1 13?56 1,169 8,37 15?25 231,4;3 372,229 9| 446 74,29
’ 381’(‘)‘6 0,(())0 1 1?54 7,269 1 1?54 30?77 26 | 346 57,69
> 7 61,17 1 1?76 0,(())0 0,(())0 1 1?76 0,%0 7] 159 26,47
! 21?62 10‘}81 10‘,‘81 10‘,‘81 16?22 291,173 37 3.78 63,06
S s 6,225 9,:%375 21,7875 15,5625 21,7875 32| 363 60,42
6 3,326 3,326 3,326 161,?30 191,857 52,%5 921 509 84,78
! 2,%11 9,864 121,(())5 181,?)7 2230 332,873 83| 453 75,50
i 571,214 14?29 9,252 9,252 0,%0 9,252 2L 210 34,92
) =5 221,311 T 171,%4 o 59,48
10 781,157 14?29 7,114 0,(())0 0,(())0 0,(())0 14 129 21,43
H 841,162 7,169 0,(())0 0,(())0 0,(())0 7,169 13| 146 24,36
12 5(},100 13?64 4,155 9,%)9 9,%)9 13?64 22| 255 42,42
. 52?94 234,153 o,(())o 5,188 1 1?76 5,%8 7] 213 36,27
4o T sn | Bamo o Taa] %] 414 | 6%
e 2‘1»1‘4 6,367 1 1?1 I 13?33 20?00 241,114 I 61,85
0 25*4 3,366 4,‘228 141,263 191,651 5:,588 8211 5,10 84,96
v 23’»3 3,319 5,231 151,3iz 252,258 4;‘,167 86,1 3,01 83,53
8 10?34 5,317 221,11 2ﬂ4 181,197 181,197 810393 65,52
O o o A A T e I 42,59
20 47?37 5,126 15?79 5,126 5,126 21‘,‘05 i 46,49
21 761,%2 7,169 7,169 7,169 0,(())0 0,(())0 13| 146 24.36
- 25?81 9,368 12‘,190 252581 6,%15 19?35 31 335 55,91
B S Y S TSV I o el W 53,76
24 33%7 111,(;4 111,(;4 25,?)9 211,%5 24%,272 891 427 71,16
3 ST ar T T oe T oo o] 2| 27 42,86

Zroédlo: opracowanie wiasne
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Tabela 5.
Zestawienie zakresu implementacji modulow systemu oraz odpowiadajace im poziomy
wspomagania

N |Nazwa modulu ZIM N | Wy | SWM N [ SWM_N*Wy
6 |EWID 102 |0,104 5,09 0,528
17 |Sity i Srodki 98 0,100 5,01 0,500
24 |Zestawienia ST 95 0,097 4,27 0,413
16 |Rejestr Wyjazdow 94 0,096 5,10 0,488
7 |EWID STAT 88 0,090 4,53 0,406
14 |Podzial Bojowy 66 0,067 4,14 0,278
18 |Teleadresy ST 65 0,066 3,93 0,260
Alarmowanie i Ochrona Ludnosc 63 0,064 4,46 0,286
9 |Mapa ST 58 0,059 3,57 0,211
15 |Rejestrator Rozmow 35 0,036 3,71 0,132
Bramka SMS 35 0,036 3,78 0,135
5 Centrala Telefoniczna 30 0,031 3,63 0,111
22 |Terminal Statusoéw - DTS 29 0,030 3,35 0,099
23 |Wyswietlanie Alarméw - DWA 27 0,027 3,23 0,089
2 Alarmowanie i Powiadamianie - 23 0,023 3,46 0,081
25 |112ST 16 0,016 2,57 0,042
12 |Monitoring Pozarowy 15 0,015 2,55 0,039
20 |Terminal Informacyjny - DTI 10 0,010 2,79 0,028
13 |Pager 10 0,010 2,18 0,022
8 Komunikator 9 0,009 2,10 0,019
19 |Terminal Alarmowy - DTG 6 0,006 2,56 0,016
10 [Meteo 4 0,004 1,29 0,005
3 Ambulatorium 2 0,002 1,59 0,003
21 |Terminal Przywotawczy 1 0,001 1,46 0,001
11 |Modut Sztabowy 1 0,001 1,46 0,001
Suma ZIM_N 982 1,00 4,195

Zrédlo: opracowanie whasne
Warto zauwazy€, co opisane jest w rozdziale 4.1, ze w badaniach wzigly udziat
gtownie Komendy kategorii III, IV. Podejrzewa sig, ze wraz ze wzrostem liczby

respondentéw z jednostek KK=1, KK=2 §redni stopien wspomagania systemu obnizylby sig.
4.6  Korelacja wybranych zmiennych

Czy jestesmy w stanie okresli¢ zwiazek pomiedzy zmiennymi KK a SWM N? Dysponujac
obecnymi wynikami badan oraz metoda analizy korelacji zbadajmy zalezno$¢ wystepujace
pomigdzy nimi.

Zaldzmy, ze zmienne KK i SWM_15 (Rejestr Wyjazdéw) maja charakter losowy. Zmienne
uznamy za skorelowane, kiedy warto$¢ parametru rozktadu - kowariancja - ma warto$¢ rézna

. . . . 21 ’ .
od zera ¢, #0. Kowariancjg z danych obliczymy na podstawie wzoru (3)°". Do okreslenia

intensywnosci relacji postuzymy si¢ wspotczynnikiem korelacji R (4).

2! Opracowano na podstawie: Podgorski J., Statystyka dla studiéw licencjackich, Warszawa 2005, s. 314.
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1 & - =
cxy: Z(xi_x)(yi_y)
n—1%3

3)
gdzie:
X - wartos¢ zmiennej KK=(1,2,3,4,5),
y — wartos¢ zmiennej SWM_N = (1,2,3,4,5,6),
n — liczba pomiarow,
X; — wartos¢ i-tego pomiaru zmiennej X,
¥ — Srednia warto$¢ x,
Yi — wartosc i-tego pomiaru zmiennej y,
¥ — $rednia wartosé y.
R=—2
S.S,
“4)
gdzie:
R — wspotczynnik korelacji [-1,1],
. Z (xi - x)2
sy — odchylenie standardowe X, § =, |=——
n
> -y
sy — odchylenie standardowe y, § y = zl—
n
Srednie wartoséci x i y liczone sa odpowiednio z zaleznosci (5), (6).
- 1
X=— X;
ni-
®)
— 1
Y=—2)
n i=1
(6)

Przed okresleniem wartosci c., 1 R przeprowadzono obliczenia czastkowe rownan (3),
(4) nie ujgte w niniejszym opracowaniu.

Otrzymano warto$¢ R=0,14. Jego dodatni charakter informuje, ze wzrostowi wartosci
cechy x towarzyszy wzrost wartosci cechy y, a wigc wzrostowi kategorii jednostki (1,2,3,4,5)
towarzyszy wzrost poziomu wspomagania modutu. Potwierdzaloby to przypuszczenie, ze dla
jednostek KK=1 1 2 $redni stopien wspomagania systemu koncentruje si¢ wokot wartosci
niskich. Sita zwiazku mierzona w przedziatach »<0,2 (korelacja staba), 0,2<r<0,4 (niska),
0,4<r<0,6 (umiarkowana), 0,6<r<0,8 (wysoka), 0,8<r<0,9 (bardzo wysoka) 0.9<r<lI,0
(zaleznos¢ pelna) wskazuje jednak, ze korelacja ma bardzo staby charakter. Analiza danych
wykazuje brak jednostek kategorii 1. Pomimo udziatu w badaniach 2 Komend, uczestnicy nie
udzielili odpowiedzi na pytanie (Ryc. 5, LI JRG=5 (2)). Mozna przypuszczaé, ze wraz
z wzrastajaca ich liczba warto$¢ wspotczynnik R wzrostaby. W celu potwierdzenia hipotezy

nalezatoby przeprowadzi¢ uzupetiajace badania.
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5. Whioski

Celem niniejszego artykutu bylo przedstawienie wynikéw badan dotyczacych systemow
wspomagajacych prace SKK KP(M) PSP w zakresie rejestrowania zdarzen i dysponowania
sitami 1 §rodkami. Badania miaty na celu dostarczenie kroétkiej charakterystyki ,,SWDST”,
zbadanie zakresu implementacji, stopnia wspomagania systemu oraz poszczegdlnych
modulow.

Na wstegpie podsumowania nalezaloby odpowiedzie¢ na fundamentalne pytanie. Czy
system odpowiada zalozeniom SWD? Literatura zZrédla jednoznacznie definiuje je jako
interaktywne systemy komputerowe pomagajace decydentom wykorzystywa¢ dane i modele
do rozwiazywania problemow decyzyjnych. Nalezy stwierdzi¢, ze system posiada dane
w postaci sit 1 $rodkow Komend, natomiast nie dysponuje modelami decyzyjnymi
wspomagajacymi operatorow w podejmowaniu decyzji. Przykladem moze by¢ podstawowy
komponent systemu — Rejestr Wyjazdow. Modul jest forma ,,wizualizacji” sit i $§rodkow.
Umozliwia wprowadzenie parametrow zgloszenia, natomiast nie generuje, na podstawie
opracowanych procedur, alternatyw decyzyjnych, zwiazanych np. z najblizszymi jednostkami
charakterystycznymi dla miejsca i typu zdarzenia. Operator systemu zdany jest zatem
wylacznie na znajomos¢ rejonu operacyjnego oraz wiedzg nt. rozlokowania zasobow.

W artykule zadano kilka pytan. Czy ,,SWDST” jest jedynym systemem wspomagajacym
rejestrowanie zdarzen i dysponowanie sitami i1 $rodkami? Jak przedstawia sig¢ zakres
implementacji systemu oraz poszczegolnych jego komponentéw ? Jak ksztaltuje si¢ stopien
wspomagania modutéw? Jaki jest $redni stopien wspomagania systemu?

Srodowisko jest wiodacym rozwiazaniem - 99,07% implementacji. Alternatywe stanowia
Telefoniczne Centrum Wezwan Alarmowych 112, SWD Zintegrowany System Ratowniczy,
SWD Emap, ,,112.pl SOFTBANK”, ,,Aplikacja dyspozytorska CPR”, ,,.Dyspozytor 112.pl”,
,Fenix”, | Kryzys ST” oraz ,Lokalizacja2”. Zakres implementacji jest stosunkowo szeroki.
Sposrod 25-ciu modutéw kazdy z nich wskazany zostat przynajmniej raz, jako komponent
wspierajacy prace operatoréw. Do najpopularniejszych komponentéw EWID, Sity i Srodki,
Zestawienia ST, Rejestr Wyjazdow, EWID STAT, Podziat Bojowy, Teleadresy ST,
Alarmowanie i Ochrona Ludnos$ci — DSP oraz Mapa ST. Warto zauwazy¢, ze az 16 z nich
miesci si¢ w granicach mowiacych o matym zastosowaniu badz tez przydatnosci.

Wspotczynnik okreslajacy poziom wspomagania ,,systemow dyspozytorskich” powinien
by¢ wysoki. Pomimo, ze system nie spetnia klasycznej definicji jego stopien wspomagania

jest wysoki. Srednie warto$¢ wspomagania mieszcza si¢ w granicach 1,29 (Meteo) i 5,10
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(Rejestr Wyjazdoéw) w szesciostopniowe] skali, za§ §rednia warto§¢ wspomagania systemu
koncentruje si¢ na poziomie 4,19, co daje ok. 70% wspomagania.

W ostatnim rozdziale opracowania podjgto probg zbadania zalezno$ci pomigdzy stopniem
wspomagania modutu Rejestr Wyjazdow a kategoria Komendy. Istnialo przypuszczenie, ze
wraz ze wzrostem KK stopien wspomagania obnizy si¢. Otrzymano dodatnia warto$¢
wspotczynnika korelacji R, jednak jego niska warto$¢ wskazuje na bardzo staby charakter
zaleznosci.

Podsumowujac uwazam, ze wnioski zawarte w artykule ilustruja zalety i wady systemu
»SWDST”. W celu uzyskania pelnej odpowiedzi na zadane pytania konieczne byloby
przeprowadzenie uzupelniajacych badan niezawodnos$ciowych, co stanowi odrgbny temat

badawczy.
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