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Zintegrowany system
zarzadzania hezpieczenstwem

w transporcie kolejowym (3)
Zarzadzanie kompetencjami personelu
bezposrednio zwigzanego z ruchem kolejowym

Transport kolejowy, jako dziedzina dziafalnosci cztowie-
ka, zwigzana ze sprawnym i szybkim przemieszczaniem
sie 0sob, towarow oraz sprzetu na dowolne odlegtosci
niesie ze soba ryzyko wyslapienia zdarzenia (powazne
wypadki, wypadki, incydenty). Zaistniate zdarzenia od
wielu lat sq analizowane, stanowigc podstawe eliminacji
czynnikow zagrazajgcych bezpieczenstwu procesu prze-
wozu.

Zgodnie z art. 4 ust. 45 i 46 Ustawy o transporcie kolejowym
z 28 marca 2003 r. (Dz.U. z 2003 r. nr 86, poz. 789, z pozn.
zm.): ,przez wypadek rozumie sie niezamierzone nagte zdarzenie
lub cigg takich zdarzen z udziatem pojazdu kolejowego, powodu-
jace negatywne konsekwencje dla zdrowia ludzkiego, mienia lub
Srodowiska. Do wypadkow tych zalicza sie kolizje, wykolejenia,
zdarzenia na przejazdach, zdarzenia z udziatem 0sob spowodowa-
ne przez pojazd kolejowy bedgcy w ruchu oraz pozar pojazdu ko-
lejowego”, natomiast ,powazny wypadek to wypadek spowodo-
wany kolizjg, wykolejeniem pociggu lub innym podobnym
zdarzeniem z przynajmniej jedng ofiarg Smiertelng lub przynaj-
mniej piecioma ciezko rannymi lub powodujgcy znaczne znisz-
czenie pojazdu kolejowego, infrastruktury kolejowej lub Srodowi-
ska, ktore mogg zosta¢ natychmiast oszacowane przez komisje
badajgca wypadek na co najmniej 2 miliony euro, majacy oczy-
wisty wptyw na regulacje bezpieczenstwa kolei lub na zarzadzanie
bezpieczenstwem”

Analiza udziatu czynnika ludzkiego w ogolnej liczbie wypad-
kow wykazuje, ze nie jest to najczestsze zrodio zagrozenia
(w przeciwienstwie do transportu lotniczego, gdzie inne zrodfa
zagrozen zostaty juz praktycznie wyeliminowane). Pojawia sie
jednak ono w czotowce wraz z wypadkami z przyczyn technicz-
nych oraz warunkow zewnetrznych. Istotnym elementem dziatan
powypadkowych w tym przypadku sg przeprowadzane w Sposob
fachowy oraz staly dziatania zapobiegawcze, kit6re przyczyniajg
sie do zmniejszenia prawdopodobienstwa lub rozmiaru strat spo-
wodowanych zdarzeniem.

Wspotczesny transport kolejowy charakteryzuje wigksza prze-
pustowo$¢ oraz duze predkosci jazdy, co zwieksza ryzyko po-
wstawania powaznych wypadkow. W zwigzku z tym pojawia sie
potrzeba dobrze przeprowadzonego naboru 0s6b bezposrednio
zwigzanych z bezpieczenstwem i prowadzeniem ruchu na kolei.
Mimo ze udziat wypadkéw kolejowych jest znacznie mniejszy
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w stosunku do wypadkéw drogowych, skutki sg powazniejsze
i niosg ze sobg duzo wieksze straty materialne.

W przypadku, gdy dojdzie do wypadku kolejowego pojawia
sie wiele pytan z nim zwigzanych, miedzy innymi kto spowodowat
wypadek, jaka byfa jego przyczyna, czy byty podjete jakiekolwiek
procedury badz dziatania w celu jego zapobiegniecia oraz jakie
nalezy zastosowac Srodki profilaktyczne, by nie dopusci¢ ponow-
nie do podobnych zdarzen.

W artykule i publikacji [1—4] opisano dziatania profilaktyczne
Zwigzane z czynnikiem ludzkim w transporcie kolejowym — szko-
lenia, badania lekarskie (ze szczeg6inym uwzglednieniem badan
psychotechnicznych) — oraz opisano zasady oceny ryzyka zawo-
dowego. W petnej publikacji [1-4] podano réwniez przyktadowe
karty oceny ryzyka zawodowego stanowisk bezposrednio zwigza-
nych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz
charakterystyke najwiekszych zagrozen wystepujgcych i towarzy-
szace im Srodki profilaktyczne dla typowego przewoznika kolejo-
wego, czy zarzadcy infrastruktury.

Publikacja jest jednym z pierwszych opracowan dotyczacych
czynnika ludzkiego w bezpieczenstwie transportu kolejowego.
Skierowana jest do 0so6b bezposrednio zwigzanych z zarzadza-
niem bezpieczenstwem u przewoznikéw kolejowych, zarzadcow
infrastruktury i uzytkownikow bocznic. Zawiera konkretne rozwig-
zania dotyczace oceny ryzyka zawodowego na kolei i moze by¢
wykorzystana przez inspektorow do spraw bezpieczenstwa i higie-
ny pracy. Zakres wiedzy w niej zawartej moze by¢ rdéwniez po-
mocny studentom wydziatow transportu specjalnosci kolejowej.

Rekrutacja na stanowiska hezposrednio zwigzane

z hezpieczenstwem i prowadzeniem ruchu na kolei
Podstawowym aktem prawnym zawierajgcym informacje dotycza-
ce rekrutacji na stanowiska bezpo$rednio zwigzane z ruchem ko-
lejowym jest rozporzadzenie ministra infrastruktury z 16 sierpnia
2004 r. w sprawie wykazu stanowisk bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem bezpieczenstwem ruchu kolejowego i warunkow,
jakie powinny spetnia¢ osoby zatrudnione na tych stanowiskach
oraz prowadzgcy pojazdy kolejowe (Dz.U. z 2004 r. nr 212, poz.
2152, z p6zn. zm.) — tablica 1.

Szkolenia osdb ubiegajacych sie o stanowisko

Szkolenia 0s6b ubiegajacych sie o stanowisko bezposrednio
zwigzane z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego,
w tym prowadzacych pojazdy kolejowe sg waznym elementem



Tabela 1
Wykaz stanowisk bezposrednio zwigzanych
z prowadzeniem i bezpieczeristwem ruchu kolejowego
oraz prowadzacych pojazdy kolejowe

Lp. Stanowisko

Dyzurny ruchu
Nastawniczy
Zwrotniczy
Kierownik pociagu
Ustawiacz
Manewrowy
Rewident taboru
Automatyk

O o N OO o & W NN =

Toromistrz
10  Mostowniczy

—
—

Droznik obchodowy

12 Droznik przejazdowy

13 Pomocnik maszynisty pojazdéw trakcyjnych

14 Maszynista pojazdéw trakcyjnych

14a Maszynista zaktadowy

15 Kierowca lokomotywy spalinowej o mocy do 300 KM
16 Kierowca drezyny i wozka motorowego

17 Maszynista wieloczynnos$ciowych i cigzkich maszyn do kolejowych robot
budowlanych i kolejowej sieci trakcyjnej

w procesie rekrutacji. Kandydaci na te stanowiska powinni posia-
da¢ nie tylko odpowiednie kwalifikacje zwigzane z wyksztatce-
niem, ale réwniez powinni przej$¢ program przygotowania zawo-
dowego oraz zda¢ egzamin kwalifikacyjny.

Na stanowisku pracy bezposrednio zwigzanym z prowadze-
niem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego, w tym prowadzacego
pojazdy kolejowe, moze by¢ zatrudniona osoba petnoletnia, ktora:

posiada wymagane wyksztatcenie;

posiada zdolno$¢ fizyczng i psychiczng, potwierdzong za-

Swiadczeniem lekarskim;

odbyta wymagane przygotowanie zawodowe na dane stanowi-
sko;

zdafa egzamin kwalifikacyjny przed komisjg, potwierdzony
Swiadectwem ztozenia egzaminu kwalifikacyjnego;

zdafa egzamin kwalifikacyjny, wymagany przy dodatkowych
czynnosciach na danym stanowisku pracy, potwierdzony od-
powiednim $wiadectwem;

zna specyficzne warunki wykonywania pracy na danym stano-
wisku pracy, co pracodawca potwierdzit upowaznieniem do
wykonywania czynnos$ci na tym stanowisku;

posiada inne, dodatkowe uprawnienia, jezeli do wykonywania

okreslonych czynno$ci na danym stanowisku pracy sg one
wymagane na podstawie odrebnych przepisow.

Przygotowanie zawodowe, czyli okres zatrudnienia, w trakcie
kiorego pracownik nabywa w sposob zorganizowany wiadomosci
teoretyczne i umiejetnosci praktyczne potrzebne do samodzielne-
go wykonywania obowigzkow obejmuje:

szkolenie teoretyczne — polegajace na zorganizowanym gru-
powym lub indywidualnym (w toku samoksztatcenia) zdoby-
waniu wiadomos$ci w zakresie niezbednym do wykonywania
czynnosci na danym stanowisku pracy, okreslonym progra-
mem przygotowania zawodowego i programem szkolenia;

staz stanowiskowy — polegajacy na zapoznaniu kandydata
z pracg na tych stanowiskach, ktorych znajomosc jest nie-

zbedna do samodzielnego wykonywania czynno$ci objetych
przygotowaniem zawodowym;

szkolenie praktyczne — polegajace na zorganizowanym zdoby-
waniu umiejetnosci praktycznych i poznaniu zakresu obowiaz-
kow poprzez wykonywanie czynnos$ci w okreslonej komorce
organizacyjnej pracodawcy (na okreslonym stanowisku pracy)
pod nadzorem wykwalifikowanego pracownika (opiekuna);
zajecia probne — polegajgce na samodzielnym wykonywaniu
czynnosci lub ich czesci na stanowisku pracy pod nadzorem
wykwalifikowanego pracownika (opiekuna).

Egzamin kwalifikacyjny to egzamin majgcy na celu stwierdze-
nie posiadania przez pracownika kwalifikacji do pracy na stanowi-
skach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczen-
stwem ruchu kolejowego, w tym do prowadzenia pojazdu
kolejowego.

Egzamin kwalifikacyjny skfada sie z egzaminu praktycznego
oraz z egzaminu teoretycznego.

W tabeli 1 przedstawiono wykaz stanowisk bezposrednio
zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowe-
go oraz prowadzacych pojazdy kolejowe.

Wymagania kwalifikacyjne, rodzaj i zakres przygotowania za-
wodowego oraz zakres przedmiotowy egzaminu kwalifikacyjnego
dla odpowiednich stanowisk bezpo$rednio zwigzanych z prowa-
dzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego przedstawione zo-
staty w petnej publikacji zagadnienia [1-4].

Badania profilaktyczne
Ocene zdolnosci fizycznych i psychicznych do pracy ustala sie
po przeprowadzeniu badan profilaktycznych lekarskich i psycho-
logicznych, obejmujgcych:

badanie ogolne stanu zdrowia przeprowadzone przez upraw-

nionego lekarza;

badania specjalistyczne i pomocnicze, zlecone przez upraw-

nionego lekarza, w tym obowigzkowe badanie okulistyczne

i laryngologiczne oraz badania pomocnicze;

badanie psychologiczne.

Badania profilaktyczne przeprowadza sie na podstawie:

skierowania wydanego przez pracodawce;

wykazu stanowisk bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem

i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzacych po-

jazdy kolejowe, charakterystyki tych stanowisk, wymogow

zdrowotnych dotyczacych kategorii wzroku i stuchu oraz ter-
minéw badan okresowych na poszczegolnych stanowiskach,

okres$lonego w tabeli nr 2;

innych przepisow, z kidrych wynika potrzeba oceny zdolnosci

fizycznej i psychicznej pracownikow;

wiasnych spostrzezen uprawnionego lekarza z przeprowadzo-

nych wizytacji stanowisk pracy.

Profilaktyczne badania lekarskie dzielg si¢ na:

wstepne,

okresowe,

kontrolne.

Badania wstepne przeprowadza sie przed zatrudnieniem na
stanowiskach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpie-
czenstwem ruchu kolejowego oraz przed podjeciem zatrudnienia
na stanowiskach zwigzanych z prowadzeniem pojazdow kolejo-
wych, a takze przed przeniesieniem do pracy na takie stanowiska.
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Szkolenia okresowe i weryfikacyjne

Osoby zatrudnione na stanowiskach bezpo$rednio zwigzanych
7 bezpieczenstwem i prowadzeniem ruchu na kolei podlegaja roz-
nym formom sprawdzenia ich wiedzy i umiejetnosci.

Autoryzacja — praktyczne sprawdzenie w miejscu pracy wia-
domosci i umiejetnosci pracownika, kiory zdat odpowiedni egza-
min kwalifikacyjny na stanowisko bezposrednio zwigzane z pro-
wadzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego, w tym
prowadzacego pojazd kolejowy.

Pracodawca obowigzany jest dokona¢ autoryzacji pracow-
nikow zatrudnionych na stanowiskach, ktére przedstawiono w ta-
beli 1.

Przewoznicy kolejowi i zarzadcy infrastrukiury kolejowej wy-
dajg S$wiadectwa maszynistom przez nich zatrudnionym lub
Swiadczacym ustugi na ich rzecz. Warunki niezbedne do uzyska-
nia Swiadectwa maszynisty okreslone sg w art. 22b ust. 1 i nalezy
do nich:

posiadanie licencji maszynisty;

odbycie szkolenia i zdanie egzaminu przeprowadzonych w try-

bie i na warunkach okreslonych na podstawie ust. 5 pkt 3;

spetnianie wymagan zdrowotnych, fizycznych i psychicznych,

okreslonych w przepisach wydanych na podstawie ust. 22.

Swiadectwo maszynisty uprawnia do prowadzenia pociagu
lub pojazdu kolejowego i jest wazne jedynie na okre$long w nim
infrastrukture kolejowg i kategorie uprawnien. Rozroznia sie na-
stepujace kategorie uprawnien:

kategoria A — obejmujgca lokomotywy manewrowe, pociggi

robocze, pojazdy kolejowe do celow utrzymaniowych i loko-

motywy uzywane do manewrow;

kategoria B — obejmujgca przewdz 0sob lub rzeczy.

Egzamin okresowy — okresowe sprawdzenie wiadomosci
i umiejetnoSci pracownika zatrudnionego na stanowisku bezpo-
$rednio zwigzanym z prowadzeniem i bezpieczenstwem ruchu ko-
lejowego, w tym prowadzacego pojazd kolejowy.

Egzamin okresowy przeprowadza sie w formie testu, nie rza-
dziej niz raz na 4 lata. Liczbe pytan testowych, nie mniejszg niz
30 w zestawie, okresla przewodniczacy komisji egzaminacyjnej.
Czas trwania testowego egzaminu pisemnego nie moze by¢ dfuz-
szy niz wynikajacy z pomnozenia liczby pytan testowych przez
3 min, przy 3 wariantach odpowiedzi. Egzamin testowy uwaza sig
za zdany, jesli liczba uzyskanych punktow wynosi co najmnigj
2/3 mozliwych do uzyskania w zestawie testowym. W przypadku
uzyskania na egzaminie okresowym wyniku negatywnego, praco-
dawca okresla termin egzaminu poprawkowego. Poprawkowy eg-
zamin okresowy mozna skfada¢ dwa razy. Jezeli pracodawca nie
ma warunkéw do organizowania doskonalenia zawodowego
pracownikow lub przeprowadzania egzaminow okresowych, obo-
wigzany jest skierowa¢ w tym celu pracownika do innego praco-
dawcy lub wyspecjalizowanej jednostki szkoleniowe;.

Egzamin weryfikacyjny — praktyczne i teoretyczne sprawdze-
nie wiadomosci i umiejetnosci pracownika posiadajgcego egza-
min kwalifikacyjny, ubiegajacego sie o dopuszczenie do pracy na
stanowisko bezposrednio zwigzane z prowadzeniem i bezpieczen-
stwem ruchu kolejowego, w tym z prowadzeniem pojazdu kolejo-
wego.

Egzamin weryfikacyjny jest praktycznym i teoretycznym (pi-
semnym i ustnym) sprawdzeniem wiadomosci i umiejetnosci
pracownika, kidry posiadajac odpowiedni zdany egzamin kwalifi-
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kacyjny, ubiega sie o dopuszczenie do pracy na stanowisko,
0 ktorym mowa w tabeli 1.

Egzamin weryfikacyjny o ponowne dopuszczenie do pracy na
stanowiska bezposrednio zwigzane z prowadzeniem i bezpieczen-
stwem ruchu na kolei przeprowadza sie w przypadku, gdy:

pracownik zostat odsuniety od pracy:

— po spowodowaniu wypadku kolejowego,

— na skutek stwierdzonych uchybien w pracy mogacych spo-
wodowac zagrozenie bezpieczenstwa ruchu kolejowego;
ciagta przerwa w pracy na danym stanowisku pracy trwata dtu-
zej niz 12 miesiecy lub pracownik nie uzyskat wyniku pozy-

tywnego na egzaminie okresowym.

Przed ztozeniem wniosku o skierowanie pracownika na egza-
min weryfikacyjny pracodawca kieruje pracownika do odbycia za-
je¢ probnych na stanowisku pracy, ktérego dotyczy egzamin we-
ryfikacyjny, okre$lajgc czas, termin i miejsce przeprowadzenia
tych zaje¢ oraz opiekuna.

Doskonalenie zawodowe — podnoszenie kwalifikacji i umie-
jetnosci zawodowych pracownikow zatrudnionych na stanowi-
skach bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem i bezpieczen-
stwem ruchu kolejowego, w tym prowadzacych pojazdy kolejowe.

Organizowane jest dla pracownikow zatrudnionych na stano-
wiskach pracy, zamieszczonych w tabeli 1, nie rzadziej niz raz na
4 lata. W przypadku pracownikdw prowadzacych pojazdy kolejo-
we przeznaczone do kursowania w pociggach pasazerskich
z predkoscig powyzej 120 km/h obejmuje doskonalenie umiejet-
nosci praktycznych na symulatorze pojazdu trakcyjnego.

Badania przeprowadzane po zatrudnieniu na stanowisko
Okresowym badaniom profilaktycznym podlegajg pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach bezposrednio zwigzanych z prowa-
dzeniem i bezpieczenstwem ruchu kolejowego oraz prowadzacy
pojazdy kolejowe. Terminy badan okresowych okresla rozporza-
dzenie, a wyznaczong date kolejnego badania okresowego upraw-
niony lekarz wpisuje do zaSwiadczenia lekarskiego.

Lekarz przeprowadzajacy badania okresowe moze poszerzy¢
ich zakres o dodatkowe specjalistyczne badania konsultacyjne
oraz badania dodatkowe, a takze wyznaczy¢ wczesniejszy termin
badania, niz wynikatoby to z rozporzadzenia, jezeli stwierdzi,
ze jest to niezbedne do prawidtowej oceny stanu zdrowia osoby
przyjmowanej do pracy lub pracownika.

Badania kontrolne przeprowadza sie poza terminami wynika-
jacymi z czestotliwosci wykonywania badan okresowych. Badania
te obejmujg ogblne badanie stanu zdrowia, badania specjali-
styczne i pomocnicze. Zakres badan specjalistycznych i pomoc-
niczych okresla uprawniony lekarz, ktéry ocenia takze, czy do wy-
dania orzeczenia niezbedne jest przeprowadzenie badania
psychologicznego.

Badania kontrolne przeprowadza sie w nastepujgcych przy-
padkach:

niezdolnosci do pracy spowodowanej chorobg trwajgca dtuzej

niz 30 dni;

spowodowania przez pracownika wypadku kolejowego;

przed rozpoczeciem przygotowania zawodowego, po ukoncze-

niu ktérego pracownik bedzie wykonywat czynnos$ci na stano-

wisku 0 wyzszych wymogach zdrowotnych lub w warunkach
innego rodzaju narazenia zawodowego;



podejrzenia utraty przez pracownika zdolno$ci fizycznych

i psychicznych do wykonywania pracy na dotychczasowym

stanowisku;

powrotu pracownika do pracy na stanowisku po przerwie trwa-

jacej dtuzej niz 6 miesiecy;

przed rozwigzaniem stosunku pracy z pracownikiem, ktory pra-

cowat w warunkach szkodliwych dla zdrowia lub warunkach

ucigzliwych, albo przed przeniesieniem go z tego stanowiska
na stanowisko, na ktérym warunki szkodliwe dla zdrowia lub
warunki ucigzliwe nie wystepuja;

w innych przypadkach, jezeli wynika to z odrebnych przepi-

SOW.

Badania lekarskie w celu sprawdzenia spefniania wymagan
zdrowotnych, fizycznych i psychicznych, niezbednych do uzyska-
nia licencji oraz $wiadectwa maszynisty moga prowadzi¢ pod-
mioty uprawnione do wykonywania badan w stuzbie medycyny
pracy, zajmujgce sie zadaniami medycyny kolejowe;.

Prezes UTK wykresla z listy podmiotow uprawnionych do
przeprowadzania badan lekarskich i orzekania, gdy nie posiadajg
one odpowiednich uprawnien oraz gdy nie spetniajg wymagan
okre$lonych przez ministra wtasciwego do spraw transportu
w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia. Osoby
wykonujgce badania powinny mie¢ zapewnione nalezyte warunki
do ich przeprowadzania oraz dysponowa¢ odpowiednimi kwalifi-
kacjami.

Zakres i czestotliwo$¢ tych badan zostanie okre$lona w dro-
dze rozporzadzania przez ministra wtasciwego do spraw transpor-
tu w porozumieniu z ministrem wtasciwym do spraw zdrowia [5].

Badania psychotechniczne w transporcie kolejowym
Jeszcze niedawno diagnostyka psychologiczna odnosita sie wy-
tagcznie do tych dziatow nauki czy tez zycia spotecznego, ktore
okreslaty rodzaj oraz stopien dysfunkcji — lub patologii —w 0gdl-
nie pojetej sferze psychomotorycznej jednostki. Udziat wiedzy
psychologicznej szczegdlnie byt widoczny w medycynie, szkol-
nictwie, procesach wychowania. Jednak w miare rozwoju cywili-
zacyjnego oraz gwattownego postepu technologicznego szeroko
rozumiana diagnostyka psychologiczna stafa sie jednym z pod-
stawowych narzedzi selekcyjnych, umozliwiajgcych okresle-
nie [5]:

ktore z czynnikdw psychofizjologicznych sg przydatne (czasa-

mi wrecz niezbedne), a ktore utrudniajg (lub catkowicie unie-

mozliwiajg) wykonywanie konkretnych czynnos$ci.

jaki jest poziom nasycenia dang cechg jednostki, ktérg podda-

jemy diagnozie.

Nie sposob odpowiedzialnie prowadzi¢ selekcje 0sob do pet-
nienia funkcji wymagajacych specjalnych predyspozycji czy tez
sprawnosci psychofizjologicznej bez narzedzi diagnostycznych,
ktore uwzgledniajg nie tylko jej specyfike, lecz takze szybki roz-
woj technologicznych i cywilizacyjny, kumulacje coraz wiekszej
liczby zadan (czynno$ci) w jednostce czasowej [5].

Diagnostyka psychotechniczna

W wyniku gwattownego rozwoju nauk technicznych przekroczona
zostata granica selekcji elementéw sktadowych tradycyjnego
uktadu ,cztowiek—maszyna”. W wyniku tego wiele czynnikow
przypisanych do tej pory cztowiekowi zostato przeniesionych do
obszaru funkcjonowania ,maszyny” [6].

U podstaw tych przeobrazen legty [6]:

liczne btedy popetniane przez cztowieka, obnizajace poziom

sprawnosci uktadu;

coraz doskonalsze rozwigzania konstrukcyjne urzadzen wyko-

nawczych, potrafigce w czesci lub cato$ci przejac obszar zare-

zerwowany do tej pory dla cztowieka.

Tempo pracy cztowieka jest znacznie wolniejsze niz maszyny.
Rowniez rytm pracy u czfowieka bywa nierowny. Wynika to z cech
osobniczych, zmeczenia, poziomu motywacyjnego. Maszyny mo-
gg by¢ zastepowane innymi — poziom wykonania pracy bedzie
identyczny. W przypadku ludzi nie jest to mozliwe. Jednak to
cztowiek wykorzystujgc procesy umystowe, w tym inteligencje,
jest w stanie w sposob elastyczny dostosowywac dziatanie do
aktualnych potrzeb sytuacyjnych. Potrafi odrzuci¢ nieprzydatny,
zadany z gory program i przystosowac go do zmienionych warun-
kow. Nie mozna zatem przyja¢c wspolnej definicji sposobu funk-
cjonowania, skuteczno$ci czy tez niezawodnosci dla cztowieka
i maszyny [18].

Badanie sprawnosci psychomotorycznej (czyli aktualne bada-
nia z zakresu psychologii pracy, w tym badania kierujgcych po-
jazdami), to w gruncie rzeczy okreslenie poziomu niezawodnosci
czfowieka jako elementu wspomnianego uktadu cztowiek—maszy-
na. Analizujgc przyczyny wypadkow w pracy oraz wypadkow dro-
gowych zawodnos¢ maszyn w tym pojazdow zmniejsza sie na
rzecz zawodnosci cztowieka [6].

Diagnostyka psychologiczna stosowana przez psychologow
w pracowniach psychologii pracy oparta jest z jednej strony
o metody stosowane w psychologii klinicznej, a wigc: wywiad,
obserwacja oraz rozmaite skale i kwestionariusze o0sobowosci
ktorych wyniki czesto nasycone sg czynnikiem akceptacji spo-
tecznej. Z drugiej za$ to narzedzia do pomiaru sprawnosci
psychomotorycznej oraz percepcyjnej. Sg to roéznego rodzaju
urzadzenia umozliwiajgce np. pomiar czasu reakcji, pomiar
sprawnosci w zakresie koordynacji wzrokowo-ruchowej, czy tez
okreslenie progu wrazliwo$ci wzrokowej. Ich konstrukcja jest bar-
dzo zréznicowana pod wzgledem technicznym. Cze$¢ z nich to
urzadzenia oparte o rozwigzania czysto mechaniczne, inne pracu-
ja w oparciu o technike mikroprocesorowg. Nieprecyzyjne narze-
dzia pomiarowe uniemozliwiajg trafng i rzetelng diagnoze, co
w najlepszym przypadku prowadzi do nietrafnych decyzji o za-
trudnieniu (np. staba wydajno$é, czeste btedy itp), moze jednak
prowadzi¢ do wypadkow i katastrof konczacych sie cierpieniem
wielu ludzi, a nawet Smiercig [6].

Laboratorium  Diagnostyki  Psychofizjologicznej Katedry
Transportu Szynowego Politechniki Slaskiej powstato w oparciu
0 dane z obserwacji badan psychologicznych 0séb wykonujgcych
czynnosci wymagajace szczegolnej sprawnosci psychofizycznej
(Psychotronics GE). Dotyczyto to gféwnie 0sob wykonujacych
prace w warunkach ekstremalnych — gtéwnie na duzych wysoko-
Sciach oraz w wykopach — 0s6b zatrudnionych w zaktadach gor-
nictwa podziemnego, pracownikéw przewozgcych materiaty wy-
buchowe i tatwopalne itd.

Wspomaganie techniczne w diagnostyce psychologicznej

Mozna przyja¢, ze badanie psychologiczne powinno sig charakte-

ryzowac (co najmniej) nastepujgcymi cechami [7]:
obiektywizmem, tzn. r6zni psychologowie badajgcy dang 0so-
be tym samym narzedziem powinni uzyska¢ ten sam wynik
i zbieznie 6w wynik interpretowac;
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= normatywnoscig, tzn. dany wynik mozna poréwna¢ do prze-
cietnego wyniku ogdlnej grupy, ktéra stanowi swoisty uktad
odniesienia;

= standaryzacjg, tzn. badanie konkretnym testem powinno prze-
biega¢ zawsze wedle identycznego schematu.

Zastosowanie diagnostycznego urzadzenia pomiarowego za-
pewnia obiektywizm, przynajmniej w zakresie generowanego
przez to urzadzenie wyniku liczbowego, gdyz fizyczny proces po-
miarowy nie zalezy w zaden sposob od wykonujgcego badanie
psychologa. Nalezy tu jednak rozrozni¢ surowy wynik pomiaru
zmiennej psychometrycznej, bedacej w istocie miarg pewnego
procesu fizycznego, ktdry uwazamy za zasadniczo skorelowany
z t3 zmienng — jednak korelacja ta nie koniecznie i nie zawsze
musi by¢ petna. Czynniki takie, jak samopoczucie, przemeczenie,
czy wszelkiego rodzaju dolegliwo$ci mogg mie¢ wptyw na wynik.
Rzeczywiscie trudno sie oprze¢ wrazeniu, ze dobrym wynikom na
przyktad na aparacie Pidrkowskiego sprzyja¢ bedzie zamitowanie
do gier komputerowych (i praktyka). Trudno raczej dowiesc, ze
tego rodzaju przewaga bytaby dalej korzystna za kierownicg praw-
dziwego, a nie wirtualnego pojazdu szynowego [19].

Badanie psychologiczne nigdy nie jest wigc w petni obiek-
tywne — nawet, gdy rozni psychologowie badajacy te samg osobe
uzyskaliby te same wyniki pomiaréw, interpretacja tych danych
moze by¢ (powinna by¢?) odmienna. Wpisuje sie to w szerszy
kontekst debaty nad jakosciowym i ilosciowym podejsciem do
zagadnien we wspotczesnej psychologii. Pomiar czasu reakcji
moze by¢ istotng, i do$¢ obiektywng — przy wszystkich przytoczo-
nych zastrzezeniach — wskazowkg dotyczgcg zdolnosci reagowa-
nia operatora na zdarzenia transportowe Jednak jak okresli¢
wplyw, jaki w rzeczywistej sytuacji moze mie¢ na przyktad do-
Swiadczenie uczestnictwa w zdarzeniu kolejowym i przebyta trau-
ma — inaczej, niz zadajac pytania na temat subiektywnych od-
czu¢? Subiektywnej (jakosciowej) ocenie psychologa mogg tez
podlegaé takie czynniki, jak odpowiedzialno$¢ czy temperament,
kiore mogg mie¢ zasadniczy wptyw na kompetencje badanego
jako kierowcy [7].

7 uwzglednieniem zastrzezen, kiore zostaty przedstawione,
mozna zatozy¢, ze dane pomiarowe sptywajace do komputera
7 urzadzen dajg spojny, iloSciowo wyrazony obraz okre$lonego
zespotu zmiennych psychometrycznych, ktory mozemy traktowac
jako przynajmniej zblizony do opisu obiektywnego.

Podstawowe urzadzenia
Lahoratorium Badan Psychotechnicz’nych przy Katedrze
Transportu Szynowego Politechniki Slaskiej

Aparat typu Pidrkowski
Aparat typu Piorkowski — model P-03 zmodyfikowana wersja po-
pularnego wsrod psychologow pracy urzadzenia do badania koor-
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dynacji wzrokowo-ruchowej oraz precyzji ruchow. Jednoczesnie
umozliwia pomiar parametréw czasowych reakcji. Urzadzenie ste-
rowane mikroprocesorem znajduje zastosowanie gtownie w dia-
gnostyce psychologii pracy, a takze w zaktadach pracy chronio-
nej do badania sprawnos$ci manualne;.

Miernik sprawnosci sensomotorycznej

Miernik MSS to autorskie urzadzenie firmy GPE Psychotronics,
taczace funkcje tradycyjnego aparatu typu Piorkowski z aparatem
Krzyzowy. Badajgc koordynacje wzrokowo-ruchowg, umozliwia
jednoczesnie pomiar czasu kazdej reakcji wraz z okresleniem:

= $redniego czasu reakcji,

m sprawnosci koordynacyjnej wyrazonej w procentach,

m liczby bodzcow odebranych i btednych.

Aparat typu Krzyzowy

Zmodyfikowana wersja popularnego w latach 70. XX w. urzadze-
nia, stosowanego gtownie przez psychologow pracy. Wyposazony
w nowoczesng elekironike oraz elastyczny program zarzadzajacy.
Urzadzenie pozwala na konstruowanie dowolnych programéw ba-
dawczych oraz operacji statystycznych. Przydatny w pracowniach
psychologii pracy — w aktualnej formule moze by¢ stosowany
rowniez w diagnostyce klinicznej (zaburzenia CUN).

Miernik parametréw reakcji

Jest to rozszerzona formuta dawnego aparatu MRK. Autorzy do
wersji wspofczesnej wigczyli poza czasem reakcji parametry
okreslajgce rodzaje reakcji (np. reakcje poprawne, spoznione,
pominiete itd.). Okreslenie progu reakcji dotyczacych bodzcow
na bodzce wzrokowe i stuchowe. Wynikami badania s3: czas po-
szczegolnych reakcji, Sredni czas reakcji prawidtowych, liczba re-
akeji prawidtowych, spoznionych, pominietych oraz btednych.
Program dokonuje wstepnej obrobki statystycznej — wyniki pre-



zentowane sg w postaci wykresu stupkowego. Cato$¢ zestawu
sterowana jest uktadem mikroprocesorowym.

Stereometr

Nowoczesne urzgdzenie do diagnostyki roznicowania przestrzen-
nego (stereoskopii), a takze ostro$ci widzenia. Cato$¢ zestawu
sterowana jest uktadem mikroprocesorowym.

Wirometr

Urzadzenie stacjonarne do pomiaru roznic predkosci wirujgcych
tarcz. Chcac wyeliminowac btgd pomiarowy - w konstrukcji urzg-
dzenia zrezygnowano catkowicie z przektadni mechanicznych oraz
tradycyjnego napedu. Do stosowania w diagnostyce psycholo-
gicznych badan kierowcow. Wyniki prezentowane w formie wy-
kresow graficznych. Mozliwos¢ zmiany kierunku obrotow oraz
predkoSci przyspieszenia. Petna regulacja wszystkich parame-
trow. Catos$¢ zestawu sterowana uktadem mikroprocesorowym.

1

Noktometr

Stacjonarny aparat do diagno-
styki psychologicznej montowa-
ny w ciemni badz w kabinie.
Umozliwia okreslenie czasu ada-
ptacji receptora wzrokowego po
naswietleniu.  Cato$¢  zestawu
sterowana jest uktadem mikro-
procesorowym.

Pierscien Landolta
Pier$cien Landolta to umowna nazwa urzgdzenia diagnostyczne-
go, umozliwiajgcego okreslenie dolnego progu wrazliwosci wzro-
kowej. Cato$¢ zestawu sterowana jest uktadem mikroprocesoro-
wym
W jego skfad wchodza:
= panel sterujacy z wySwietlaczem ciektokrystalicznym i zespo-
tem przyciskow,
= panel ekspozycyijny,
m system roz$wietlania.
Badanie przeprowadza sig w pomieszczeniu pozbawionym
Swiatta dziennego. Wnetrze pokryte ciemnym, matowym kolorem.

Tablice Poppelreutera

Zestaw tablic wraz z arkuszami testo-
wymi do testu Poppelreutera stuza-
cego do pomiaru koncentracji oraz
podzielnosci uwag. Do stosowania
w badaniach z zakresu psychologii
pracy (zawody wymagajgce Szcze-
golnej sprawno$ci psychofizycznej)
— niezbedne w diagnostyce psycho-
logicznej kierujgcych pojazdami.

Réwnowaznia
Rownowaznia RW-2001E jest stacjonarnym przyrzadem, umozli-
wiajgcym diagnoze zaburzen zmystu rownowagi. Modut no$ny
wykonany z elementéw metalowo-drewnianych.

Symulator pracy w stresie

Urzadzenie autorskie, umozliwiajgce okreslenie poziomu spraw-
nosci oraz stopnia koncentracji na zadaniu w warunkach stresu
wywotanego bodzcami zaktocajgcymi. Catos$¢ zestawu sterowana
jest uktadem mikroprocesorowym.
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Zastosowanie elektronicznej aparatury pomiarowej i kompu-
terowego wspomagania w diagnostyce psychologicznej stanowi
cenne narzedzie w rekach wykonujgcego badanie psychologa.
Moze tez przyblizy¢ go do celu, jakim jest obiektywizacja badan
psychologicznych. Jednak najbardziej nawet zaawansowany Sys-
tem informatyczny nie stanie sie, przynajmniej w przewidywalnej
przysztosci, automatem do generowania jedynie stusznych,

obiektywnych diagnoz psychologicznych. Wrecz odwrotnie —
specyfika dziedziny jest taka, ze wszystkie kluczowe decyzje
podejmuje psycholog, a stopien obiektywnosci — lub subiektyw-
nosci — jego diagnozy w wigkszosci pozostaje funkcjg jego kom-
petencji [7].

Podsumowanie

Podsumowujac zagadnienie czynnika ludzkiego w profilaktyce na
rzecz bezpieczenstwa transportu kolejowego mozna powiedziec,
ze kazda organizacja kolejowa powinna wprowadzi¢ i utrzymywac
rozwigzania organizacyjne dotyczace ciggtego doskonalenia po-
szczegolnych elementdw systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy oraz systemu jako catosci.

Nie jest mozliwe, aby w 100% wyeliminowa¢ zagrozenia
Zwigzane z procesem przewozu. Wtasciwa ocena ryzyka zawodo-
wego i w konsekwencji wprowadzenie odpowiednich dziatan pro-
filaktycznych ma na celu zapewnienie wfasciwego bezpieczen-
stwa pracownikom, co przekfada sig na realizacje catego procesu
przewozowego.

Szczegotowa analiza ryzyka zawodowego pracownikow bez-
posrednio zwigzanych z bezpieczenstwem ruchu kolejowego
umieszczona zostata w petnej publikacji zagadnienia [1-4].
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