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E-LEARNING

Streszczenie
Artykut przedstawia czym jest e-learning, jak i gdzie jest on dzisiaj wykorzystywany. Informuje takze jakie
programy e-learningowe stworzyta firma Plocman sp. z 0.0. w szeroko rozumianej dziedzinie bezpieczenstwa

i zarzadzania kryzysowego.

Summary
The article describes what is e-learning and where we can use it. As well informs what e-learning programs were

created by Plocman company in scope of safety and risk management.

E-learning to stosunkowo miloda dziedzina informatyki. Sam termin e-learning
odnosi si¢ do dwoch stow electronic [ang] 1 learning [ang], czyli nauczanie droga
elektroniczna. Jest to szerokie zagadnienie odnoszace si¢ do nauki poprzez oprogramowanie
na komputerach osobistych, ptytach CD i DVD, telefonach komérkowych i Internet.
Poczatkowo, zwlaszcza starsze pokolenie wykladowcoéw akademickich (niezwigzane
z informatyka) nastawione bylo nieufnie i niechg¢tnie do ,,nowinek technicznych”, tj.
e-learningu. Obecnie nauczanie na odleglo$¢ jest wspierane przez rzady, migdzynarodowe
instytucje, dzigki czemu stato si¢ ono standardem nauczania.

Poczatki e-learningu siggaja lat 80-tych, kiedy to okre$lono pewne standardy
nauczania na odlegto$¢. Rozwijany byt on wéwczas gtéwnie na amerykanskich uczelniach,
jako wsparcie dydaktyczne dla nauczania standardowego. Byt jednakze uwazany za niszowe
podejscie do zdobywania wiedzy. E-learning powszechnie uznawany byt za ciekawy dodatek
iwsparcie dla typowego nauczania akademickiego. Opublikowane dane statystyczne
przeprowadzone przez Konsorcjum Sloan w 2003 roku dowodzily, ze liczba studentéw

w Stanach Zjednoczonych korzystajacych z tego typu nauczania sigga 1,9 mln. W przeciagu
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ostatnich 5 lat liczba ta wzrosta do takiego stopnia, Ze niewielki odsetek studentéw
amerykanskich nie uzywa e-learningu w edukacji.'

Wspétczesny rozwdj nauczania na odleglos¢ skupia si¢ gléwnie nad stworzeniem
,uczelni wirtualnych”, w ktérych wiedza i egzaminy przeprowadzone przez Internet uprawnia
do wydawania dyploméw. W najbardziej rozwinigtych krajach §wiata praktyka ta zostata juz
wprowadzona, jednak na stosunkowo niewielka skalg, a dyplomy uzyskane poprzez tego
rodzaju studia nie sa réwnowazne z dyplomami uczelni standardowych.”

Popularyzowana jest koncepcja tzw. Digital Native, wedtug ktérej ,, Ci ludzie, ktorzy
wyrosli w otoczeniu urzqdzen elektronicznych, nie majq problemow z komputerami”3.
Koncepcja ta sprzyja pojmowaniu e-learningu jako dziedziny, ktéra rozwinie si¢ w petni,
kiedy pokolenie wychowane od najmiodszych lat w dobie urzadzen elektrycznych i Internetu
wejdzie w wiek akademicki.

Wsréd zalet e-leraningu wymienia si¢ gtéwnie wygode i mozliwo$¢ dostosowania
etapOw nauczania dla indywidualnego uczestnika. Jest to szczegdlnie wazne w sytuacji, kiedy
inne zobowigzania uniemozliwiaja im podjgcia studiow standardowych. E-learning pozwala
uczy¢ si¢ we wlasnym tempie, a takze zminimalizowa¢ strach i nie§miato$¢.

W przypadku nagranych materiatéw video uczniowie moga przeglada¢ wyktady dowolna
ilo$¢ razy. Wérdd interaktywnych elementéw komunikacji wyktadowca-uczen wymienia sig:
wideokonferencje, forum dyskusyjne, czat, blog, poczta internetowa i inne.4

Gléwnymi wadami nauczania na odleglo$¢ jest brak bezposredniego kontaktu
wykladowcy z uczniami, odosobnienie i izolacja. Osoby uczestniczace w kursach i klasach
on-line zazwyczaj nigdy nie poznaja si¢ osobiscie. Sposéb weryfikacji testéw
i uwierzytelnienia oséb podchodzacych do egzamindw jest kontrowersyjny. Dla wigkszo$ci
wykladowcédw nauczanie jedynie na odlegto$¢ mogtoby doprowadzi¢ do wypaczen i oszustw.
Ponadto poza tym e-learning uwazany jest za stosunkowo drogi sposéb nauczania. Jednakze
w przysztosci koszty zwiazane z technologia informatyczna zostana prawdopodobnie
zredukowane.

Gléwnymi sukcesami e-learningu sa szkolenia dedykowane dla poszczegdlnych grup
zawodowych, spolecznych i akademickich. Wéréd nich najbardziej popularnymi sa kursy
jezykowe, tematyczne, doszkalajace oraz imitujace dziatanie okre$lonych aplikacji. Szkolenia

dedykowane obejmuja kursy dostgpne w Internecie on-line, szkolenia zakupione i dostgpne na

Internetowa encyklopedia Wikipedia — http://pl.wikipedia.org/wiki/E-learning.

Portal internetowy E-learning — http://www.learning.pl/elearning/index.html.

Portal internetowy Angielski Edu — http://www.angielski.edu.pl/cpe/digital_native_24566.html.
Internetowa encyklopedia Wikipedia — http://pl.wikipedia.org/wiki/E-learning.
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ptytach, jak i szkolenia udostgpniane w sieci Intranetu danej firmy, czy uczelni. Gros uczelni
udostgpnia na stronach internetowych materiaty dla swoich studentéw.

Szkolenia jezykowe od wielu lat ciesza si¢ duzym stopniem popularnosci.
Konwencjonalna nauka jezykéw obcych jest droga, dlatego od dluzszego czasu szukano
sposobu, aby koszty te zredukowaé. Poczatkowo popularne byly podrgczniki z kasetami, na
ktérych lektorzy nagrywali lekcje. Nauka ta obejmowata zaréwno naukg styszanego tekstu,
nauk¢ wymowy, jak iwykonywanie ¢wiczen gramatycznych. Obecnie kursy jezykowe
wzbogacone zostaty o dodatkowe elementy, tj. piosenki, weryfikacja wypowiadanego tekstu,
wideokonferencje, gry i zabawy.

Szkolenia tematyczne i doszkalajace obejmuja naukg pewnych zagadnien
tematycznych. Ich zakres moze by¢ bardzo rézny. Wprowadzone zostaly w celu szybkiego
itatwego dostgpu do materialéw niedostgpnych w inny sposéb lub tez uatrakcyjni¢ ich
przyswajanie. Wigkszo$¢ duzych firm decyduje si¢ na prowadzenie takich szkolen wsréd
pracownikéw. W poréwnaniu z zatrudnianiem mentoréw i wysylaniem pracownikéw na
szkolenia, e-learning sprzyja polityce minimalizacji kosztow.

Szkolenia imitujace dzialanie okre§lonych aplikacji to kursy: omawiajace dziatanie
jakiej$ aplikacji, imitujace jej dzialanie i ostatecznie weryfikujace wiedzg teoretyczna
ipraktyczna w postugiwaniu si¢ danym programem. Sa to czgsto obszerne aplikacjg,
sktadajace sig¢ z wielu moduléw, w ktérych poruszane sg problemy, z jakimi mozna spotkac
si¢ w pracy z programem. Tego rodzaju kursy mozna podzieli¢ na: informacyjne, edukacyjne,
jak i restrykcyjnie nastawione na zbadanie wiedzy uczestnika.

Od czasu pojawienia si¢ definicji precyzujacej zagadnienie e-learningu pojawilo sig
wiele systemdéw i standardéw tworzenia takich kursow.

Do najwazniejszych systeméw mozna zaliczy¢:

e LMS - Learning Management System [ang] (System Zarzqdzania Nauczaniem), ktory
zapewnia efektywny sposéb $ledzenia indywidualnych umiejgtnosci i kompetencji,
proste metody lokalizacji aktywnosci uczestnikow i rejestracji na kursy.5

e LCMS Learning Content Management System [ang] - to wyspecjalizowane
oprogramowanie, ktére stuzy do projektowania, tworzenia, modyfikowania,
przechowywania oraz wielokrotnego wykorzystywania tre$ci nauczania (learning
content) 1dostarczania spersonalizowanych materialéw szkoleniowych w postaci

obiektéw szkoleniowych (learning objects),6

5 Portal internetowy E-mentor — http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=19&id=406.
6 Ibidem.
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Do najwazniejszych standardéw mozna zaliczy¢:
SCORM Sharable Content Object Reference Model [ang] przedstawia sposéb
komunikacji pomigdzy klientem oraz serwerem. SCORM definiuje réwniez, w jaki
spos6b powinny by¢ skompresowane dane do prezentacji (format ZIP); Wykorzystuje
technologi¢ XML. 7
AICC Aviation Industry CTB Committee [ang] okreSla sposéb komunikacji migdzy

platforma LMS a kursem e-learningowym.8

Oprogramowanie GCZK - ELIKSIR

Program wspomagajacy

Baza Danych Plan Reagowania Komunikator O programie
Kryzysowego

Ryc. 1. Program ELIKSIR

Jednym z przykladéw praktycznego zastosowania e-learningu jest szkolenie

dotyczace programu wspomagajacego Gminne Centrum Zarzadzania Kryzysowego ELIKSIR

przygotowane przez firm¢ Plocman Sp. z o.0. Program przygotowany zostal na zlecenie

Zarzadu Gléwnego Ochotniczych Strazy Pozarnych RP, w oparciu o zatoZzenia merytoryczne

stworzone przez Centrum Naukowo-Badawcze Ochrony Przeciwpozarowej im.

J. Tuliszkowskiego dla gminnych jednostek samorzadu terytorialnego. Wraz z rozwojem

samej aplikacji narodzila si¢ idea wdrozenia elektronicznego szkolenia.

Program ELIKSIR pozwala na:
korzystanie z raportéw na podstawie danych zgromadzonych w module
Bazy Danych,
tworzenie i drukowanie Planu Reagowania Kryzysowego,

tworzenie i rozsytanie komunikatéw dotyczacych zagrozen,

Portal internetowy Wikipedia — http://pl.wikipedia.org/wiki/SCORM.
Portal internetowy E-mentor — http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=19&id=406
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kSzkoIer_)ﬁie dotycza(ae programu wspomagajacego
Gminﬁ"e Centru/m Zarzadzania Kryzysowego

ELIKSIR:

rozpocznij szkolenie

szkolenie wykonane przez
firme Plocman Sp. z 0.0.

Ryec. 2. Strona tytutowa szkolenia dotyczace programu wspomagajacego Gminne Centrum

Zarzadzania Kryzysowego ELIKSIR

Wyspecjalizowane narzgdzia, ktére przygotowane sa z mysla o konkretnych
odbiorcach, zazwyczaj nie posiadaja wsparcia mentorskiego. Szkolenia odbywaja si¢ przy
wdrazaniu projektu. Z uptywem miesigcy i lat w kazdej jednostce administracyjnej dochodzi
m.in. do: rotacji stanowisk, awanséw, czy pojawienia si¢ nowych jeszcze nie przeszkolonych
pracownikéw. Sama dokumentacja techniczna i zarazem brak mozliwosci siggnigcia
ponownie po material szkoleniowy powoduje, ze nawet najlepiej przygotowany system nie
jest sprawnie wykorzystywany.

W wyzej opisanym problemie najlepiej sprawdza si¢ szkolenie e-learningowe.
Zasigg, atakze liczba odbiorcéw pozwala przygotowa¢ plan nauczania ukierunkowane na
konkretne problemy i ogdélny opis modutéw programu. Najwazniejszymi elementami szkolen
jest wizualizacja systemu, a takze mozliwo$¢ sprawdzania uzyskanej wiedzy.

Oprogramowanie ELIKSIR posiada trzy podstawowe moduty:

. Baza Danych,

. Plan Reagowania Kryzysowego,

. Komunikator.

Kazdy z wyzej wymienionych moduléw posiada ztozona struktur¢ pozwalajaca na
analiz¢ problemu, dopasowania go do konkretnej dziedziny i przygotowania planu zgodnego
z obowiazujacymi przepisami. Wiele rozwigzan przyjetych w oprogramowaniu ELIKSIR jest

odpowiedzia, na pragmatyczne potrzeby odbioréw.
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Szkolenie e-learningowe, zostato podzielone na elementy. Osoba szkolona nie musi
przechodzi¢ kazdego punktu szkolenia po kolei. Jednakze zalecane jest, by przy pierwszej
styczno$ci z aplikacja odbyta cale szkolenie. Zarazem uzytkownik moze powréci¢ do
pewnych zagadnien, w przypadku zaistnienia probleméw, ktére wcze$niej moglty wydawac

si¢ marginalne.

Wybierz temat szkelenia:
1. Wprowadzenie
« Ogilne ombwienie

2. Baza danych

« Oméwienie

« Wprowadzanie danych
o formularz prosty
o formularz ztozany | stopria
o formularz zozony I stopnia !

« Zarzadzanie uzytkownikami )

progrmy.

Pl cagowanta yzpsousse b A
* Omdwienie
* Worowadzarie danych ELIKSIR
S
o zataczniki
« Przeglad utworzonego planu =
e spetanl nionons pose
© wydruk catego planu

o wydruk ostatnio zaktualizowanego plany
© wydruk waiantowy

4. Komunikator

« Orméwienie
« Wrowadzanie danych
o wprowadzzie komunikatiw
© wprowadzétiie odbiorciw
« Wysylanie komurikatow

Ryc. 3. Spis moduiéw i tematéw szkolenia

Szkolenie stworzone jest w $rodowisku Flash. Jest to przyjazna technologia
wykorzystujaca strumien przesytanych danych. Pozwala on na odtwarzanie aplikacji, gdy nie
wszystkie dane dotarly do uzytkownika. Jest to wazne szczegdlnie przy wykorzystaniu
wizualizacji projektu. Technologia Flash pozwala wykorzystywa¢ sekwencje zmian na
ekranie, co w efekcie znaczaco zmniejsza szkolenie (w poréwnaniu do tradycyjnie
przygotowanego filmu szkoleniowego jest to rzad wielkosci nawet kilkadziesiat do kilkuset

MB).
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WYLOGUJ
Oprogramowanie GCZK - ELIKSIR

Program wspomagajacy

Baza Danych Plan Reagowania Komunikator O programie
Kryzysowego

| < ot sollsamomnitn, cig b e s e e 2 AR e meshi S @8 2

- Baza Danych - modut przegladania, wprowadzania i edycji danych podstawowych niezbednych do
Flanu Kry

- Plan i preeglas ersji icznej
whrowadzanic | edycii danych rozszerzanych zawartych w planie oraz nydruk peinege planu jak i jego
poszczegblnych elementow

- Komunikator - umozliwia szybkie qganie oraz ficéw gminy poprzez www oraz
mailing

| - © programie - informacie o programie

Ryc. 4. Przyktadowy ekran prezentujacy tre$¢ szkolenia

Dobrze przygotowane $rodowisko szkolenia e-learningowego pozwala na

wykorzystanie:
o obrazu,
. dzwigku,
. animacji,
. interakcji uzytkownika z komputerem.

Idea przy$wiecajaca twércom aplikacji szkoleniowej ELIKSIR bylo uniknigcie
przerostu formy nad trescia prezentowana w szkoleniu. Kazdy z wyzej wymienionych
elementéw powinien skoncentrowa¢ odbiorcg na tresci prezentowanej, a nie na formie
przekazu.

Tworey aplikacji szkoleniowej nie sa w stanie przewidzie¢ profilu odbiorcy, jego
preferencji, stopnia umiejg¢tnosci postugiwania si¢ komputerem, czy szybkosci czytania
i analizowania tresci. Szkolenie zostalo przygotowane tak, aby mozliwie w jak najszerszym
zakresie dostosowac¢ si¢ do odbiorcéw, ktérzy moga indywidualnie wykorzystaé je do swoich

potrzeb
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