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DROGA DO SUKCESU ZARZADZANIA - ZARZADZANIE
JAKOSCIA, WYBRANE ELEMENTY

Streszczenie

Artykut opisuje jak wielkie znaczenie dla sukcesu organizacji ma zarzadzanie jakoscia.

Summary

The article describes how important for successful organization is quality management

Sukces, potrzeba odniesienia sukcesu sa nieodlacznym pragnieniem ludzkim,
zwigzanym z dziatalno$cia czlowieka. Taka potrzeba jest tez zapewne normalna dla tych,
ktérzy zarzadzaja organizacjami. Co mozna podpowiedzie¢ tym wszystkim, ktérzy sa
odpowiedzialni za sukces zarzadzanych przez nich organizacji, czy tez ich znaczacych
fragmentéw? Jednym z takich narzgdzi, czy tez drég do sukcesu jest zarzadzanie jakoscia.
Oczywiscie na réznych poziomach zarzadzania paleta przypisanych odpowiedzialnosci
i uprawnien jest r6zna. Stad tez w tej publikacji zostang pokazane wybrane elementy i to takie,
ktére dotycza pozioméw zarzadzania na ktérych decyduje si¢ o zywotnych sprawach dla

organizacji. Na potrzeby tej publikacji przyjgto formg dialogu — pytania, odpowiedzi, zasady.

Wejsciem do tego dialogu sa Zasady zarzqdzania jakosciq (osiem zasad) pomieszczonych

w normie ISO 9000, p. 0.2. Zasady te sa podstawa zarzadzania jakoscia:

e przez okreSlenie potrzeb i oczekiwan klientdw i spetnianie nie tylko obecnych potrzeb
klienta, ale réwniez identyfikowanych przysztych potrzeb rynkowych (Zasada 1 —
Orientacja na klienta);

e przez ustalenie celu i kierunku dziatania organizacji — zadanie dla przywddcow
organizacji, aby tworzyli i utrzymywali $rodowisko wewngtrzne, w ktérym ludzie moga
w petni zaangazowac si¢ w osiaganie celéw organizacji (Zasada 2 — Przywdédztwo);

e przez wykorzystanie pelnego potencjatu twdrczego i energii calej zatogi (kazdy

pracownik ma swoich klientéw wewngtrznych — osoby, ktérym przekazuje swoj
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produkt; powinien z nimi uzgadnia¢ ich wymagania, bo to jest pierwszym warunkiem
zaspokojenia ich oczekiwan (Zasada 3 — Zaangazowanie ludzi);

przez powiazanie polityki, celéw, proceséw, pomiaréw, wynikéw i doskonalenia;
wyrazne okre$lenie celu dziatania, zaplanowanie, wdrozenie oraz doskonalenie pomiaréw,

przegladéw i doskonalenie funkcjonowania procesu (Zasad 4 — Podejscie procesowe)

przez identyfikowanie, planowanie i zarzadzanie wzajemnie powigzanymi
i wzajemnie oddzialywujacymi procesami; system zarzadzania jako$cia nie jest
zbiorem elementéw, procedur, zadan; jest zbiorem wzajemnie powiazanych
i wzajemnie oddzialywujacych proceséw, ktére utatwiaja organizacji osiaganie celow
(Zasada 5 — Podejscie systemowe do zarzadzania);

przez ciagte doskonalenie, wynikajace z wynikéw pomiardw i analizy procesow;
aktywne poszukiwanie poprawy w funkcjonowaniu na wszystkich szczeblach
organizacji (Zasada 6 — Ciagte doskonalenie);

przez obiektywna ocen¢ danych z pomiaru proceséw i podejmowanie decyzji
w organizacji na podstawie danych i informacji (Zasada 7 — Podejmowanie decyzji na
podstawie faktow);

przez stworzenie partnerskich relacji z dostawcami, skoncentrowanych na wspélnych
celach, a nie traktowanie dostawcy jako przeciwnika (Zasada 8 — Wzajemnie

korzystne powiazania z dostawcami).

Jak te zasady przekladaja si¢ na podstawowe zadania decydujacych o organizacji —

najwyzsze kierownictwo — osoba lub grupa osob, ktore na najwyzszym szczeblu kierujq

organizacjq i ja nadzorujq (ISO 9000) — to sa elementy wspomnianego na wstgpie dialogu,

podstawowe zadania dla tego kierownictwa.

USTALIC CELE STRATEGICZNE ORGANIZA CJT (MISJA, WIZJA)

To znaczy okresli¢, gdzie instytucja powinna si¢ znalez¢ za kilka lat, odpowiadajac na

takie pytania jak, np.:

1.
2.

Jaka pozycj¢ rynkowa powinna uzyskac?

Na jakim terenie ma dziata¢ i kto ma by¢ jej klientem wzglednie zleceniodawca?
Jaka ma by¢ oferta (wyroby, §wiadczone ustugi)?

Co nalezy uczyni¢, azeby optacato sig to organizacji i jej pracownikom:

e pracowac jeszcze lepiej i sprawniej,
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® podnosi¢ dochody instytuciji,
® oszczedzad.

USTALIC CELE I PROGRAMY DORAZNE ORGANIZACJI

To znaczy:

1.

Okresli¢ konkretne zadania dla komdrek organizacyjnych, np.: na nastgpnych

12 miesigcy z rozbiciem na etapy wykonawczo — sprawozdawcze.
Wyznaczy¢ osoby odpowiedzialne za poszczeg6lne przedsigwzigcia lub zadania.
Okresli¢ $rodki personalne i finansowe bedace do dyspozycji poszczegdlnych projektéw

i zadan.

OKRESLIC POLITYKE JAKOSCI I ZASADY DOBREGO ZARZADZANIA

OBOWIAZUJACE W ORGANIZACJI

Formutujac pewne zasady lub odpowiadajac na pewne pytania, jak np.:

1.
2.

® N W
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11.

Jaki ,,wzorzec” systemu zarzadzania przyja¢ dla organizacji?

Byt i powodzenie naszej organizacji zaleza bezposrednio od klientéw zadowolonych
z naszych wyrobdéw, ustug i odnoszacych z nich maksymalne korzysci.

Jakos¢ naszych ustug zalezy w pierwszym rzgdzie od umiejetnosci przywodczych
i organizacyjnych kierownictwa.

Motywacja pracownikéw do realizacji celow okreslonych przez kierownictwo zalezy od:

e zrozumienia tych celéw, a tym samym od komunikacji z kierownictwem,

® mozliwosci autonomicznej realizacji zadan przez poszczegdlnych pracownikow,
wzglednie przez grupy pracownikéw, czyli od zaufania jakie ma kierownictwo do

pracownikéw.
Oferta organizacji.
Jaka ma by¢ struktura kosztéw i dochodéw?
Jakie cele maja by¢ osiagnigte dzigki systemowi zarzadzania jakoscia?
Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za system zarzadzania jako$cia w organizacji
(przedstawiciel kierownictwa, kierownik ds. jakosci).

Delegowanie uprawnien na poszczegdlne poziomy zarzadzania.

. Ustalenie hierarchii dokumentacji systemu zarzadzania (zatwierdzenie stosownych

propozycji).

Przeprowadzanie przegladéw kierownictwa.
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USPRAWNIC KOMUNIKACJE I INFORMACJE
Zadba¢ o to, aby:

1. Kazdy pracownik na biezaco znal i rozumiat cele strategiczne organizacji i swoja rolg
w realizacji tych celow.
2. Kierownictwo organizacji wiedziato na biezaco jakie sa:
e doswiadczenia i przemyS$lenia pracownikéw na temat celéw strategicznych
i konkretnych zadan,
® potrzeby, zyczenia 1 opinie dotychczasowych 1 potencjalnych klientéw
(zleceniodawcow),
® poczynania, osiagnigcia i stabostki innych instytucji produkujacych wyroby podobne

do naszych lub $§wiadczacych ustugi podobne do naszych.

USPRAWNIC ZARZADZANIE I ORGANIZACJE

Celem usprawnien ma by¢:
® samodzielne dziatanie kadry i pracownikéw w ramach zespotéw realizujacych
autonomiczne zadania lub przedsigwzigcia realizujace cele kierownictwa
i dysponujacych wtasnymi §rodkami.
Usprawni¢ zarzadzanie w taki sposéb, aby:
® maksymalnie przyspieszy¢ i uprosci¢ dzialania administracyjne,
e zlikwidowac¢ zbgdne szczeble hierarchiczne,
® méc na biezaco dostosowywaé strukturg organizacji do potrzeb okreslanych przez

zadania.

Przedstawione powyzej podpowiedzi do przemyslen nie wyczerpuja oczywiscie
wszystkich probleméw jakie stawiane sg przed najwyzszym kierownictwem tym bardziej, ze

w zaleznosci od organizacji spotka¢ mozemy rézne wzorce dla systemu zarzadzania.
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