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IRIS — miedzynarodowy standard
zarzadzania jakosciq
w przemysle kolejowym

W 2006 r. przemyst kolejowy dofgczyt do grona gatezi
przemystu posiadajacych specyficzny dla swojej branzy
miedzynarodowy standard jakosci IRIS. Celem opraco-
wania standardu byt wzrost jakosci systemu oraz produ-
kowanych wyrobow w cafym fancuchu dostaw, a takze
redukcja kosztow zwigzanych z audytami i ocenami. Stan-
dard IRIS bazuje na wymaganiach normy ISO 9001, ale
znacznie rozszerza wymogi szczegolnie istotne dla prze-
mystu kolejowego i jest standardem obowigzkowym dla
zakfadow produkujacych czesci w cafym farcuchu do-
staw. Uzyskanie certyfikatu IRIS stanowi warunek ko-
nieczny do wejscia (lub pozostania) na listach kwalifiko-
wanych dostawcow najwiekszego taboru kolejowego.
W artykule poréwnano zakresy wymagan standardu IRIS
z normami IS0 9001 oraz przedstawiono metodologie
oceny systemu.

Normy jakoSciowe serii 1ISO 9000, popularne we wszystkich
branzach przemystu oraz w dziatalnosci ustugowej o réznym pro-
filu, zaczety byé niewystarczajgco dobre dla wielu organizacji
branzowych. Norma ISO 9001 [5], na ktdrej opiera sie wigkszo$¢
systemow zarzadzania przedsiebiorstw, jest zbyt uniwersalna i nie
obejmuje elementéw szczegdlnie waznych dla specyfiki danej
branzy. Pierwszymi gateziami przemystu, ktdre stworzyty wtasne
standardy oparte na ISO 9001, jednocze$nie zawierajgce cechy
danego sektora byty: przemyst obronny (np. AQAP), lotniczy (np.
AS 9000), motoryzacyjny (np. QS 9000, VDA 6.1, ISO/TS
16949), spozywczy (np. ISO 22000). Funkcjonowanie systemow
opartych o powyzsze standardy przyniosto organizacjom wiele
korzysci, stad zrzeszenie UNIFE (Europejskie Stowarzyszenie
Przemystu Kolejowego) rowniez stworzyto miedzynarodowy stan-
dard jakosci dla przemystu kolejowego IRIS — International Rail-
way Industry Standard [1]. W 2006 r. UNIFE wydato deklaracje,
ze zaktady znajdujace sie w tancuchu dostaw, posiadajace certy-
fikat IRIS nie beda poddawane auditom systemu jakosci z tychze
przedsiebiorstw. Pozwoli to upro$ci¢ proces oceny i akceptacii
dostawcow oraz ujednolicic i zwiekszy¢ poziom jakosci oferowa-
nych wyrobow i ustug.

Wymagania IRIS sg do$¢ wysokie. W stosunku do 1SO 9001,
wymaga sie zwiekszonej liczby udokumentowanych procesow do
dwudziestu jeden (zamiast trzech) oraz wigkszej liczby procedur
— zamiast szeSciu, az pietnascie. Standard wprowadza nowe,
specyficzne wymagania oraz skupia sie na nadzorowaniu nie-
zgodnos$ci w procesach, a nie tylko nad niezgodno$ciami w wy-
robie. Zakfada wiec, ze przyczyng niezgodnosci w wyrobie jest
niezgodno$¢ w procesie, w wyniku ktdrego produkt powstat. IRIS
nie ingeruje w samg tematyke technologii, na przyktad przepro-
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wadzania procesu spawalniczego, stad normy branzowe 0dnoszg-
ce sie do procesu spawalniczego, jak rowniez do odpowiedniego
przeszkolenia personelu wykonujgcego te dziafania, sg nadal sto-
sowane.

IRIS jest nowym, miedzynarodowym standardem branzowym
przemystu kolejowego, obejmujagcym zaréwno producentow ta-
boru kolejowego, ich poddostawcow, jak takze firmy zajmujgce
sie przegladami i naprawami. Na dzien dzisiejszy uzyskanie cer-
tyfikatu IRIS stanowi warunek konieczny do wejscia lub pozosta-
nia na listach dostawcow najwiekszych producentow taboru kole-
jowego. Ze wzgledu na znacznie rozszerzony zakres wymagan,
przed zaktadami wdrazajgcymi standard IRIS jest wiele wyzwan
i niezbedny jest duzy wkiad pracy, aby 0siggnac sukces.

Analiza systemow zarzadzania jako$cig stosowanych

w kolejnictwie (w zaktadach pojazdéow szynowych)
Zaktady pojazdow szynowych, zardwno te zajmujace sie produk-
cja taboru kolejowego, jak takze jego naprawg, majg wdrozone
systemy zarzadzania jakoscig wedtug normy 1SO 9001. Jednakze,
jak mozna zobaczy¢ na przykfadzie czternastu zaktadow znajdujg-
cych sie na terenie Polski (tab. 1), coraz czeSciej przedsiebior-
stwa siegajg po wyzsze stopnie poziomu zarzadzania i certyfikujg
sie na zgodnos¢ zintegrowanego systemu zarzgdzania wedtug
norm: PN-EN 1SO 9001, PN-EN ISO 14001 (zarzadzania Srodowi-
skowego), PN-N-18001 (zarzadzania bezpieczenstwem i higieng
pracy) oraz branzowej normy spawalniczej PN-EN ISO 3834 (za-
stgpita norme PN-EN 729).

Seria norm ISO 9000 szybko stafa sie najwazniejszym stan-
dardem jakosciowym. Podstawg popularnosci tej serii jest to,
ze steruje i kontroluje jakoscia, a to z kolei prowadzi do oszczed-
nosci ekonomicznych. Wazne jest zwrocenie uwagi na to, ze nie
odnosi sie ona do badania wyrobdw czy ustug, lecz do zarzadza-
nia catymi procesami i zawiera szczegétowe wymagania dotycza-
ce systemow zarzadzania jakoScig, aby gwarantowaty zaprojekto-
wanie i wyprodukowanie dobrego wyrobu. Seria norm 1SO 9000,
dzieki swojej uniwersalnosci, moze by¢ stosowana we wszystkich
typach organizacji (zarowno produkcyjnych, jak réwniez ustugo-
wych), niezaleznie od obszaru dziatalno$ci oraz od ich wielkoSci.
Pomaga ona osigga¢ organizacjom taki standard jakoSci, ktory
jest rozpoznawalny i uznawalny na catym Swiecie [2, 4].

Coraz wiecej przedsiebiorstw decyduje sie na wdrazanie
i utrzymywanie zintegrowanego systemu zarzadzania (ZSZ), ktory
taczy kilka systemow zarzadzania w spojng catosc [3]. Trzeba bo-
wiem zauwazy¢, ze wdrazanie systemoéw zarzadzania jako$cig
zgodnych z wymaganiami norm serii ISO 9000 stanowi poczatek
budowy w organizacji efektywnego systemu zarzgdzania. Zinte-
growany system zarzadzania pozwala na rownoczesne, skuteczne
zarzadzanie kilkoma podsystemami. Jest to mozliwe dzieki usta-



nowieniu i realizacji jednolitej polityki, ktéra odnosi sie
do wszystkich podsystemow. Dotychczas przyjeto sie, ze
ZS7 to system spetniajgcy wymagania trzech norm w ob-
szarach: jakosci (ISO 9001), Srodowiska (ISO 14001)
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy (PN-N-18001/

Nazwa zaktadu

Fabryka Wagonéw Gniewczyna S.A. Gniewczyna tancucka

I cksploatacjall

Tabela 1

Systemy zarzadzania jako$cig wdrozone w zaktadach pojazdow
szynowych [6]

Miejscowosc System zarzadzania jakoscia

IS0 9001:2000

/OHSAS), gdyz obejmuje on podstawowe potrzeby
i oczekiwania klientow i otoczenia. Obecnie jednak do-

H. Cegielski — Fabryka Pojazdow
Szynowych Sp. z 0.0.

Poznan IS0 9001:2000

skonalenie systemow zarzgdzania zaczyna obejmowac

ALSTOM Konstal S.A.

Chorzéw IS0 9001:2000

tez normy specyficzne dla branzy, w ktorej dziata przed-
siebiorstwo. W przypadku zakfadow pojazdow szynowych
jest nig norma 1SO 3834 (zastgpita norme EN 729).

GORZOW WAGONY Sp. 7 0.0.

Zintegrowany System Zarzadzania
wg PN-EN 1SO 9001:2001
PN-EN 729-2:1997
PN-N-18001:2004

Gorzow Wielkopolski

Norma ISO 14001 jest standardem zarzadzania $ro-

) i ) o NEWAG S.A. Nowy Sacz PN-EN 1SO 9001:2001
domskowegq |‘ wchodzi w sktad norm ser’u ISO 14009. Zintegrowany System Zarzadzania
System na niej oparty pomaga zapobiega¢ powstawaniu PKP CARGO WAGON Sp.zo.0.  Torun wg 1SO 9001:2000
odpadow Srodowiskowych poprzez ciagta kontrole dzia- IS0 14001:2004
fan w obszarach planowania, projektowania produkcii Tabor Szynowy Opole S.A. Opole IS0 9001:2000
i serwisowania. Do najwazniejszych elementow zarzg- Zintegrowany System Zarzadzania

o . . . ; . wg 1S0 9001:2000
dzania Srodowiskowego zalicza sig zapobieganie powsta-  ZNTK w tapach S.A. tapy IS0 140012000

waniu odpadow, redukcja ich ilosci u samego Zrodfa

OHSAS 18001:2000

powstawania, ograniczenie zanieczyszczen oraz zago-

Europejskie Konsorcjum
Kolejowe WAGON Sp. z 0.0.

Ostrow Wielkopolski  1SO 9001:2000

spodarowanie odpadow.
Istotg systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higie-

ZNTK Otfawa Sp. z 0.0.

Otawa IS0 9001:2000

ng pracy (PN-N-18001/0HSAS) jest zarzadzanie dziata-
niami na rzecz poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy

Zaktad Pojazdéw Szynowych
w Stargardzie Szczecinskim
Sp.zo.o.

Stargard Szczecinski  1SO 9001:2000

pracownikow oraz 0s6b trzecich, znajdujgcych sie na te-

renie przedsigbiorstwa. System skupia sie na wykrywaniu
ewentualnych przyczyn wypadkow i ich eliminowaniu,
aby nie doprowadzity do niepozadanych, niebezpiecz-
nych zdarzen, jak rowniez na wypracowaniu skutecznego

Polska Sp. z 0.0.

ZNTK w Olesnicy S.A. Olesnica PN-EN 1SO 9001:2001
Zintegrowany System Zarzadzania
Bombardier Transportation Wroctaw wg IS0 9001:2000

ISO 14001:2004
OHSAS 18001:1999
PN-EN 1S03834-2

reagowania na sytuacje juz zaistniate, zwigzane z wystg-

Pojazdy Szynowe PESA Bydgoszcz S.A. Holding

Bydgoszcz 1SO 9001:2000

pieniem wypadkow i awarii oraz zapobieganiu chorobom
zawodowym.

Charakterystyka standardu IRIS
Cel utworzenia standardu

Producenci Producenci

C

.

Wymagania ISO 9001 byty zbyt ogolne i niewystarczajg-

Niezalezny organ certyfikujacy

ce dla specyficznych wymagan przemystu kolejowego.
Stanowito to pierwsze wyzwanie, z powodu ktdrego po-
wstat ten standard. Kolejnym byto posiadanie i utrzyma-
nie niezawodnej informacji o jakosci dostawcow. Ponad-
to btedy jakoSciowe oraz op6znienia, majgce swoje przy-

il
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Dostawcy

‘TTT

Dostawcy

czyny zrodtowe w catym fancuchu dostaw, powodowaty
znaczne koszty.

Najwiecej problemow sprawia utrzymanie w spraw-
nosci fancucha dostaw taboru kolejowego (podobnie jak w in-
nych branzach), bowiem istnieje cata dobrze rozwinigta sie¢ do-
stawcow zespotow i czesci oraz producentow wyrobow finalnych.
Jak dotychczas dostawcy sg zmuszeni do spetniania wymagan
kazdego ze zleceniodawcow oddzielnie. Producenci wyrobow
finalnych roéwniez majg do czynienia z duzg liczbg dostawcow,
kiorych muszg ocenia¢ pod wzgledem zdolno$ci do spetnienia
wymagan. Pomnaza to koszty wykonania wyrobow finalnych.
Wprowadzenie standardu IRIS ujednolica zréznicowane do tej po-
ry wymagania, tym samym upraszczajac tancuch powigzan pro-
ducentow taboru kolejowego i ich dostawcow oraz zmniejszajac
liczbe audytow [1, 7, 8-12]. Na rysunku 1 pokazano powigzania
producentéw przed i po wprowadzeniu standardu IRIS. System
oceny zdolnosci do spetnienia wymagan staje sie bardziej przej-
rzysty.

Rys. 1. Sie¢ powigzan producentow i ich dostawcow przed i po wprowadzeniu

do przemystu kolejowego standardu IRIS [7]

Wymagania standardu i jego budowa
Jak juz zostato wspomniane, wymagania standardu IRIS odnoszg
sie do wymagan normy ISO 9001 i rozszerzajg niektore szczegol-
ne dla przemystu kolejowego zagadnienia. IRIS nie zastepuje jed-
nak branzowych norm dotyczacych procesow spawalniczych.

Wymagania obowigzkowe, obligatoryjne sg opisane stowem
»shall”, natomiast istniejg rowniez wymogi opcjonalne, czyli
zalecane, opisane stowem ,should”. Te ostatnie sg jednak nie-
zbedne, jesli przedsiebiorstwo chce o0siggna¢ wyzszy poziom
dojrzatosci (poziom trzeci i czwarty na cztery istniejgce). Oprocz
wymagan, w IRIS znajdujg sie takze wskazowki i sugestie, ktore
maja funkcje wyjasniajacg i majg pomoc w prawidtowym zrozu-
mieniu wymagan.

Na wstepie, waznym elementem, na ktory trzeba zwrdcic
uwage, jest réznica miedzy ujeciem definicji procesu w normie
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ISO 9001 a jej okreSleniem w IRIS. Norma ISO 9001 definiuje
proces jako ,zbior dziatan wzajemnie powigzanych lub wzajemnie
oddziatujgcych, ktore przeksztatcajg wejscia w wyjscia”, tymcza-
sem za kazdym razem, gdy standard IRIS odnosi sie do procesu,
proces ten musi by¢ udokumentowany i powinien by¢ kontrolo-
wany przez odpowiednie wskazniki (KPI — key performance indi-
cators). Wskazniki te pozwolg na mierzenie, analize i poprawe
funkcjonowania systemu [1, 6].

Procesy wymagane
Dwadziescia jeden wymaganych przez IRIS procesoéw zostato
przedstawionych w tabeli 2. Trzy z nich sg rowniez ujete w nor-
mie 1ISO 9001. Ostatnie dwa procesy zostaty wykazane w uzupet-
nieniu z 19 czerwca 2008 r.

Wymogi tego standardu sg wigksze niz 1ISO 9001, co pokaza-
no na rysunku 2. Zaznaczono na nim procentowe odniesienie za-
kresu wymagan ISO 9001 do standardu IRIS. Zielonym kolorem
zaznaczono zakres wymogow stawianych przez I1SO 9001, czer-
wonym — poziom minimalnych wymagan egzekwowanych przez
IRIS, natomiast niebieskim — maksymalnych. W ten sposob bar-
dzo tatwo jest zauwazyc, jak duzo bardziej restrykcyjny jest nowy
standard dla branzy kolejnictwa. Dotychczasowo stosowana nor-
ma jakosci ISO 9001, w niektorych obszarach, w ogdle nie obli-
guje do spetniania danych kryteriow.

Procesy wymagane przez IRIS [1]

Lp. Rozdziat Wymagane procesy

IRIS
1 41 Zarzadzanie kosztami (Cost management)
2 423  Kontrola nad dokumentami klienta (Control of customer documents)
3 71 Planowanie realizacji wyrobu (Planning of product realization)
4 7.2.4  Zarzadzanie oferta (Tender management)
5 73 Projektowanie i rozwoj (Design and development)
6 7.4.1 Proces zakupow (Purchasing process)
7 7.5.1.3 Nadzorowanie zmian w procesie produkcyjnym
(Control of production process changes)
8 7.5.2  Walidacja procesow zwigzanych z produkcjg i realizacjg ustug
(Validation of processes for production and service provision)
9 76 Nadzorowanie urzadzen kontrolnych i pomiarowych
(Control of monitoring and measurement devices)
10 7.7 Zarzadzanie projektem lub rozwojem nowego produkiu
(Project management or newproduct development)
11 7.7.5  Zarzadzanie projektem — Zarzadzanie jakoscia
(Project management — Quality management)
12 7.7.8  Zarzadzanie projektem — Zarzadzanie ryzykiem i mozliwo$ciami
(Project management — Risk and opportunity management)
13 7.7.9  Zarzadzanie zmianami (Change management)
14 7.8 Zarzadzanie konfiguracja (Configuration management)
15 710 Przekazanie do eksploatacji/obstuga klienta
(Commissioning/Customer Service)
16 7.1 Koszty cyklu zycia wyrobu (LCC)
17 712 Zarzadzanie wyrobem wychodzacym z uzycia
(Obsolescence management)
18 8.1 Monitorowanie, pomiary, analizy i usprawnienia
(Monitoring, measurement, analysis and improvement)
19 8.31 Nadzorowanie procesow niezgodnych
(Control of nonconforming processes)
20 7.2.2  Przeglad wymagan odnoszacych sie do wyrobu
(Review of requirements related to the product)
21 821  Satysfakcja klienta (Customer satisfaction)
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Tabela 2

1ISO 9001

IS0 9001

IS0 9001

Pierwszym nowym obszarem, ktérego spetnienie wymogow
egzekwuje standard, jest zarzadzanie wiedzg (knowledge mana-
gement). Obliguje on do udokumentowania i regularnego uaktu-
alniania najlepszych praktyk, aby poprawiac efektywno$¢ proce-
SOw organizacji i produktow w zakresie jakosci, kosztow oraz do-
staw. W tych najlepszych praktykach mogg sie zawiera¢ miedzy
innymi: projektowanie standardow i zasad, zdobyte do$wiadcze-
nie z danego obszaru i analiz wspotczynnikéw. Drugim wymaga-
niem jest zarzadzanie projektami obejmujgcymi wiele obszarow
(management of multi sites project). W przypadku takiego projek-
tu wymagane jest udokumentowanie i wdrozenie np. planu jako-
Sci projektu, ktory zawiera miedzy innymi powigzania operacyjne
i odpowiedzialno$ci, kanaty komunikacji wewnatrz organizacji
i z klientem, podziat pracy, odpowiednie procedury i zapisy
kazdej ze stron. Kolejnym elementem sg plany awaryjne (contin-
gency plan), ktére organizacja musi przygotowac, aby zatagodzi¢
wydarzenie awaryjne, taki jak przerwy w uzytkowaniu, przerwy
mogace wystgpi¢ w tancuchu dostaw, niedobdr pracy, awaria
kluczowego wyposazenia, biorgc pod uwage dane wyjsciowe
z analizy zasobow i obejmujac plan nastgpstw. Czwartym, cat-
kiem nowym obszarem wymagan jest zarzadzanie ofertg (fender
management). Przed przystgpieniem do tego procesu organizacja
musi postuzy¢ sie szerokim, wielodziedzinowym podejsciem,
aby zbadac¢ klienta i regulujgce wymagania. Musi ona rowniez
potwierdzi¢ i udokumentowaé wykonalno$¢ zapropono-
wanych w ofercie wyrobow. Podczas przegladu oferty
trzeba zatwierdzi¢ propozycje, wigczajac planowanie, za-
soby i budzet. Ponadto, zaréwno minimalne wymogi do-
tyczace projektu/ wyrobu, jak rowniez ryzyko i mozliwosci
majg by¢ zidentyfikowane, kontrolowane i walidowane.
IRIS okresla rowniez koniecznos¢ wdrozenia podejscia/
/systemu do zarzadzania projektem (project manage-
ment) lub procesu rozwoju nowego wyrobu, opisujgcego
role i odpowiedzialnosci, zintegrowanie wszystkich istot-
nych funkcji organizacji w jeden, multidyscyplinarny ze-
spot. Z powodu znaczacego stopnia waznoSci projektow
biznesowych w przemysle kolejowym, specjalnych wy-
magan, juz w pierwszym, wprowadzajgcym rozdziale, we
fragmencie dotyczacym celu standardu, wprowadza sie
pojecie zarzadzania projektami. Oznacza to, ze podczas
gdy ISO 9001 odnosi sie do produktu lub realizacji pro-
duktu, to w IRIS wymagania te sg rozumiane i uzywane
takze do projektow i ich realizacji. Szostym obszarem
wymagan jest zarzadzanie konfiguracjg (configuration
management). Organizacja jest zobligowana do zdefinio-
wania na poczatku kontraktu listy wyrobéw (jako mini-
mum wymagane jest zdefiniowanie wyrobéw majacych
krytyczny wptyw na bezpieczenstwo), wtgczajac w to tak-
ze komponenty. Lista ta musi by¢ zatwierdzona przez
klienta. Oprocz tego organizacja musi kierowa¢ proces
zarzadzania zmiang wewnatrz zarzgdzania konfiguracjg
oraz prowadzi¢ identyfikacje podczas produkcji. Dodatko-
wo, standard wprowadza kontrole pierwszej sztuki (FA/ —
first article inspection), obejmujgcg kontrole, weryfikacje
oraz dokumentowanie reprezentatywnej sztuki pochodza-
cej z pierwszej serii produkcji nowej czesci lub w nastep-
stwie zmiany, ktéra spowoduje niewazno$¢ ostatnich
wynikow kontroli pierwszej sztuki. Kontrola ta bedzie
przeprowadzana po weryfikacji procesu produkcyjnego.
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Rys. 2. Porownanie zakresu wymagari standardu IRIS i ISO 90071

Proces przekazania do eksploatacji/obstuga klienta (commissio-
ning/customer service) musi by¢ utrzymany (gdzie obszar obstu-
gi jest wyszczegolniony wymaganiem) dla dziatan majgcych
miejsce tam, gdzie problemy sg identyfikowane po dostawie, dla
kontroli i uaktualnienia dokumentacji technicznej oraz dla zgody,
kontroli i stosowania schematow napraw. Nowym, specyficznym
dla IRIS elementem, jest obowigzek prowadzenia analizy RAMS
(Reliability, Availability, Maintainability, Safety) — Niezawodnosc,
Dostepnos¢, Podatno$é na Utrzymanie, Bezpieczenstwo oraz ana-
lizy LCC (Life Cost Cycle) — Koszty Cyklu Zycia. Organizacja jest
zobowigzana do posiadania udokumentowanej procedury, obej-
mujgcej wszystkie aspekty RAMS (np. kalkulacje, dokumentacije,
zbieranie danych, plany dziatan doskonalgcych). Dodatkowo jest
ona réwniez zobligowana do prowadzenia LCC. Zbieranie i anali-
za danych dotyczacych RAMS/LCC powinny by¢ wspierane przez
zdobywane z dziatan do$wiadczenie, podczas i po okresie gwa-
rancji oraz nieustannie doskonalone. Nastepnym wymaganiem
jest zarzadzanie wyrobem wychodzacym z uzycia (obsolescence
management). Organizacja jest zobligowana do ustanowienia
procesu, majgcego na celu zagwarantowanie dostepnosci dostar-
czanych wyrobow i czesci zamiennych dla zdefiniowanego i usta-
lonego cyklu zycia wyrobu. Przedostatnim z nowych, w stosunku
do ISO 9001, wymagan standardu, jest nadzér nad procesami
niezgodnymi (control of nonconforming processes). IRIS skupia
sie na nadzorowaniu niezgodnosci w procesach biznesowych fir-
my, co lezy u podstaw zatozenia, ze przyczyng niezgodnoSci
w wyrobie jest wczesniejsza niezgodnos$¢ majgca swoje zrodto
w procesie. Procesy niezgodne muszg byc¢ zidentyfikowane i kon-
trolowane, wtgcznie z ocenianiem wptywu zmian procesu na nie-
zgodno$¢. Odstapienie klienta (customer waiver) zobowigzuje or-

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie [11,12]

ganizacje do otrzymania zezwolenia klienta lub pozwolenia odstg-
pienia przed dalszym przetwarzaniem, gdy tylko produkt lub pro-
ces produkeyjny zostanie uznany jako roznigcy sie od tego, ktory
jest aktualnie zaakceptowany. Oprocz opisanych powyzej obsza-
row, warto tez zwrdci¢ uwage na zasoby ludzkie (human resour-
ces), gdzie zakres wymagan po wprowadzeniu IRIS znacznie ulegt
rozszerzeniu w odniesieniu do wymagan 1SO 9001.

Opisane wymagania dotyczyty obszaréw, ktore nie zostaty
ujete w normie 1ISO 9001, natomiast z powodu ich duzej wagi dla
prawidtowego funkcjonowania systemow jako$ci utrzymywanych
w zakfadach pojazdow szynowych, zostaty zawarte w nowym
standardzie IRIS. Robi on krok do przodu ku zintegrowanemu sys-
temowi zarzadzania przez stwierdzenie, ze wszystkie procesy mu-
sz3 by¢ ze sobg integrowane w systemie zarzadzania, kontrolowa-
ne poprzez wskazniki KPI i nieustannie doskonalone [1, 3].

= Procedury wymagane

Standard IRIS wymaga pietnascie udokumentowanych procedur
(tab. 3). Procedura jest opisem ustalonego przebiegu procesu,
wskazuje odpowiedzialne za niego osoby, okresla ich uprawnie-
nia i zakres odpowiedzialnosci. Ostatnia, pietnasta pozycja zosta-
ta dodana jako uzupetnienie 19 czerwca 2008 r. W prawej kolum-
nie znajdujg sie zaznaczone obligatoryjne wymagania okreslone
w IS0 9001. Wynika stad, ze firma, posiadajaca juz certyfikat ISO
9001, musi ustali¢ az dziewig¢ nowych procedur.

Pierwsza wymagang procedurg jest przeniesienie, outsour-
cing dziatan objetych kontraktem, ktdra zawiera studium wykonal-
nosci, analize ryzyka, planowanie, komunikacje z klientem i kon-
trole pierwszej sztuki. Kolejne dwie procedury obejmujg nadzor
nad dokumentami i nadzor nad zapisami. Czwarta procedura ma
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trole wyrobow niespetniajgcych wymagan, dziatan na-
prawczych (ich efektywno$ci i procesu ich zamykania),
dziatan profilaktycznych oraz zarzadzanie zmianami [1].

Metodologia oceny systemu
Ankieta stuzaca certyfikacji systemu sktada sie z ponad
250 pytan (IRIS rev.01 z uzupetnieniem z czerwca
2008 r.). System oceny jest przystosowany do spraw-
dzania poziomu spefniania przez organizacje wymagan
standardu IRIS. Oznacza to, ze w przeciwienstwie do nor-
my ISO 9001, gdzie wymagania mogty by¢ spetnione
lub tez nie, doktadnie okresla on poziom dojrzatosci or-
ganizacji (system punktowy). Tym samym wskazuje kie-
runek, ktorym organizacja powinna podgzac i ulepszac
swoje funkcjonowanie. Standard IRIS ocenia organizacje
na pieciu poziomach (0—4). Utozono je stopniami od
niedoskonatego do doskonatego [7].

Pytania zawarte w ankiecie majg charakter:

zamkniety, na ktore odpowiedz przyjmuje forme TAK

lub NIE, bez badania poziomu dojrzatosci;

otwarty, gdzie ocenia si¢ poziom dojrzatosci;

kwalifikujacy (Knock-Out questions), niepodlegajace

w 0gole punktaciji.

Za kazde pytanie zamkniete uzyskuje sie O lub

Tabela 3
Procesy/dziatania, ktére nalezy udokumentowaé
w formie procedury [1]
Lp. Rozdzial Wymagana procedura
IRIS
1 441 Przeniesienie, outsourcing (podzlecenie) dziatan objetych
kontraktem (Transfer/outsourcing of contrach activities)
2 423  Nadzor nad dokumentami (Control of documents) IS0 9001
3 4.2.4  Nadzor nad zapisami (Control of records) ISO 9001
4 61 Zapewnienie zasobow (Provision of resources)
5 6.2.2.3 Szkolenia (Training)
6 7.3.6  Walidacja projektu i prac rozwojowych (procedury badan/testow)
(Design and development validation (test procedure)
7 7.3.8  Zatwierdzenie projektowania. Dla IRIS w zakresie certyfikatu nr 19
(dodatek 1 — sygnalizowanie) (Design approval. For the IRIS scope
of certification No 19 Annex 1 — signalling)
8 7.51.4 Utrzymanie wyposazenia i narzgdzi
(Maintenance for equipment and tools)
979 Kontrola pierwszej sztuki (First article inspection — FAI)
10 7.1 RAMS — Niezawodnos$¢, Dostepnosé, Podatnosé na Utrzymanie,
Bezpieczenstwo (RAMS)
11 822  Audyt wewnetrzny (Internal audit) ISO 9001
12 83 Nadzorowanie wyrobu niezgodnego ISO 9001
(Control of nonconforming product)
13 8.5.2  Dziafania korygujace (Corrective action) ISO 9001
14 8.5.3 Dziafania zapobiegawcze (Preventive action) 1SO 9001
15 7.7.9  Zarzadzanie zmianami (Change management)

zapewni¢ odpowiednig ilos$¢ zasobow w zakresie personelu, wy-
posazenia itp., biorgc pod uwage aktualny stan oraz prognoze
Srednio- i dtugoterminowg. Nastepna egzekwuje konieczno$é
wprowadzenia i utrzymywania udokumentowanej procedury do
identyfikowania i planowania potrzeb dotyczacych szkolen, aby
moc 0siggngé niezbedne kompetencje personelu wykonujgcego
czynnosci, ktore oddziatujg na jako$¢ oraz bezpieczenstwo wyro-
bu na wszystkich poziomach organizacji. Szosta procedura doty-
czy walidacji projektu i prac rozwojowych (procedury badan/
/testow). Testy te majg byC zaplanowane, kontrolowane, przegla-
dane i udokumentowane. System organizacji musi zapewnic udo-
kumentowang procedure dotyczacg zatwierdzenia projektowania,
definiujgcg bezpieczng sytuacje i zatwierdzenie w zgodzie z tym
standardem. Zgodnie z kolejng, udokumentowang procedurg
utrzymania urzadzen i maszyn, wyposazenie produkcyjne, urzg-
dzenia i programy muszg by¢ przed uzyciem walidowane i okre-
sowo poddawane kontroli. Nastepnymi wymaganiami, ktdre mu-
Sz3 zosta¢ zapisane w postaci procedury sg kontrola pierwszej
sztuki (FAI), RAMS oraz audyty wewnetrzne. Jest bowiem wyma-
gane od organizacji przeprowadzanie audytow wszystkich proce-
SOw jego systemu zarzadzania, aby zweryfikowa¢ zgodnosSc ze
wszystkimi wymogami. Ostatnie cztery procedury obejmujg kon-

2 punkty, w zaleznosci czy dany wymadg zostat spetnio-

ny, czy tez nie. Pytania otwarte majg pigciostopniowg
skale oceniania, od 0 do 4 punktow (tab. 4). W przypadku otrzy-
mania 1 lub 0 punktéw wymagane jest przeprowadzenie dziatan
korygujgcych, gdyz system nie jest zgodny z wymaganiami stan-
dardu IRIS. Dodatkowo, je$li za dane pytanie otrzyma sie 0 punk-
tow, wymagany jest ponowny audyt w ciggu 90 dni.

Trzecig grupg pytan sg pytania kwalifikujgce. Nie s3 one
punktowane, natomiast ich spefnienie jest obowigzkowe i nalezy
je uwazac za warunek wstepny. W przypadku uzyskania wymagan
kwalifikujacych, caty audyt ma wynik negatywny, stad zalecane
jest przeprowadzenie szczeg6towej pre-oceny tych pytan w celu
ustalenia gotowos$ci do przeprowadzenia audytu. IRIS okresla 12
pytan kwalifikacyjnych.

1. Obliczenie progu punktowego

Pytania okreslone jako ,niemajgce zastosowania” oraz wytgczenia
nie sg ocenianie, a odpowiednie uzasadnienie powinno by¢ udo-
kumentowane. Z powodu wytgczonych pytan, maksymalna liczba
punktow, jaka mozna uzyska¢ sie zmienia w zalezno$ci od orga-
nizacji. Zgodnos¢ z wymaganiami IRIS jest procentowym wyni-
kiem ilorazu otrzymanych punktow do liczby mozliwych do osig-
gniecia punktow [1].

Tabela 4

Skala oceniania pytan i wymagane dziatania doskonalace i korygujace [1]

Zgodnos¢ Poziom Punkty
Zdolno$¢ zoptymalizowana i ciggle doskonalona 4
Zgodne Rozszerzona zgodno$¢ z wymaganiem 3
Zgodno$¢ ze zdefiniowanym zakresem 2
Niewielka zgodno$¢ ze zdefiniowanym zakresem 1
Niezgodne
Niedostateczna zgodno$é 0

Dziatanie korygujgce jest wymagane.
Ponowny audyt w ciggu 90 dni
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Dziatanie doskonalgce jest wymagane

Wymagane dziatania

pytania otwarte pytania zamknigte

Niewymagane szczegdlne akcje
Dziatanie doskonalgce moze by¢ zalecone

Niewymagane szczegolne akcje

Dziatanie korygujace jest wymagane.
Zakonczenie w ciagu 90 dni

Dziatanie korygujace jest wymagane.
Ponowny audyt w ciggu 90 dni



Prog punktowy jest obliczany na podstawie dwoch skiado-
wych: liczby dotyczacych pytan i liczby dotyczacych pytan kwali-
fikujgcych:

Prog [punkty] = (liczba dotyczacych pytan — liczba dotyczg-
cych pytan kwalifikujgcych) x 2

2. Uzyskanie certyfikatu
Uzyskanie certyfikatu IRIS jest mozliwe po spefnieniu nastepuijg-
cych kryteriow:
wszystkie wymagania opisane w pytaniach kwalifikujgcych sg
spefnioneg;
wszystkie wnioski o dziatania korygujace (CAR) sg zamkniete;
zostat osiggniety prog catkowitej wymaganej punktaciji.
Certyfikat otrzymuje swojg waznos$¢ przez trzy lata. Podstawg
do jego utrzymania sg audyty sprawdzajace, a po uptywie jego
terminu waznosci, przedsigbiorstwo bedzie recertyfikowane i cer-
tyfikat zostanie odnowiony.

Podsumowanie

Miedzynarodowy standard jakoSci IRIS stat sie wymogiem dla
firm dziatajgcych w branzy kolejnictwa. Dotychczas obowigzujgca
norma ISO 9001 stafa sie niewystarczajgca dla specyficznej cha-
rakterystyki tego sektora przemystu. IRIS jest rozwinigciem normy
ISO 9001 i uwzglednia dodatkowe wymagania, natomiast obo-
wigzujgce normy branzowe, zawierajgce szczegotowe wymagania
dotyczace procesu spawalniczego (bedgcego gtownym proce-
sem w zaktadach tej branzy) i odnoszace sie do personelu, mo-
gacego wykonywac prace spawalnicze, sq nadal podstawg funk-
cjonowania zaktadu. Wdrozenie i utrzymanie systemu opartego na
IRIS przynosi wiele korzy$ci dla zainteresowanych stron [1, 7,
8-12]:

przede wszystkim, oszczedza czas oraz pienigdze poprzez

mozliwos¢ jednoczesnej certyfikacji systemu jakosci na zgod-

nos¢ z IS0 9001 oraz IRIS;

poprawia sie poziom jakos$ci produktu oraz wydajnosci tancu-

cha dostaw;

upraszcza sig proces oceny i akceptacji dostawcow;

zanika potrzeba przeprowadzania wfasnych, dodatkowych au-

dytow;

producenci majg dostep do doktadnych i wiarygodnych infor-

macji znajdujacych sie we wspolnej internetowej bazie IRIS;

zysk dla operatorow polega na wprowadzeniu ulepszen w ca-
tym tancuchu dostaw, ktére wzmacniajg zaréwno producentow
wyposazenia, jak takze producentow systemow kolejowych;
wymagania tego standardu stajg sie integralng czgscig syste-
mu zarzadzania uczestniczacych firm;

standard jest globalnie rozpoznawalny.

W branzy kolejnictwa nastepujg zmiany o charakterze miedzy-
narodowym. Zakfady stajg przed konieczno$cig poprawy swojej
konkurencyjno$ci w stosunku do innych zakfadow tego samego
sektora, jak rowniez w stosunku do przemystu motoryzacyjnego

i lotniczego. Wprowadzenie zharmonizowanego standardu po-
zwoli ujednolici¢ rozwigzania projakosciowe.
a
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