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IFS jako narzedzie do zarzadzania
projektem zgodne ze standardem IRIS

Pojazdy w transporcie kolejowym muszg spetnia¢ najwyz-
sze wymagania jakosciowe dolyczace bezpieczeristwa,
ochrony srodowiska oraz trwatosci wyrobu. Wymagania
okreslone w standardzie 1ISO 9001:2000, nie sg wystar-
czajace, dlatego tez czotowi producenci zrzeszeni w Euro-
pejskim Stowarzyszeniu Przemystu Kolejowego (Union of
European Railway Industries) opracowali migedzynarodo-
wg norme dla przemystu kolejowego IRIS miedzy innymi
w celu zwiekszenia standardow jakosciowych w cafym
fancuchu dostaw oraz redukcji kosztow audytow i ocen.
Inicjatywe wsparty cztery wiodgce koncerny europejskie
(Alstom Transport, Bombardier Transportation, Ansaldo-
Breda oraz Siemens Transportation), ktore pod egidg
UNIFE opracowaty jednolity dokument, ktory obejmowat
wymagania odnosnie systemu zarzgdzania jakoscig dedy-
kowane branzy kolejowej.

Producenci, kooperanci i dostawcy wspotpracujacy z cztonkami
UNIFE, s3 zobowigzani do wprowadzenia wymagan standardu IRIS
(International Railway Industry Standard) do konca 2009 r. Uzy-
skanie certyfikatu IRIS stanowi warunek konieczny do wejscia
(lub pozostania) na listach kwalifikowanych dostawcow najwigk-
szego taboru kolejowego. Standard miat ktas¢ olbrzymi nacisk na
model zarzadzania przez projekty (przedsiewziecia) — Project Ma-
nagement, doskonalenie tancucha dostaw, zarzadzanie i nadzoro-
wanie zmian, Serwis itp.

IRIS rozszerza norme 1SO 9001:2000 i obejmuje swoim za-
kresem projektowanie, produkcje, serwis oraz modernizacje i re-
monty podzespotow oraz pojazdow szynowych (lokomotywy, wa-
gony pasazerskie, wagony towarowe, tramwaje, metro).
Wymagania Standardu IRIS s3 do$¢ wysokie i obejmujg wszystkie
obszary przedsiebiorstwa. Wymagane jest posiadanie udokumen-
towanych 21 procesow:

1.Zarzadzanie kosztami

2.Nadzér nad powierzong dokumentacjg klienta

3.Planowanie realizacji wyrobu

4.7arzadzanie ofertowaniem

5.Projektowanie i rozwoj

6.Zakupy

7.Nadzorowanie zmian w procesie produkcyjnym

8.Walidacja procesow dla zapewnienia produkcji/obstugi

9.Nadzorowanie urzadzen kontrolno-pomiarowych
10.Zarzadzanie projektem lub rozwojem nowego produktu
11.Zarzadzanie projektem — zarzadzanie jako$cig
12.Zarzadzanie projektem — zarzadzanie ryzykiem i mozliwoScia-

mi
13.Zarzadzanie zmianami
14.7arzadzanie konfiguracjg
15.Uruchomienie/serwis i obstuga klienta

16.Koszt cyklu zycia wyrobu
17.Zarzadzanie procesem zuzycia
18.Monitorowanie, pomiary, analiza i doskonalenie
19.Nadzorowanie procesow niezgodnych
20.Przeglad wymagan dotyczacych wyrobu
21.Satysfakcja klienta
oraz 15 procedur:
1.Transfer/zlecanie na zewnatrz dziatan zwigzanych z realizacjg
kontraktu
2.Nadzor nad dokumentami
3.Nadzor nad zapisami
4.7apewnienie zasobow
5.Szkolenia
6.Walidacja projektowania i rozwoju (procedura testow)
7.Aprobata projektu dla obszaru certyfikacji nr 19
8.Utrzymanie wyposazenia i narzedzi
9.Kontrola pierwszej sztuki (FAI)
10.RAMS
11.Audity wewnetrzne
12.Nadzorowanie wyrobu niezgodnego
13.Dziatania korygujace
14.Dziatania zapobiegawcze
15.7arzadzanie zmianami.

IRIS wymaga roéwniez obowigzku prowadzenia analizy RAMS
(Reliability, Availability, Maintainability, Safesy), analizy LCC (Life
Cost Cycle) oraz prowadzenia realizacji wyrobow i ustug, jako
przedsiewzigcia w oparciu 0 metodologie Project Management,
(na ktory naktada sie 9 obszaréw zarzadzania, tj. integracja, cza-
sem, zakresem, budzetem, komunikacjg, zasobami ludzkimi itp.).
Standard IRIS mowi takze o nadzorowaniu niezgodnosci w proce-
sach biznesowych firmy, co lezy u podstaw zatozenia, ze przyczy-
ng niezgodnosci w wyrobie jest wczesniejsza niezgodno$¢ w pro-
cesie.

Celem standardu IRIS (/nternational Railway Industry Stan-
dard) jest:

wzrost jako$ci w catym fancuchu dostaw branzy kolejowe;j,

wzmocnienie ponadnarodowej konkurencii,

efektywny i skuteczny system oceny dostawcow,

kontrola i redukcja ryzyka zwigzanego z wyborem dostawcy

poprzez korzystanie z wiarygodnego zrodta informacji — inter-

netowej bazy danych IRIS,

umozliwienie producentom taboru kolejowego zapoznanie sie

z globalnymi wymaganiami w zakresie jakosci produkcji.

22 czerwca 2009 r. UNIFE wydato rewizje 02 standardu IRIS.
Natomiast w 2006 r., przy powstaniu rewizji 00, prezesi wioda-
cych firm produkcyjnych podpisali deklaracje, w kiorej stwier-
dzono, ze przedsiebiorstwa w tancuchu dostaw, ktore bedg posia-
dac certyfikat IRIS nie bedg podlega¢ audytom systemu jakosci,
przeprowadzanym przez audytorow tychze przedsiebiorstw.
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Cykl zycia projektu okresla jego fazy od jego rozpo-
czecia do zakonczenia, do tych faz mozna przypisac sta-
tusy programu IFS, tj. niepewny, realny, pewny, zakon-

czony, zamkniety. Powigzanie cyklu zycia produktu ze
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] statusami ma za zadanie wyznaczy¢ dla kazdego obsza-
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ru, prace, jakie powinny wykonane w dane;j fazie i okre-

$la¢, na jakim etapie realizacji znajduje sie dany pro-
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jekt. Bardzo waznym, a zarazem bardzo trudnym
zadaniem jest wyznaczenie ramowych czasow trwania

Rys. 1. Cykl zycia projektu

Lat
REALNY

Opracowanie wifasne

danej fazy projektu. Dziatanie takie pozwolitoby sprecy-
zowacé, w jakim czasie dany obszar powinien wykonaé
swoje zadania i ustali¢ relacje pomiedzy obszarami oraz
wptyw nie terminowej realizacji zadan jednego obszaru
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na pozostate.

Wiedza na temat zarzadzania projekiem powinna
opiera¢ sig na ramach cyklu zycia projektu, jego faz, 5
grup procesow zarzadzania projektem oraz 9 obszarow
zarzadzania projektem.

Pomiedzy fazami cyklu zycia produktu, statusami
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programu IFS przeplatajg sie opisane procesy oraz ob-
szary zarzadzania.

Rys. 2. Pie¢ grup procesow

Zarzadzanie projektem wedfug standardu IRIS obejmuje
wszystkie aspekty i polega na nadzorowaniu wszystkich obsza-
row, zwigzanych z danym projektem. Celem tej pracy jest przy-
czynianie sie do mozliwie petnego zadowolenia klienta przy jed-
noczesnym podwyzszaniu warto$ci firmy w dtugim okresie. Do
realizacji tych zamierzen konieczne jest podejmowanie réznorod-
nych — biezacych, krotko- i dtugoterminowych — dziatan.

W pierwszej kolejnosci przed wdrozeniem zarzadzania projek-
tem firma powinna rozstrzygna¢, czy zarzadzanie produktem nie
koliduje z wtasciwg z jej punktu widzenia strukturg. Jesli jest to
wyjasnione nalezy ustali¢, jakim zaleznosciom stuzbowym podle-
gac beda osoby zajmujgce stanowiska w ramach danej struktury.
Przy wdrozeniu systemu zarzgdzania projektem nalezy przej$é od
funkcjonalnej (hierarchicznej) struktury organizacji do formy ma-
cierzowej takiej jakg stosuje sie przy zarzadzaniu projektem. Takie
dziatanie wymaga stworzenia nowych stanowisk ,menadzera pro-
duktu” oraz przede wszystkim okreslenie zakresu ich obowigzkow
tak, aby wszyscy cztonkowie organizacji wiedzieli, czego moga
sie spodziewaC w zwigzku z powstaniem nowych stanowisk. Sku-
teczne dziatanie menadzera produktu nie zalezy tylko od jego
kwalifikacji, umiejetnosci, ale od narzedzi, jakimi dysponuje i od
wsparcia organizacji oraz uprawnien. Jednym z narzedzi sg syste-
my wewnetrzne takie jak bazy danych, systemy zintegrowane, in-
ternet oraz intranet, ktory moze by¢ wykorzystywany jako narze-
dzie do zarzadzania wiedza.

Proces wprowadzania zarzadzania projektem musi opierac sig
na cyklu zycia produktu (projektu). Zarzadzanie projektem powin-
no by¢ spdjne i prowadzone w identyczny sposob przez wszyst-
kich menadzerow produktu, dlatego powinien by¢ scisle okreslo-
ny i zatwierdzony jeden sposob postepowania, prowadzenia
projekiu. Narzedziem, w ktérym mozna zaszy¢ sposoby postepo-
wania dot. zarzadzania projekiem jest min. zintegrowany system
informatyczny, gdzie na jego mozliwosci systemowe mozna nato-
zy¢ wymagania standardu IRIS oraz organizacje firmy z podziatem
odpowiedzialnosci.
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Opracowanie wtasne

Procesy inicjujgce obejmujg opracowanie karty pro-
jektu (KP) wraz z identyfikowaniem stron zainteresowa-
nych, ustaleniem kierownika projektu, opisaniem przed-
miotu projektu oraz cele do osiggniecia.

Procesy planowania obejmujg planowanie zakresu, planowa-
nie zasoboOw, dziatan, szacowanie czasu ftrwania, szacowanie
kosztow, zarzadzanie ryzykiem, opracowanie harmonogramu, bu-
dzetu w efekcie powstanie planu projektu.

Procesy realizacji, czyli zarzadzanie i kierowanie realizacjg
planu projektu. Organizowanie pracy, przydzielanie zadan i ich
koordynowanie, zapewnienie dokumentacji, materiatow, dostaw
(zakresu, terminow, jakosci, kosztow, wspdtpraca z innymi KP),
rozwigzywanie problemow, wprowadzanie zmian itp.

Procesy monitorowania i kontrolowania projektu obejmuje
ciggta kontrole postepow realizacji projektu, sprawdzanie czy sto-
pien realizacji projektu zostat osiggniety. Okreslanie odchylen
harmonogramu oraz odchylen kosztow.

Procesy zamykajace obejmujg zamkniecie kontraktu oraz za-
mknigcie administracyjne. Zamknigcie administracyjne polega na
zebraniu danych o projekcie, weryfikacji zgodnosci ze specyfika-
cjami, analizie sukcesow i porazek, archiwizacji w celu wykorzy-
stania na przysztos¢. Zamkniecie kontrakiu wymaga udokumento-
wania wynikow projektu, sprawdzenia zadowolenia klienta,
zapisania do$wiadczen z realizaciji.

Dziewigé obszarow zarzadzania
Zarzadzanie integracjg — zintegrowany plan projektu, odzwier-
ciedlajgcy okreslone reguty realizacji projektu
Zarzagdzanie zakresem — organizacja ma zadbac, aby catkowity
zakres prac zostat zidentyfikowany, podzielony na pakiet prac
do wykonania, objety kontrolg i weryfikacjg
Zarzgdzanie czasem — organizacja ma zapewnic¢ terminowe
zakonczenie projektu poprzez identyfikacje: kolejnoSci dziatan,
wymagan, zasobow, okresu trwania, Sciezki krytycznej (opra-
cowanie harmonogramu)
Zarzagdzanie kosztami — proces majgcy na celu zapewnienie,
aby projekt zostat ukonczony w ramach budzetu zatwierdzone-



go na etapie oferty. System musi umozliwia¢ regularne $le-

dzenie ksztattowania sie kosztow dla kazdego pakietu

Zarzadzanie jakos$cig — obejmuje zarzadzanie efektami realiza-

cji projektu, identyfikacja, kontrolowaniem, walidacja, dosta-

wami na czas, zatwierdzaniem przez klienta, tam gdzie jest to
wymagane

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — identyfikacje, okreslenie za-

leznos$ci oraz przydzielenie funkcji

Zarzadzanie komunikacja — obejmuje planowanie komunikacii,

dystrybucje informacji, raporty o stanie projekiu, stopniu za-

awansowania oraz prognozowanie

Zarzadzanie ryzykiem i mozliwo$ciami — obejmuje identyfika-

cje ryzyka, analize FMEA, planowanie reakcji na ryzyka oraz

monitorowanie i kontrole ryzyka

Zarzadzanie zmiang — obejmuje proces majacy na celu kon-
trolowanie i reagowanie na zmiany wplywajgce na realizacje
wyrobu.

Rozwigzaniem na zarzadzanie projektem zgodne z cyklem zy-
cia projektu i jego fazami, 5 grupami procesow zarzgdzania pro-
jektem oraz 9 obszaréw zarzadzania projektem jest stworzenie
szablonu do zarzadzania projektem. Szablon zarzgdzania projek-
tem w IFS powinien obejmowac:

zintegrowany plan projektu;

catkowity zakres prac;

podziat na pakiety;

zidentyfikowanie catkowitego zakresu pracy;

zatwierdzanie realizacji projektu;

ustalenie kolejnosci dziatan, wymagan, zasobow, okresu trwa-
nia;

zarzadzanie kosztami, odnoszenie kosztow na wtasciwe konta,
regularne $ledzenie ksztattowania sig kosztow;

ustalanie harmonogramoéw kamieni milowych, kontrolowania,

przegladow, weryfikacji, walidacji, odbiorow, badan;

zarzadzanie zasobami poniewaz do kazdego dziatania sg przy-
pisywane zasoby, ktore raportujg wykonanie zadan.

biezace przekazywanie informacji wspomagane komunikatami

oraz raportami;

plan zarzadzania ryzykiem oraz inne plany wymagane przez

min. standard IRIS.

Nie korzystanie z narzedzi do zarzadzania projektu prowadzi
do obnizenia efektywno$ci projektu i przyczynia sie do wzrostu
kosztow i podnosi ryzyko niepowodzenia.

Praca wymienionych obszaréw powinna by¢ zidentyfikowana,
zrozumiata, i zarzadzana wzajemnie powigzanymi procesami. Or-
ganizacja powinna dgzy¢, aby opisane procesy staty sie docelo-
wo wypracowanym systemem, ktdry przyczyni sie do skuteczno-
Sci i sprawnosci organizacji w osigganiu ustalonych celow.
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