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Ochrona praw pasazera
W nowym rozporzadzeniu
Il pakietu kolejowego Unii Europejskie]

Otwarciu granic miedzy parnstwami czfonkowskimi Unii
Europejskiej i zwiekszeniu oferly transportowej towarzy-
szyt brak ochrony praw pasazera, ij. brak prawodawstwa
wspolnotowego, ktore niezaleznie od srodka transportu,
Z jakiego korzystali pasazerowie zapewniafoby im sku-
teczng ochrong prawng. Jest to istotne, poniewaz pasazer
jest stabsza strony umowy transportowej i jego prawa po-
winny podlegac ochronie.

Pierwszym dokumentem, ktory dostrzega pasazerow, jako gtowny
element systemu transportowego jest Biata Ksiega Komisji Euro-
pejskiej z 2001 r. [1] W rozdziale tego dokumentu Transport
7 ludzkg twarzg jest zapis mowiacy, ze ,,...transport jest nie tylko
towarem podlegajgcym prawom rynku, ale takze ustugg w intere-
sie ogoélnym catego spoteczenstwa”. Komisja Europejska uzna-
jac, ze ,pasazerowie muszg mie¢ mozliwos¢ powotywania sig
na swoje prawa zarowno w kontaktach z firmg transportowa, jak
i ze stuzbg publiczng” przyjeta jako swoj cel, opracowanie w cig-
gu nastepnych dziesigciu lat przepiséw regulujacych prawa pasa-
zera w Unii Europejskiej, w pierwszej kolejnoSci w transporcie
lotniczym, rozszerzajac nastepnie S$rodki ochrony pasazerow
Wspolnoty na inne gatezie transportu, w tym rowniez transport
kolejowy. W tym ostatnim przypadku uznano roéwniez, ze podnie-
sienie jakosci i efektywnosci kolejowych ustug pasazerskich mo-
ze zwiekszy¢ udziat transportu kolejowego w stosunku do innych
Srodkow transportu.

Praktycznie we wszystkich gateziach transportu, z wyjgtkiem
miejskiego, istniejg miedzynarodowe uregulowania, stanowigce
dobrowolne zobowigzania przewoznikow danego sektora do za-
pewnienia pasazerom okreslonych praw. Tak dzieje sie w trans-
porcie lotniczym [2], drogowym [3] czy kolejowym [4].

Jednak Komisja Europejska uznata, ze dobrowolne porozu-
mienia uczestnikdw rynku transportowego nie sg wystarczajgce
oraz, ze brak prawodawstwa wspolnotowego, w pewnych trud-
nych i nierzadko skomplikowanych okolicznosciach powoduije,
ze pasazerowie podlegajg mato skutecznym przepisom krajowym
poszczegolnych panstw cztonkowskich. W opinii Komisji pasazer
podrdzujacy na trasach miedzynarodowych nie bedgc objety zad-
ng skuteczna ochrong prawng podlega obowigzkom w obcym dla
siebie kraju, co w praktyce pozbawia go mozliwo$ci dochodzenia
swoich praw, poza odwotaniem sie do sgdow krajowych, co jest
czesto dtugotrwate, niepewne i kosztowne.

Majac zatem na uwadze potrzebe uregulowania tych kwestii
Komisja Europejska przygotowata w marcu 2004 r. projekt sto-
sownego rozporzadzenia, podkreslajac przy tym, ze kolejowy
transport pasazerski byt dotychczas wytgczony z obszaru legisla-
cji Wspolnoty w tym zakresie.
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Po ponad trzyletnich pracach nad tym projektem w Radzie
Unii Europejskiej i Parlamencie Europejskim przyjeto stosowne
rozporzadzenie [5], majace na celu poprawe Sytuacji poprzez
ustanowienie zasad zapewniajgcych ochronge praw pasazerow
i stworzenie mozliwo$ci ich petnego egzekwowania.

Przedmiot i zakres stosowania

Rozporzgdzenie ustanawia unijne przepisy w odniesieniu do:
informacji, dostarczanych przez przedsigbiorstwa kolejowe,
zawierania umow z pasazerem, wystawiania biletow i wdraza-
nia komputerowego systemu informacji i rezerwacji w trans-
porcie kolejowym;

odpowiedzialnosci przedsiebiorstw kolejowych i ich obowigz-

ku ubezpieczenia od odpowiedzialnosci wobec pasazerow oraz

za ich bagaz;

obowigzkow przedsiebiorstw kolejowych wobec pasazerow

w przypadku opdznien;

ochrony i pomocy zapewnianej osobom niepetnosprawnym

oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézujg-

cym kolejg;

okreslenia i monitorowania norm jakosci obstugi w odniesie-

niu do potaczen, kontroli zagrozen bezpieczenstwa osobistego

pasazerow oraz rozpatrywania skarg;

0golinych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Stosowanie sie do zapisow rozporzadzenia dotyczy terenu ca-
tej Wspolnoty w odniesieniu do wszelkich podrozy i ustug kole-
jowych wykonywanych przez przedsigbiorstwa kolejowe, kidre
posiadajg stosowng licencje [6].

Wprowadzono jednak kilka zastrzezen. Po pierwsze w chwili
wejscia rozporzadzenia obowigzuje bezwzgledne przestrzeganie
przepisow w nim zawartych dotyczace:

zapewnienia osobom niepetnosprawnym i osobom o ograni-

czonej sprawnos$ci ruchowej dostepu do podrozowania kolejg

oraz informacji o dostgpnosci przewozow kolejowych oraz

o warunkach dostepu do taboru kolejowego i pomieszczen

W pociggach;

prawa 0s0b zamierzajgcych naby¢ bilety na podroz kolejg do

uczynienia tego bez niepotrzebnych trudnosci;

odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw kolejowych za pasazerow

i ich bagaz;

wymogu, aby przedsiebiorstwa kolejowe byty odpowiednio

ubezpieczone;

przyjecia przez przedsigbiorstwa kolejowe odpowiednich $rod-

kow w celu zapewnienia pasazerom osobistego bezpieczen-

stwa na stacjach kolejowych i w pociggach; a takze zarzadza-
nia ryzykiem.

Uznano jednak, ze przedsigbiorstwa kolejowe w niektorych
panstwach cztonkowskich moga mie¢ trudnosci przy stosowaniu



przepisow rozporzadzenia w chwili ich wejscia w zycie. Dlatego
tez rozporzadzenie przewiduje mozliwo$¢ udzielania w przejrzysty
i niedyskryminujgcy sposob na okres 5 lat czasowych zwolnien
ze stosowania jego przepisow, dotyczagcych krajowych kolejo-
wych ustug pasazerskich w wewnetrznym dalekobieznym ruchu
kolejowym. Zwolnienie to jednak nie moze obejmowac wymie-
nionych przepisow, obowigzujgcych w kazdym przypadku. Piecio-
letni okres zwolnienia moze by¢ dwukrotnie przedtuzony, za kaz-
dym razem na okres nieprzekraczajgcy 5 lat.

Ponadto zwolnienie moze dotyczy¢ okreslonych ustug lub
tras, ze wzgledu na fakt, ze znaczaca cze$¢ potaczenia wykonywa-
na jest poza Wspolnota, tj. istotna cze$¢ kolejowej ustugi pasa-
zerskiej, w tym co najmniej jeden planowany przystanek na sta-
cji, ma miejsce poza Wspolnota.

Panstwo cztonkowskie moze rowniez zwolni¢ ze stosowania
rozporzadzenia, z wytgczeniem wymienionych powyzej przepisow
stosowanych obligatoryjnie, w kazdym przypadku, gdy ustugi pa-
sazerskie majg inny charakter niz ustugi dalekobiezne. Nalezg do
nich ustugi miejskie, podmiejskie i regionalne. Rozroznienie tych
ustug dokonywane jest na podstawie definicji zawartych w dyrek-
tywie 2 1991 r. [7]. Przy stosowaniu tych definicji uwzglednia sie
takie kryteria, jak: odlegto$¢, czestotliwos¢ ustug, liczba plano-
wanych przystankow, stosowany tabor kolejowy, system sprzeda-
2y biletéw, réznice w liczbie pasazeréw w godzinach szczytu i po-
za godzinami szczytu, kody pociggow i rozktady jazdy.

Wprowadzajac opisane zwolnienia panstwo cztonkowskie
obowigzane jest do powiadomienia Komisji Europejskiej, a ta —
jesli uzna, ze sg one niezgodne z rozporzgdzeniem — podejmuje
stosowne dziatania. Komisja najpozniej 5 lat od wejscia w zycie
rozporzadzenia, tj. 3.12.2014 r., przedstawi réwniez Parlamento-
wi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotyczace zwolnien
przyznanych przez poszczegolne panstwa czfonkowskie.

Umowa transportu, hilety

Uznajac, ze wzmocnienie praw pasazerow w ruchu kolejowym
powinno opiera¢ sie na istniejgcym systemie prawa migdzynaro-
dowego w tej dziedzinie, zawartym w Przepisach ujednoliconych
0 umowie miedzynarodowego przewozu 0s6b i bagazu kolejami
(CIV) [4] uwzgledniono wyciag z tych przepisow, ktory stanowi
zatgcznik nr 1 do rozporzadzenia.

W rozporzadzeniu stwierdza sig, ze zobowigzania wobec pa-
sazerow z niego wynikajace nie podlegajg ograniczeniu lub wytg-
czeniu, zwtaszcza na mocy klauzul zawartych w umowie transpor-
towej. Przedsigbiorstwa kolejowe mogg natomiast oferowac
pasazerom warunki umowne, korzystniejsze od tych, okreslonych
W rozporzadzeniu.

Spos6b zawierania i realizacji umowy przewozu oraz wysta-
wiania biletow okresla przywotany we wspomnianym zatgczniku
tytut 11i Il CIV.

W tytule Il okre$la sig, ze zawarcie umowy przewozu stanowi
zobowigzanie przewoznika do przewiezienia podr6znego oraz, od-
powiednio jego bagazu i pojazdéw, do miejsca przeznaczenia
oraz do ich wydania w miejscu przeznaczenia. Potwierdzeniem
zawarcia takiej umowy jest jeden lub kilka biletow na przewoz,
kiore wydawane sg podroznemu. Bilet moze byé sporzgdzony
w formie elektronicznego zapisu danych, ktdre moga by¢ prze-
ksztatcone w forme pisemng. W przypadku odwotania pociggu
lub utraty potgczenia, przewoznik zobowigzany jest w danym wy-
padku poswiadczy¢ ten fakt na bilecie.

W tej czeSci zatgcznika mowa jest rowniez o obowigzkach po-
droznego. Otrzymujac bilet jest on zobowigzany do sprawdzenia
czy zostat on wystawiony zgodnie z jego wskazéwkami. Ponadto
rozpoczynajgc podrdz musi on by¢ zaopatrzony w wazny bilet na
przejazd i okaza¢ go podczas kontroli biletow. Ogolne warunki
przewozu mogg stanowic, ze jesli podrozny nie moze okazac¢ waz-
nego biletu, obowigzany jest oprdcz optaty za przejazd do uisz-
czenia dopfaty. W przypadku, jesli odmawia on natychmiastowe-
go wniesienia optaty za przejazd lub doptaty moze by¢ usunigty
Z pociggu.

Ponadto ogdlne warunki przewozu powinny okresla¢ czy i na
jakich zasadach dokonuje sie zwrotu opfaty. Moga one réwniez
przewidywa¢ wytgczenie z przewozu lub mozliwo$¢ usunigcia
w czasie podrozy 0séb stanowigcych zagrozenie dla bezpieczen-
stwa i prawidtowego funkcjonowania ruchu lub dla bezpieczen-
stwa pozostatych podroznych oraz os6b, kidre w sposob niedo-
puszczalny sg ucigzliwe dla innych podroznych. Osoby te nie
majg prawa zadac¢ zwrotu opfaty za bilet ani optaty uiszczonej za
przewoz ich bagazu.

W tytule Ill podane sg przepisy dotyczace przewozu bagazu
recznego, zwierzat, przesytek bagazowych i pojazdéw samocho-
dowych. Szczegbétowo okreslajg one warunki przewozu bagazu
recznego i zwierzat, w tym wytgczenie z przewozu takiego bagazu
czy zwierzat, ktdre mogg by¢ ucigzliwe dla pasazerow lub spowo-
dowac szkode. Przepisy zawarte w zafgczniku podajg rowniez za-
sady obowigzujace przy nadawaniu, przewozeniu i wydawaniu
przesytek bagazowych i pojazdow.

W teksScie rozporzadzenia rozszerza sie powyzsze zapisy
0 umozliwienie pasazerom za optatg przewozu roweréw w pocia-
gu. Warunkiem jest jednak aby umozliwiat to tabor, aby byty one
tatwe do przemieszczenia oraz nie zaktocaty Swiadczenia ustugi
PrZewozowej.

Uznajac réwniez za niezbedne rozszerzenie zakresu stosowa-
nia rozporzadzenia w stosunku do przepiséw CIV tak, aby zapew-
ni¢ ochrone nie tylko pasazerom w miedzynarodowym, ale takze
w krajowym ruchu kolejowym, dokument ten wskazuje zobowig-
zania przedsiebiorstw kolejowych oraz sprzedawcow biletow
odnosnie oferowania sprzedazy biletow i rezerwacji. Dystrybucija
biletow przez przedsigbiorstwa kolejowe moze odbywac sie z wy-
korzystaniem jednego z nastepujgcych sposobow sprzedazy: kas
lub automatéw biletowych, za posrednictwem telefonu, internetu
czy innych powszechnie dostepnych technologii informacyjnych
lub w pociggu. W przypadku umoéw o Swiadczenie ustug publicz-
nych, przedsigbiorstwa kolejowe rozprowadzajg bilety za posred-
nictwem kas lub automatow biletowych badz w pociggu.

Jesli natomiast na stacji poczatkowej nie ma kas ani automa-
tow biletowych, pasazerowie muszg zosta¢ poinformowani o naj-
blizszej stacji kolejowej lub miejscu, w kidrym sie one znajdujg
lub 0 mozliwosci i sposobie dokonania zakupu biletu telefonicz-
nie, za posrednictwem internetu lub w pociggu.

Jednak mozliwos¢ nabycia biletdw w pociggu moze by¢ przez
przedsiebiorstwo kolejowe ograniczona lub wytgczona w trzech
przypadkach, tj. jesli obowigzuje wczesniejsza rezerwacja, jesli
istniejg inne, uzasadnione wzgledy handlowe lub jesli mamy do
czynienia ze wzgledami bezpieczenstwa i zwalczania naduzyc.

W rozporzgdzeniu zwraca si¢ rowniez uwage, ze przedsiebior-
stwa kolejowe powinny wspotpracowaé w celu utatwienia transfe-
ru pasazerow w ruchu kolejowym miedzy przewoznikami poprzez
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zapewnienie, kiedy tylko jest to mozliwe, sprzedazy biletow bez-
posrednich.

Informacje dla pasazera

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia prawa pasazera w ruchu kole-
jowym obejmujg otrzymywanie informacji dotyczacych potacze-
nia zarbwno przed podr6za, jak i w jej trakcie. O ile to tylko moz-
liwe, przedsiebiorstwa kolejowe i sprzedawcy biletow powinni
przekazywac te informacje z odpowiednim wyprzedzeniem i jak
najszybciej. Ponadto informacje powinny by¢ dostarczane w naj-
bardziej odpowiedniej formie. Szczegdlna uwaga powinna by¢
poswigcona potrzebom 0s6b z uposledzeniem stuchu lub wzroku.
Bardziej szczegétowe wymagania dotyczace sposobu przekazy-
wania informacji o podrézy osobom z ograniczong zdolnoscig
poruszania sie okreslone zostaty w Technicznej Specyfikacji Inte-
ropracyjnosci (TSl) Dostepnosc dla 0séb o ograniczonych mozli-
wosciach ruchowych przyjetej decyzja Komisji Europejskiej
w grudniu 2007 r.

Minimalny zakres informacji dostarczanych przed podrdzg na
zadanie pasazera przez przedsigbiorstwo kolejowe lub sprzedaw-
ce biletu okresla czes¢ | zatgcznika nr 2 do rozporzadzania. Do
informacji tych nalezag miedzy innymi ogdlne warunki umow, roz-
ktady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrozy oraz warunki
najnizszych optat za przewoz, warunki dostepu i dostosowanie
pociggu do potrzeb 0séb niepetnosprawnych oraz 0s6b 0 ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, dostepnos¢ miejsc w wagonach dla
palacych i dla niepalgcych w 1 i 2 klasie oraz w kuszetkach i wa-
gonach sypialnych, dziatania moggce przerwac lub opoznic¢ pota-
czenia.

W czesci Il tego zatgcznika wyspecyfikowane sg natomiast
informacje, ktore przedsigbiorstwo kolejowe ma obowigzek
dostarczy¢ pasazerowi w trakcie podrézy. Sg to informacje na te-
mat ustug Swiadczonych w pociagu, nastepnej stacji, opdznie-
nia, gtownych mozliwosci przesiadek, kwestii bezpieczenstwa
i ochrony.

Obowigzkiem przedsigbiorstw kolejowego lub organdéw odpo-
wiadajgcych za umowy o0 $wiadczenie publicznej ustugi kolejowej
jest rowniez podanie do wiadomosci publicznej, przy wykorzysta-
niu odpowiednich $rodkéw, informacji o zaprzestaniu obstugi po-
tgczen, przed ich wejSciem w zycie.

Rozporzadzenie uznaje, ze dostarczanie informacji i wysta-
wianie biletow pasazerom w ruchu kolejowym powinno by¢ ufa-
twione poprzez dostosowanie systemow komputerowych do
wspolnych wymogow. Przedsigbiorstwa kolejowe i sprzedawcy
biletow powinny korzysta¢ z komputerowego system informacji
i rezerwacji w transporcie kolejowym (KSIRTK), ktory ma zostac
utworzony przy zastosowaniu procedur, o ktérych mowa w rozpo-
rzadzeniu.

System ten zawieraC bedzie informacje o potaczeniach kole-
jowych oferowanych przez przedsigbiorstwa kolejowe. Informacije
te dotyczy¢ bedg rozktadow jazdy potaczen pasazerskich, dostep-
no$ci miejsc w tych potgczeniach, optat i warunkéw specjalnych,
dostepnosci pociggéw dla o0s6b niepetnosprawnych i 0sob
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz urzadzen do dokonywa-
nia rezerwacji lub wystawiania biletow lub biletow bezposrednich
w zakresie, w jakim cze$¢ lub wszystkie te urzadzenia sg udo-
stepniane uzytkownikom.

Komisja Europejska, na wniosek Europejskiej Agenciji Kolejo-
wej (ERA), przyjmie do 3 grudnia 2010 r. podsystem Technicz-
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nych Specyfikacji Interopracyjnosci dotyczacy aplikacji telema-
tycznych dla ustug pasazerskich. Dalsze wdrazanie systemow
informacji o podrozy oraz rezerwacji powinno odbywac sie zgod-
nie z wyzej wymieniona specyfikacjg, umozliwiajac dostarczanie
informacji wymienionych w zataczniku do rozporzadzenia, oraz
wystawianie biletdw zgodnie z rozporzadzeniem.

Przedsiebiorstwa kolejowe dostosujg swoje systemy KSIRTK
do wymagan okreSlonych w wspomnianej wyzej specyfikaciji,
zgodnie z planem rozmieszczenia w niej okreslonym, jednakze
z zastrzezeniem przepisow dyrektywy 95/46/WE [8], ani przed-
siebiorstwo kolejowe, ani sprzedawca biletobw nie ujawniajg
innym przedsiebiorstwom kolejowym lub sprzedawcom biletow
informacji, dotyczacych osdb, ktore odnoszg sie do poszczegol-
nych rezerwacii.

Odpowiedzialno$¢ przewoznikéw za pasazeréw

oraz ich bagaz

Rozporzadzenie, wykorzystujac zapisy zawarte we wczesniej
wspomnianych Przepisach ujednoliconych o umowie miedzynaro-
dowego przewozu 0s6b i bagazu kolejami (CIV) [4], w zatgczniku
nr 1 okresla prawa pasazerow do odszkodowania oraz odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego wobec pasazerow (Tytut
IV, rozdziat I) oraz za ich bagaz (Tytut IV, rozdziat Ill).

Odpowiedzialno$é wobec pasazeréw

Za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego
innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia po-
droznego, spowodowane wypadkiem w ruchu kolejowym, po-
wstafego podczas przebywania podrdznego w wagonie albo przy
wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, przystuguje mu odszkodo-
wanie.

W przypadku $mierci podroznego odszkodowanie obejmuje
wszelkie niezbedne koszty, spowodowane $miercig podrdznego,
aw szczegolnosci koszty przewozu zwtok i wydatki zwigzane z po-
grzebem. Jezeli, z powodu $mierci podroznego, osoby, wobec
ktorych miat on lub mogtby mie¢ ustawowy obowigzek alimenta-
cyjny, zostaty go pozbawione, otrzymujg odszkodowanie za te
strate. Natomiast roszczenia o odszkodowania 0s6b pozostajg-
cych na utrzymaniu podrdéznego, bez ustawowego obowigzku ali-
mentacyjnego, podlegajg prawu krajowemu.

W przypadku uszkodzen ciata lub wszelkiego innego narusze-
nia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podréznego od-
szkodowanie obejmuje wszelkie niezbedne koszty, a w szczegol-
nosci koszty leczenia i transportu, jak rowniez zadoscuczynienie
stratom finansowym powstatym na skutek catkowitej lub cze$cio-
wej utraty zdoIno$ci do pracy lub na skutek zwiekszonych potrzeb
spowodowanych wypadkiem.

Zatgcznik do rozporzadzenia okresla takze forme i wysoko$¢
odszkodowania za $mier¢ lub zranienie pasazera. | tak odszkodo-
wanie powinno by¢ wyptacone w formie pienieznej, jesli nato-
miast prawo krajowe dopuszcza przyznanie renty, odszkodowanie
uiszcza sie w tej wtasnie formie, jesli zada tego poszkodowany
podrozny lub osoby uprawnione.

Wysokos$¢ przyznanego odszkodowania okresla prawo krajo-
we, jednakze ustala si¢ dla kazdego podréznego gorng jego gra-
nice w wysokosci 175 tys. jednostek obrachunkowych jako kwote
jednorazowg lub jako rente roczng odpowiadajgcq tej sumie (je-
zeli prawo krajowe przewiduje granice maksymalna o nizszej wy-
sokosci).



Jednostka obrachunkowa — zgodnie z art. 9 konwencji COTIF
— jest to Specjalne Prawo Ciagnienia (Special Drawing Rights —
SDR) zdefiniowane przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy.
SDR to miedzynarodowa jednostka rozrachunkowa majgca cha-
rakter pienigdza bezgotdwkowego. Poczatkowo warto$¢ jednostki
SDR wyznaczana byta jako wartos¢ 0,888671 g czystego zfota,
aod 1974 r. wyznaczana jest na podstawie koszyka walutowego
sktadajgcego sie obecnie z euro, jena japonskiego, funta szterlin-
ga i dolara amerykanskiego. Wedtug kursu Sredniego NBP z 25
lutego 2008 r. 1 XDR= 3,8150 zt.

Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialno$ci w trzech sytu-
acjach, 1j. jesli wypadek:

1) spowodowany zostat przez okolicznosci zewnetrzne w stosun-
ku do ruchu kolei, ktérych przewoznik mimo zastosowania
niezbednej w powstatej sytuacji starannosci nie mogt uniknac,
ani ktorych skutkom nie maogt zapobiec,

2) nastgpit z winy podrdznego,

3) spowodowany zostat zachowaniem sig osoby trzeciej (nie jest
nig inny przedsiebiorca, eksploatujgcy te samg linig kolejowg)
oraz jesli przewoznik mimo zastosowania nakazanej sytuacjg
staranno$ci nie mogt unikng¢ takiego zachowania sie i ktorego
skutkom nie magt zapobiec.

Ponadto przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za $mier¢
i zranienie podroznych, jesli doszto do nich podczas przewozu,
ktory zgodnie z umowg przewozu nie byt przewozem kolejowym.
Nie dotyczy to przypadku, jesli wskutek wyjatkowych okoliczno-
$ci, ruch kolejowy jest czasowo przerwany i podrézni sq przewo-
zeni innymi Srodkami transportu.

Zgodnie z zapisami rozporzadzenia, nawet jezeli przedsigbior-
stwo kolejowe kwestionuje swojg odpowiedzialnos¢ za uszkodze-
nia ciata przewozonego przez siebie pasazera, podejmie ono
wszelkie racjonalne srodki w celu udzielenia pomocy pasazerowi,
ktory dochodzi odszkodowania od 0sob trzecich.

Uznajac, ze niezbedne jest zapewnienia ofiarom i osobom
bedacym na ich utrzymaniu pomocy finansowej na zaspokojenie
ich krotkoterminowych potrzeb w okresie nastepujgcym bezpo-
Srednio po wypadku, rozporzadzenie wprowadza uzupetniajgco
w stosunku do zapiséw zafgcznika nr 1 zobowigzanie przedsie-
biorstwa kolejowego do wyptaty zaliczki w przypadku $mierci lub
zranienia pasazera. Zaliczka powinna by¢ wyptacona niezwtocznie
i nie pozniej niz 15 dni od ustalenia osoby uprawnionej do od-
szkodowania. Wysoko$¢ zaliczki powinna zaspokoi¢ biezace po-
trzeb finansowych, proporcjonalnie do odniesionej szkody, ale
nie moze by¢ nizsza niz 21 tys. euro na pasazera.

Ze wzgledu na fakt, ze zaliczka nie stanowi uznania odpowie-
dzialnosci, moze by¢ potrgcona z kolejnych wyptacanych kwot,
ale nie podlega zwrotowi. Wyjatek stanowig dwa przypadki,
tj. gdy szkoda powstata na skutek zaniedbania ze strony pasazera
lub z jego winy albo gdy osoba, kt6ra otrzymata zaliczke nie byta
uprawniona do odszkodowania.

Odpowiedzialno$é za bagaz
W tytule IV, rozdziale Ill, zatgcznika nr 1 zawarte sg przepisy do-
tyczace odpowiedzialnosci przewoznika za szkody powstate pod-
Cczas przewozu bagazu recznego, zwierzat, przesytek bagazowych
i pojazdéw samochodowych.

W razie $mierci lub zranienia podroznego, przewoznik odpo-
wiada rowniez za szkode wyniktg na skutek uszkodzenia badz cat-
kowitej lub czesciowej utraty rzeczy, ktore podrozny bedacy ofia-

rg wypadku miat przy sobie lub widzt ze sobg jako bagaz reczny;
dotyczy to rowniez zwierzat, ktore podrozny miat ze sobg. W po-
zostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ przewoznika za catkowi-
tq lub czeSciowg utrate rzeczy, bagazu recznego lub zwierzat, kto-
rych nadzor spoczywa na podroznym, jest jedynie wiedy, gdy
szkoda wynikta z winy przewoznika. Wysoko$¢ odszkodowania
ustalona zostata na 1400 jednostek obrachunkowych dla kazdego
podrdznego. Natomiast przewoznik nie odpowiada za szkody po-
wstate wskutek nie zastosowania sie podroznego do przepisow
celnych i przepisow innych wtadz administracyjnych.

Jesli chodzi o przesytki bagazowe, to odpowiedzialnos¢ prze-
woznika odnosi sie do szkody powstatej wskutek catkowitego lub
czeSciowego zaginiecia lub uszkodzenia bagazu w czasie od
przyjecia go do przewozu az do wydania, jak rowniez za szkode
spowodowang opdznionym wydaniem. Zwolnienie z tej odpowie-
dzialno$ci dotyczy sytuacji, gdy zaginigcie, uszkodzenie lub
opbznienie w wydaniu nastgpito z winy podréznego, z powodu
wady wtasnej bagazu albo wskutek okolicznosci, ktorych prze-
woznik nie mogt unikng¢ i ktorych skutkom nie mogt zapobiec.

Odszkodowanie w przypadku zaginigcia bagazu zalezy od
udowodnienia wysoko$ci szkody. Jesli jg dowiedziono, to od-
szkodowanie powinno by¢ rowne wysokosci szkody, nie wigcej
jednak niz 80 jednostek obrachunkowych za brakujgcy kilogram
brutto lub 1200 jednostek za sztuke bagazu. Jesli nie, przewoznik
wyptaca kwote zryczattowana, liczac po 20 jednostek obrachun-
kowych za brakujacy kilogram brutto lub 300 jednostek za sztuke
bagazu. Przewoznik zobowigzany jest takze do zwrotu opfaty za
przew6z bagazu oraz optat celnych, akcyzowych lub innych zwig-
zanych z przewozem zagubionego bagazu.

Uszkodzenie bagazu rowniez podlega odszkodowaniu. Jesli
caty bagaz doznat obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia — kwo-
ta odszkodowania nie moze przewyzsza¢ tej wyptacanej w razie
catkowitego zaginigcia. Natomiast, gdy obnizenie warto$ci doty-
czy czesci uszkodzonego bagazu wypfata nie powinna przekra-
cza¢ kwoty wyptacanej w razie zaginiecia czesci, kiora doznata
obnizenia warto$ci.

Przewoznik ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za opoznienie
w wydaniu bagazu. Jest on zobowigzany do wyptaty odszkodowa-
nia za kazde rozpoczete 24 godz., liczac od chwili zgdania wyda-
nia, nie dtuzej jednak niz przez okres 14 dni. Jesli osoba upraw-
niona udowodni, ze wskutek opdznienia powstata szkoda tacznie
z uszkodzeniem bagazu, ma ona prawo do odszkodowania w wy-
sokosci nie przekraczajgcej 0,80 jednostki obrachunkowej za ki-
logram brutto lub 14 jednostek za sztuke bagazu wydanego
z opoOznieniem. Przy braku udowodnienia szkody wyptacane jest
odszkodowanie zryczattowane w wysoko$ci 0,14 jednostki za ki-
logram brutto lub 2,8 jednostek za sztuke bagazu.

Przepisy zafacznika wskazujg jeszcze na odpowiedzialno$é
przewoznika za przewo6z pojazdu samochodowego, ktory towarzy-
szy podroznemu. Jesli z winy przewoznika pojazd ten zostanie
z opOznieniem zafadowany lub wydany, przewoznik ptaci od-
szkodowanie, pod warunkiem, ze osoba uprawniona udowodni,
ze w wyniku tego powstata szkoda; przy czym kwota odszkodowa-
nia nie moze przekracza¢ wysokosci optaty za przew6z pojazdu.

W sytuacji catkowitego lub czeSciowego zagubienia pojazdu,
osoba uprawniona otrzymuje od przewoznika odszkodowanie za
udokumentowang szkode. Jest ono obliczane z uwzglednieniem
aktualnej warto$ci pojazdu, ktére nie moze przekracza¢ kwoty
8000 jednostek obrachunkowych. Przyczepa z tadunkiem lub bez
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traktowana jest rowniez jako pojazd. Natomiast, jesli chodzi
0 przedmioty pozostawione w pojazdach lub znajdujace sie
w kontenerach-bagaznikach (np. w kontenerach na bagaz lub na
narty), przymocowanych do pojazdu, przewoznik odpowiada tylko
za szkody wynikte z jego winy. taczna kwota odszkodowania nie
moze przekracza¢ 1400 jednostek obrachunkowych.

Uwzgledniajagc obowigzek okreslony w dyrektywie 95/18/WE
[6] dotyczacy odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw, uznano,
ze przedsigbiorstwa kolejowe powinny byé zobowigzane do
ubezpieczenia sie lub zawarcia rownowaznych uméw od odpo-
wiedzialnosci wobec pasazerow za wypadki w ruchu kolejowym.

Minimalna kwota ubezpieczenia w odniesieniu do przedsie-
biorstw kolejowych powinna by¢ przedmiotem przysztego prze-
gladu i sprawozdania Komisji Europejskiej, ktéra do 3 grudnia
2010 r. przedstawi je Parlamentowi Europejskiemu i Radzie.
W razie potrzeby sprawozdanie to bedzie uzupetniane odpowied-
nimi wnioskami lub zaleceniami w tej sprawie.

Opoznienia, utrata potaczen oraz odwotania pociggow
Rozporzadzenie okresla system odszkodowan dla pasazerow
w przypadku opdznien, powigzany z odpowiedzialno$cig przed-
sigbiorstwa kolejowego, na takiej samej zasadzie jak zatgcznik
CIV [4] do systemu miedzynarodowego przewidzianego w kon-
wencji COTIF, odnoszacy sie¢ do praw pasazerow.

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejowego za opdznie-
nia, utrate potaczen oraz odwotania pociggéw regulowana jest
postanowieniami tytutu IV zatgcznika nr 1. Zgodnie z nimi prze-
woznik odpowiada za szkody, jakie poniost podrozny, jezeli wsku-
tek odwotania pociggu, jego op6znienia, lub utraty pofgczenia
przez podroznego, podréz nie moze by¢ kontynuowana tego sa-
mego dnia. Szkody obejmujg racjonalnie uzasadnione koszty
spowodowane powiadomieniem 0s6b oczekujgcych na podrdz-
Nego w miejscu przeznaczenia.

Zwolnienie przewoznika od tej odpowiedzialnosci jest mozli-
we w nastepujgcych przypadkach:

okoliczno$ci zewnetrzne w stosunku do ruchu kolei, ktorych

przewoznik mimo zastosowania niezbednej starannosci nie

magt unikng¢ ani ktorych skutkom nie mogt zapobiec;

wina podroznego;

zachowanie sie osoby trzeciej (nie jest nig inne przedsigbior-
stwo eksploatujgcego te samg linie kolejowa) oraz jesli prze-
woznik mimo zastosowania nakazanej sytuacjg starannosci nie
mogt unikng¢ takiego zachowania sie i ktorego skutkom nie
mogt zapobiec.

Rozporzadzenie wzmacnia w stosunku do przepiséw CIV pra-
wa pasazeréw do odszkodowania i pomocy w przypadku op6znie-
nia, utraty potgczenia lub jego odwotania. Zostaty one opisane
ponizej. Argumentem dla takiego wzmocnienia, w szczegolnosci
w opinii Parlamentu Europejskiego, byto stymulowanie rynku pa-
sazerskich przewozow kolejowych z korzyscig dla pasazerow.

Zwrot kosztow biletu, zmiana trasy
Jesli sg uzasadnione powody aby przypuszczaé, ze opdznienie
przyjazdu pociggu przekroczy 60 min w stosunku do godziny
okreslonej w umowie przewozu, pasazer moze skorzysta¢ z naste-
pujacych, alternatywnych rozwigzan.

Po pierwsze moze otrzymaé zwrot petnego kosztu biletu na
warunkach, na jakich zostat optacony, za cze$¢ lub czesci niezrea-
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lizowanej podrozy oraz za czeS¢ lub czesci juz zrealizowane, je-
zeli taka podroz jest juz bezcelowa w kontekScie pierwotnego pla-
nu podrozy. Zwrot jest dokonywany na takich samych warunkach
jak wyptata odszkodowania za opdznienie pociagu, ktore zostanie
omowione ponizej. W odpowiednich przypadkach przedsiebior-
stwo kolejowe zapewnia potgczenia powrotne do miejsca wyjazdu
w najblizszym dostepnym terminie.

Poza tym podrdzny moze zdecydowac o kontynuowaniu lub
zmianie trasy podrozy przy porownywalnych warunkach przewo-
zu, do miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie
lub w pozniejszym terminie dla niego dogodnym.

Odszkodowanie za opéZnienie

Pasazer ma prawo zazgda¢ od przedsigbiorstwa kolejowego, nie
tracac przy tym prawa do przewozu, odszkodowania za opoznie-
nie, za ktore nie otrzymat on zwrotu kosztow biletu.

Minimalna kwota takiego odszkodowania wynosi:

25% ceny biletu w przypadku op6znienia wynoszacego od 60
do 119 min;
50% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego

120 min lub wiece;.

Odszkodowanie za opoznienie oblicza sie w stosunku do ce-
ny, jaka pasazer faktycznie zapfacit za op6zniong ustuge.

Pasazer posiadajacy abonament lub kolejowy bilet okresowy,
ktory napotyka na powtarzajgce sie opoznienia lub odwotania po-
taczen w okresie jego waznosci, moze dochodzi¢ odpowiedniego
odszkodowania zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowan
okreslonymi przez przedsiebiorstwa kolejowe, ktdre okreslajg kry-
teria dotyczgce opoznienia i sposob obliczania odszkodowania.

Jesli umowa przewozu dotyczy podrozy w obie strony, od-
szkodowanie za opoznienie w podrozy docelowej lub powrotnej
obliczane jest na podstawie potowy ceny zaptaconej za bilet.
Analogicznie, tj. proporcjonalnie do petnej ceny biletu, obliczane
jest odszkodowanie w przypadku kazdej innej formy umowy
przewozu, ktéra pozwala na podrdz na kilku kolejnych odcinkach
trasy.

Natomiast przy obliczeniu czasu opdznienia nie sg uwzgled-
niane te opoznienia, co do ktorych przedsiebiorstwo kolejowe
moze udowodni¢, ze wydarzyto sie poza terytorium Unii Euro-
pejskiej.

Wyptata odszkodowania powinna nastapi¢ w ciggu miesigca
od ztozenia wniosku o odszkodowanie. Moze by¢ ono wyptacone
w postaci kuponow lub innych ustug, jezeli ich warunki sg ela-
styczne (szczegdlnie w odniesieniu do okresu wazno$ci oraz
miejsca docelowego). Odszkodowanie jest rowniez wyptacane
w formie pienigznej na wniosek pasazera. Wyptacana kwota nie
moze by¢ pomniejszana o finansowe koszty transakcji, takie jak
optaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki.

Przedsiebiorstwom kolejowym przystuguje prawo do okresle-
nia minimalnego progu, ponizej ktérego odszkodowania nie beda
wypfacane, jednak wysoko$¢ tego progu nie moze przekroczy¢
4 euro.

Rozporzadzenie okresla dwa przypadki, w ktdrych pasazerowi
nie przystuguje prawo do odszkodowania, tj.: pasazer zostat po-
informowany o op6znieniu przed zakupem biletu lub opdznienie
w wyniku kontynuacji podrézy innym potgczeniem lub poprzez
zmiane trasy jest krotsze niz 60 min.



Pomoc w przypadku opéZnienia przyjazdu

lub odjazdu pociggu

Niezwtocznie po pojawieniu si¢ informacji 0 opoznieniu przyjaz-
du lub odjazdu, pasazerowie sg informowani przez przedsigbior-
stwo kolejowe lub przez zarzadce stacji o sytuacji o spodziewa-
nym czasie odjazdu oraz przyjazdu.

W przypadku, gdy opdznienie to wynosi ponad 60 min, pasa-
zerom oferuje sie bezptatnie:

positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, jezeli sg

one dostepne w pociggu lub na stacji lub mogg zosta¢ w roz-
sgdnym zakresie dostarczone;

jesli jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub
innym miejscu oraz transport miedzy stacjg kolejowg a miej-
scem zakwaterowania w przypadkach koniecznoSci pobytu
przez jedng lub kilka nocy albo jezeli niezbedny jest pobyt
dodatkowy;

jesli jest to fizycznie mozliwe, transport z pociggu do stacji
kolejowej, do miejsca odjazdu zastepczego Srodka transportu
lub do miejsca przeznaczenia, jezeli pocigg zostat unierucho-
miony na trasie.

Natomiast w sytuacji, gdy potgczenie kolejowe nie moze by¢
dalej wykonywane, przedsiebiorstwo kolejowe organizuje jak naj-
szybciej zastepczy transport pasazerow.

Zapewniajac pasazerom pomoc przedsiebiorstwo kolejowe
powinno szczegdlng uwage zwracaé na potrzeby 0séb niepefno-
sprawnych i 0S0b 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz 0s6b
im towarzyszgcych.

Przedsigbiorstwo kolejowe jest zobowigzane na zgdanie pasa-
zera zaswiadczy¢ na bilecie, ze potaczenie kolejowe ulegto opdz-
nieniu, ze opo6znienie doprowadzito do utraty potgczenia lub ze
potgczenie zostato odwotane.

Osohy niepetnosprawne

i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Uznajac, ze z kolejowych ustug pasazerskich powinni moc ko-
rzysta¢ wszyscy obywatele, rozporzadzenie zapewnia osobom
niepetnosprawnym oraz 0sobom 0 ograniczonej Sprawnosci ru-
chowej spowodowanej niepetnosprawnoscig, wiekiem lub jakim-
kolwiek innym czynnikiem mozliwo$¢ podrozowania kolejg po-
rownywalng z mozliwoscig innych obywateli.

Dla oso6b tych, majacych takie samo prawo do swobodnego
przemieszczania sie i swobodnego wyboru, przedsigbiorstwa ko-
lejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym udziale przedstawicieli
organizacji 0so6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej okreslajg niedyskryminujgce zasady doty-
czace korzystania z przewozu.

Zgodnie z rozporzadzeniem osobom niepetnosprawnym
i 0sobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej rezerwacje oraz
bilety oferowane sg bez dodatkowych optat, a przedsiebiorstwo
kolejowe, sprzedawca biletdw lub operator turystyczny nie mogg
odmowi¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej dokonania rezerwacji lub wystawienia bile-
tu, ani zadac, aby osobie tej towarzyszyta inna osoba, chyba, ze
jest to absolutnie konieczne, ze wzgledu na zapewnienie zgodno-
$ci z obowigzujgcymi zasadami dostepu.

Szczegdlng uwage zwrocono w rozporzgdzeniu na przekazy-
wanie osobom niepetnosprawnym oraz 0sobom o ograniczonej
sprawnosci ruchowej niezbednych informacji o podrozy. Na z3-
danie, zarowno przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow

lub operator turystyczny udzielajg takim osobom informacji o do-
stepnosci przewozow kolejowych oraz o warunkach dostepu do
taboru kolejowego i pomieszczen w pociggach.

Postepujac zgodnie z Techniczna Specyfikacjg Interopracyj-
nosci okreslajgcej dostepnosc kolei dla 0sob niepetnosprawnych
lub 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej [8], przedsigbior-
stwa kolejowe i zarzadcy stacji powinni uwzglednia¢ potrzeby
tych 0sob w zakresie dostepnosci stacji, perondw, taboru kolejo-
wego i innych pomieszczen poprzez stopniowg eliminacje barier
fizycznych i przeszkod funkcjonalnych przy zakupie nowego wy-
posazenia, przeprowadzaniu prac budowlanych lub istotnych prac
remontowych.

Pomoc na stacjach kolejowych

Zarzadca stacji, na ktdrej obecny jest personel, zapewnia nieod-
ptatnie pomoc osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, kiore odjezdzajg ze stacji kolejowej,
przejezdzajg przez nig lub przyjezdzajg na nig, w taki sposaob, aby
osoby te byty w stanie wsigs$¢ do odjezdzajacego pociagu, prze-
sigsc sie do pociggu skomunikowanego lub wysig$é z pociggu
przyjezdzajacego, na przejazd, na ktdry zakupity bilet.

Na stacjach, na kidrych nie ma personelu, przedsigbiorstwo
kolejowe lub zarzadca stacji zapewnia wywieszanie fatwo dostep-
nej informacji dotyczacej najblizszej stacji, na ktorej obecny jest
personel oraz bezposrednio dostepnej pomocy dla 0sob niepet-
nosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

W przypadku 0s6b podrozujacych potgczeniami na podstawie
umowy o $wiadczenie ustug publicznych zawartej zgodnie z obo-
wigzujgcym prawem wspolnotowym, panstwa cztonkowskie moga
przewidzie¢ odstepstwo, pod warunkiem jednak, ze wtasciwe or-
gana zapewnig alternatywne $rodki lub ustalenia gwarantujgce
rownowazny lub wyzszy poziom dostepu do ustug transporto-
wych.

Pomoc w pociggu

Przedsiebiorstwo kolejowe zapewnia osobie niepetnosprawnej
oraz osobie 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nieodptatng po-
moc w pociggu oraz podczas wsiadania i wysiadania. Pomoc ta
oznacza wszelkie racjonalne starania w celu zaoferowania pomo-
cy, aby umozliwi¢ jej dostep do takich samych ustug w pociagu,
jak pozostali pasazerowie w przypadku, gdy poziom niepetno-
sprawnosci ruchowej utrudnia powyzszej osobie samodzielne
i bezpieczne korzystanie z takich ustug.

Zaréwno w odniesieniu do pomocy na stacji, jak i w pociggu,
w przypadku braku personelu towarzyszacego, przedsigbiorstwo
kolejowe lub zarzadca stacji podejmuje wszelkie racjonalne sta-
rania w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej dostgpu do podrézy po-
ciggiem.

W celu udzielania pomocy osobom niepetnosprawnym lub
osobom 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej przedsigbiorstwa
kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow i operatorzy tury-
styczni wspotpracujg ze soba.

Pomoc zapewniana jest pod warunkiem, ze przedsigbiorstwo
kolejowe, zarzadce stacji, sprzedawce biletow lub operatora tury-
stycznego powiadomiono o potrzebie udzielenia pomocy danej
osobie przynajmniej na 48 godz. zanim taka pomoc bedzie po-
trzebna. Obowigzkiem tych podmiotdw jest podjecie wszystkich
dziatan koniecznych do przyjecia wymienionych powiadomien.
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Pomoc udzielana jest réwniez pod warunkiem, ze dana osoba
niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowe;
pojawi sig w wyznaczonym punkcie w terminie okreslonym przez
przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadce stacji Swiadczacych takg
pomoc. Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 min przed
ogtoszong godzing odjazdu lub terminem, w jakim pasazerowie
sg wzywani do odprawy. Jezeli nie zostat okreslony konkretny ter-
min pojawienia sie 0soby niepetnosprawnej lub osoby o ograni-
czonej sprawnosci ruchowej, osoba ta musi stawi¢ sie w wyzna-
czonym punkcie nie pozniej niz 30 min przed ogtoszong godzing
odjazdu lub terminem, w jakim pasazerowie s3 wzywani do
odprawy.

Jesli jednak nie powiadomiono przedsiebiorstwa kolejowego,
zarzadcy stacji, sprzedawcy biletéw lub operatora turystycznego,
podejmuijg oni wszelkie stosowne wysitki dla zapewnienia pomo-
cy w taki sposob, by osoba niepetnosprawna oraz osoba o ogra-
niczonej sprawnosci ruchowej mogta odby¢ podroz.

Osobom niepetnosprawnym przystuguje odszkodowanie od
przedsigbiorstwa kolejowego, ktore jest odpowiedzialne za catko-
witg lub czesciowg utrate albo uszkodzenie sprzetu stuzacego im
do poruszania sie lub innego specjalistycznego sprzetu uzywane-
go przez takie osoby. Rozporzadzenie nie okresla ograniczen
finansowych dla wysokosci tego odszkodowania.

Bezpieczenstwo

W interesie pasazerow w ruchu kolejowym przedsigbiorstwa kole-
jowe, zarzadca infrastruktury izarzadcy stacji w porozumieniu
z wtadzami publicznymi podejmujg odpowiednie dziatania w celu
zapewnienia bezpieczenstwa osobistego pasazerow na stacjach
oraz w pociggach. W celu kontroli ryzyka dostosowuijg te dziata-
nia do poziomu bezpieczenstwa okreslonego przez wtadze pu-
bliczne.

Podmioty te wspotpracujg ze sobg oraz wymieniajg infor-
macje dotyczace najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania
dziataniom, ktére prawdopodobnie pogorszg poziom bezpie-
czenstwa.

Skargi

Przedsigbiorstwa kolejowe, we wspotpracy ze sprzedawcami bile-
tow, ustalajg mechanizm rozpatrywania skarg pasazeréw w zakre-
sie praw i obowigzkéw objetych rozporzadzeniem. Zobowigzane
sg rowniez do podania do ogolnej wiadomosci pasazerow infor-
macji kontaktowych oraz powiadamiajg o stosowanym do komu-
nikacji jezyku lub jezykach roboczych.

Rozporzadzenie daje pasazerom w ruchu kolejowym prawo
do ztozenia skargi do kazdego przedsigbiorstwa kolejowego
Swiadczacego dang ustuge w zakresie praw i obowigzkow nim
ustanowionych oraz prawo do otrzymania odpowiedzi w rozsad-
nym terminie.

Pasazerowie mogg ztozy¢ skarge do ktéregokolwiek przedsie-
biorstwa kolejowego $wiadczgcego dang ustuge lub do odpo-
wiedniego sprzedawcy biletow. W ciggu 20 dni adresat skargi
udziela pasazerowi odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem lub tez
w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasazera o termi-
nie, krotszym niz trzy miesigce od daty ztozenia skargi, w jakim
mozne on spodziewac sie na nig odpowiedzi.

Przedsigbiorstwo kolejowe zobowigzane jest do opublikowa-
nia w swym rocznym sprawozdaniu informacji nt. liczby i rodzaju
otrzymanych i rozpatrzonych skarg, a takze o czasie udzielenia
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odpowiedzi i ewentualnie podjetych dziataniach majgcych na ce-
lu poprawe sytuaciji.

Jakosé ustug
Przedsiebiorstwa kolejowe obowigzane sg okresli¢ standardy ja-
kosci obstugi w pasazerskich przewozach kolejowych, wdraza¢
system zarzadzania jakoscig. Minimalne normy jakos$ci obstugi
pasazerow zawiera zatacznik nr 3 do rozporzadzenia. Nalezg do
nich:

informacje i bilety;

punktualno$¢ potaczen miedzynarodowych i ogolne zasady

dotyczace postepowania w przypadku przerwania potgczen;

odwotania pofaczen miedzynarodowych;

czystos¢ taboru kolejowego i pomieszczen stacji (jakos$¢ po-

wietrza w wagonach, higiena urzadzen sanitarnych itp.);

badanie opinii klientow;

obstuga skarg, zwroty optat i odszkodowania za nieprzestrze-

ganie norm jakosci ustug;

pomoc $wiadczona osobom niepetnosprawnym oraz osobom

0 ograniczonej zdolnosSci ruchowe;.

Ponadto przedsigbiorstwa kolejowe monitorujg swoje wyniki
w zakresie realizacji norm jako$ci obstugi w celu utrzymania wy-
sokiego poziomu $wiadczonych ustug. Kazdego roku przedsie-
biorstwa kolejowe publikujg sprawozdanie na temat realizacji
swoich norm jakoSci razem ze sprawozdaniem rocznym. Spra-
wozdanie o realizacji standardow jakoSci obstugi publikowane
jest rowniez na stronach internetowych przedsiebiorstw kolejo-
wych oraz udostepniane na stronie internetowej Europejskiej
Agencji Kolejowe;.

Informacje oraz egzekwowanie przepisow

Informowanie pasazeréw o przystugujgcych im prawach i obo-
wigzkach nalezy do przedsiebiorstwa kolejowego, zarzadcy stacji
i operatorow turystycznych, przy sprzedazy biletdw na podrdz po-
ciggiem.

W celu wypetnienia tego obowigzku informacyjnego, przed-
sigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji i operatorzy turystyczni mo-
g skorzystac ze streszczenia przepisow rozporzadzenia przygoto-
wanego przez Komisje Europejska we wszystkich jezykach
urzedowych i udostepnionego przedsigbiorstwom kolejowym, za-
rzadcom stacji i operatorom turystycznym.

Ponadto przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji udostep-
niajg pasazerom — na stacjach i w pociggu — dane umozliwiajace
kontakt z organem (lub organami) wyznaczonym przez panstwo
cztonkowskie do egzekwowania przepisow rozporzadzenia, ktory
podejmuje niezbedne kroki do zapewnienia przestrzegania praw
pasazerow. Kazdy pasazer bowiem moze skfada¢ skargi w spra-
wie naruszenia rozporzadzenia wtasnie do tego wyznaczonego
przez panstwo cztonkowskie organu.

Organ ten jest niezalezny organizacyjne w zakresie decyzji
dotyczacych finansowania i w zakresie struktury prawnej i proce-
su decyzyjnego od zarzadcy infrastruktury, organu pobierajgcego
optaty, organu przydzielajagcego zdoIlnos$¢ przepustowg lub przed-
sigbiorstwa kolejowego. Panstwa cztonkowskie informujg Komi-
sje Europejska 0 wyznaczonym organie oraz o jego zakresie od-
powiedzialnosci.

Organa wyznaczone przez poszczegdlne panstwa cztonkow-
skie, a odpowiedzialne za egzekwowanie przepisow rozporzadze-
nia, wymieniajg miedzy sobg informacje dotyczace swojej pracy,



zasad podejmowania decyzji oraz praktyki w tym zakresie w celu
koordynowania zasad podejmowania decyzji na terytorium Wspol-
noty. Komisja Europejska zgodnie z zapisami rozporzadzenia
udziela im pomocy w wykonywaniu tego zadania.

Inne przepisy
Sankcje
Panstwa cztonkowskie zobowigzane sg do przyjecia przepisow
dotyczacych sankcji majgcych zastosowanie w przypadkach naru-
Szenia przepiséw rozporzadzenia oraz podjecia wszelkich nie-
zbednych dziatan zapewniajacych jego stosowanie.

Przewidziane sankcje muszg by¢ skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajgce. Panstwa cztonkowskie zawiadamiajg Komisje Eu-
ropejskg o tych przepisach i dziataniach do 3 grudnia 2010 .
i niezwtocznie zgtaszajg wszelkie pozniejsze ich zmiany.

Przepisy zmieniajace

Tres¢ rozporzadzenia powinna by¢ poddawana przeglagdowi w ce-
lu dostosowania wysokosci kwot do poziomu inflacji oraz dosto-
sowania go do wymagan dotyczacych informacji i jakosci ustug
w Swietle rozwoju rynku, jak tez wptywu rozporzadzenia na jako$¢
ustug.

Sprawozdanie

Komisja Europejska sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
sprawozdanie dotyczagce wdrozenia i skutkow niniejszego rozpo-
rzadzenia do 3 grudnia 2013 r., szczegdlnie w odniesieniu do po-
ziomow jakoSci obstugi. Sprawozdanie jest opracowywane na
podstawie informacji dostarczanych zgodnie z rozporzadzeniem
oraz z art. 10b dyrektywy 91/440/EWG [9]. W razie potrzeby
sprawozdaniu towarzyszy¢ beda odpowiednie wnioski.

WejsScie w zycie

Rozporzadzenie wchodzi w zycie 24 miesigce po jego opubliko-
waniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, tj. 3 grudnia
2009 r.

Podsumowanie

Kierunek zmian przyjety w nowej regulacji, ktorej celem jest pod-
noszenie standardow i zwigkszanie praw pasazera jest stuszny.
Zagwarantowane zostang podstawowe prawa konsumenta i pefny
dostep do istotnych z punktu widzenia pasazera informacji. Wdro-
zenie rozporzadzenia pozwoli rowniez na zwiekszenie zaufania pa-
sazerow do przewoznikow, a takze zapewni im wieksze poczucie
bezpieczenstwa. Dzigki wprowadzeniu nowych przepisow doty-
czacych obstugi 0s6b o ograniczonej zdolnosci ruchowej mozli-
we bedzie takze osiggniecie innego celu spotecznego jakim jest
zapewnienie tym osobom dostepu do ustug transportowych na
poziomie porownywalnym z pozostatymi obywatelami Unii Euro-
pejskiej.

Oczywiscie czes$¢ tych celow mozna bedzie osiggna¢ dzigki
wprowadzanym usprawnieniem organizacyjnym nie pociggaja-
cym za sobg znaczniejszych konsekwencji finansowych dla prze-
woznikow. Jednak wypetnienie przepiséw dotyczacych miedzy in-
nymi rozszerzenia zakresu odpowiedzialno$ci przewoznikow,

wielkosci wyptacanych przez nich odszkodowan, czy obstugi
0s0b z ograniczonymi zdolno$ciami ruchowymi nie bedzie moz-
liwe bez zaangazowania przez przewoznikow konkretnych srodkow
finansowych, stanowigcych dla nich dodatkowe obcigzenia.

Majgc zatem na uwadze obligatoryjny dla panstw cztonkow-
skich Wspalnoty charakter rozporzadzenia ustalajgcego jednolity
system regulujgcy zarowno wprowadzanie wyzszej jakoSci ustug,
jak i zapewnienie skutecznej ochrony praw pasazera, nalezy bra¢
pod uwage potrzebe finansowego wsparcia przewoznikow, ktore
urealni realizacje celow rozporzadzenia.

Podobnie jak w przypadku dyrektywy dotyczacej liberalizacji
miedzynarodowych przewozow pasazerskich, tak i przy dostoso-
wywaniu sie do wymogow rozporzadzenia o prawach pasazera,
ogromng role odgrywac bedzie witasciwe wykorzystanie najbliz-
szych dwoch lat. Z punktu widzenia przewoznikow z krajow Euro-
py Srodkowe] i Wschodniej jest to szczegolne wyzwanie.
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