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STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono — w ujeciu historycznym — zaangazowanie Centrum Naukowo-
-Technicznego Kolejnictwa w dziatalnos¢ zwiqzanq z certyfikacjq wyrobow przeznaczonych
dla transportu szynowego. Opisano kolejne etapy, jakie musi zrealizowa¢ jednostka certy-
fikujaca wyroby, by osiagnac akredytacje. Omowiono znaczenie akredytacji dla jednostek
certyfikujqcych wyroby, do ktorych odnoszq sie dyrektywy WE nowego podejscia. Przedsta-
wiono zasady oceny zgodnosci i wymagania, jakie musi speilniac¢ notyfikowana jednostka
certyfikujqca. Na przykiadzie CNTK omowiono wszystkie dzialania, jakie jednostka certyfi-
kujqca musi wykonac, aby otrzymac miano jednostki notyfikowanej. Przedstawiono perspek-
tywy pracy CNTK jako notyfikowanej jednostki certyfikujqcej wyroby.

1. WSTEP

Jakos$¢ produktow przeznaczonych dla kolejnictwa ma zasadnicze znaczenie dla bezpie-
czenstwa ruchu kolejowego. Nieprzerwanie, od poczatku swego istnienia, Centrum Na-
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ukowo-Techniczne Kolejnictwa jest zaangazowane w dziatalno$¢ na rzecz oceny zgodno-
$ci wyrobow przeznaczonych dla transportu szynowego, wykonujac badania, a od 1994 r.
prowadzac certyfikacj¢ wyrobow przeznaczonych dla kolejnictwa i miejskiego transportu
szynowego. Badania zgodnosci wyrobdéw z normami krajowymi i europejskimi oraz kartami
UIC iich certyfikacja przyczynialy si¢ do dostarczania na potrzeby kolei wyrobdw spetnia-
jacych wymagania jakosciowe, odpowiadajace wymogom bezpieczenstwa.

Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej zobowiazuje do prowadzenia oceny zgodnosci wy-
roboéw na zasadach przyjetych we Wspdlnocie, a to wymaga podporzadkowania si¢ zapisom
Ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 1. o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. nr 166, poz. 1360 z p6z-
niejszymi zmianami) [7] 1 poddaniu si¢ procesowi akredytacji w Polskim Centrum Akredytacji.

Uzyskanie przez CNTK statusu akredytowanej jednostki certyfikujacej wyroby dla kolej-
nictwa jest rozszerzeniem posiadanych juz kompetencji badawczych, zgodnych z wymaga-
niami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005 [4] o kompetencje certyfikacyjne, odpowiadaja-
ce wymaganiom normy PN-EN 45011:2000 [6].

2. DOCHODZENIE DO AKREDYTACJI

Utworzenie w 1994 r. w Centrum Naukowo-Technicznym Kolejnictwa, jako jednostce
strukturalnej PKP, Samodzielnego Stanowiska ds. Swiadectw Kwalifikacji Systemow i Wy-
robow byto realizacja decyzji Dyrektora Generalnego PKP, by wyroby dostarczane na kolej
podlegaty ocenie zgodnosci, konczacej si¢ certyfikacja.

Przyjety wowczas model certyfikacji — obejmujacy badanie wyrobu na zgodnos¢ z typem,
kontrolg warunkow organizacyjno-technicznych u producenta oraz nadzoér nad certyfikatem,
odpowiadajacy 5 modelowi ISO — zaowocowat do 1997 r., tj. do czasu, gdy Swiadectwa
Kwalifikacji byty obligatoryjne, wydaniem ponad 500 Swiadectw dla wyrobéw dostarcza-
nych na potrzeby transportu szynowego.

CNTK zyskalo wowczas duze doswiadczenie w zakresie certyfikacji, ale komoérka organiza-
cyjna, prowadzaca t¢ dzialalno$¢ w imieniu CNTK, nie opracowata systemu jakosci odpowiada-
Jjacego wymaganiom normy EN-PN 45011 [6], ktory bylby podstawa do ubiegania sig o akredy-
tacje, chociaz od podjecia dziatalnosci certyfikacyjnej akredytacja byta celem dyrekcji CNTK.

W 1997 r., kiedy zostal utworzony Gtéwny Inspektorat Kolejnictwa, ktory przejat
certyfikacje obowiazkowa wyrobow dla kolejnictwa, zapotrzebowanie na Swiadectwa
Kwalifikacji CNTK zdecydowanie zmalato. Dziatalno$¢ zapoczatkowana w 1994 r. byla
kontynuowana w dalszym ciagu, a Swiadectwa Kwalifikacji CNTK byly zwyczajowo po-
twierdzeniem jakosci wyrobow, zwlaszcza dla tych, na ktore nie byto obowiazku posiada-
nia Swiadectwa Dopuszczenia do Eksploatacji, wydawanego przez GIK, a pozniej przez
Urzad Transportu Kolejowego.

Po wytaczeniu w 2000 r. CNTK ze struktur PKP i przeksztalceniu w Jednostkg Ba-
dawczo-Rozwojowa, organ zatozycielski — Ministerstwo Transportu i Gospodarki Mor-
skiej — w statucie opracowanym dla CNTK okreslit jako obszar dziatania szeroko rozu-
miany transport szynowy; wymienione zadania obejmowaty takze dziatalno$¢ zwiazana
z oceng zgodno$ci wyrobdw dla transportu szynowego. Ten fakt spowodowat, ze dyrek-
cja CNTK — w uznaniu znaczenia tego obszaru dziatalnosci — w 2001 r. podniosta Samo-
dzielne Stanowisko ds. Swiadectw Kwalifikacji do rangi Osrodka Jakosci i Certyfikacji,
stawiajac jako gtowny cel jako$ciowy uzyskanie akredytacji; wczesniej juz rozpoczety
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proces akredytacji laboratoriow badawczych CNTK doprowadzit do akredytacji dwoch
laboratoriow badawczych oraz wzorcujacego laboratorium metrologicznego, przy czym
trzecie z laboratoriow badawczych juz byto znacznie zaangazowane w ten proces.

Tak wige w 2002 r., kiedy Osrodek Jakosci i Certyfikacji zaczynal prace przygotowaw-
cze do budowy wiasciwej struktury organizacyjnej, charakterystycznej dla jednostki
certyfikujacej wyroby, w CNTK istniata juz akredytowana baza badawcza, ktorej wyni-
ki pracy mogty by¢ podstawa dziatania akredytowanej jednostki certyfikujacej wyroby.

W tym czasie, od ponad 8 lat wspdlny rynek 15 panstw Unii Europejskiej byt juz fak-
tem, a od 6 lat trwaty prace nad transeuropejska, interoperacyjna koleja, w ktorej sktad
wchodzity wybrane linie kolejowe PKP. Zatem by moc uczestniczyé we wspdlnym ryn-
ku wyrobow i ustug kolejowych, stalo si¢ konieczne, aby wyroby branzy kolejowej
umieszczane na wspdolnym rynku badz wprowadzane do eksploatacji byly poddawane
ocenie zgodnos$ci przez kompetentne laboratoria i jednostki certyfikujace lub kontrolu-
jace, wedlug jednolitych zasad i procedur obowiazujacych w calej Europie.

Akredytacja, jako proces potwierdzenia kompetencji, stala si¢ zatem koniecznos$cia
dla CNTK jako jednostki certyfikujacej, ktora chciatyby w dalszym ciagu mie¢ popyt
na swoje ustugi.

3. PRACE PRZYGOTOWAWCZE

Podjecie prac przygotowawczych poprzedzito gruntowne poznanie przez personel
Osrodka Jakosci i Certyfikacji CNTK, (ktéry w tym czasie, z powodu plynnosci kadr,
ulegt prawie catkowitej wymianie), normy EN-PN 45011: 2000 [6].

Lektura normy pozwolita zrozumie¢, ze budowg systemu jakos$ci i tworzenie w ramach
tego systemu procedur certyfikacyjnych trzeba zaczaé¢ od okreslenia programu certyfika-
cji, a nastgpnie zastanowic si¢ nad zakresem certyfikacji, ktory moglby by¢ zgtoszony do
akredytacji.

3.1. Program certyfikacji jako czes¢ systemu certyfikacji

Norma PN-EN ISO/IEC 17024 [3] okresla system certyfikacji jako zbiér procedur
i zasobow do prowadzenia procesu certyfikacji, zgodnie z programem certyfikacji ma-
jacym na celu wydanie certyfikatu kompetencji, tacznie z jego utrzymaniem. Natomiast
wedtug p.1.2 normy PN-EN 45011:2000 system certyfikacji wykorzystywany przez jed-
nostke certyfikujaca moze zawiera¢ jeden lub kilka elementéw oceny zgodnosci, ktore
sa stosowane do oceny wszystkich certyfikowanych przez t¢ jednostkg wyrobow. Wy-
korzystywana przez jednostke certyfikujaca do oceny zgodnos$ci czg$¢ systemu stanowi
dla danej jednostki program certyfikacji.

Osrodek Jakosci i Certyfikacji, ktory przy wyborze programu certyfikacji kierowat si¢
wczesniej zdobytym do$wiadczeniem, wybrat program certyfikacji sktadajacy si¢ z trzech
podstawowych elementow:

— badania i ocena jakos$ci projektowej (typu),

— ocena systemu jakosci dostawcy,

— mnadzor obejmujacy okresowe kontrole systemu jakosci dostawcy oraz badania i ocena
jakosci probek pobieranych u dostawcy.
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3.2. Zakres certyfikacji zglaszanej do akredytacji

Akredytacja jednostki certyfikujacej wyroby polega na formalnym uznaniu jej kompeten-
cji do wykonywania okreslonych czynnosci certyfikacyjnych, przy czym jako kompetencje
jednostki certyfikujacej rozumie si¢ wykazana zdolno$¢ do stosowania wiedzy i umiejgtno-
$ci w prowadzeniu tych czynnosci. Jednakze akredytacja jest udzielana w zakresie potwier-
dzonych, a nie potencjalnych kompetencji. Zatem w zakresie certyfikacji zgltaszanym do
akredytacji umieszcza si¢ te wyroby, dla ktorych jednostka moze si¢ wykazaé przeprowa-
dzonymi procesami certyfikacyjnymi, zgodnymi z przyjetym programem certyfikacji.

Zakres certyfikacji zgtoszony do akredytacji jest zestawiany na formularzu PCA i powi-
nien zawiera¢ nastgpujace elementy:

— rodzaj programu certyfikacji,

— symbol klasyfikacji norm, tzw. ICS, ktére odnosza si¢ do certyfikowanych wyrobow,

— grupy asortymentowe wyrobow,

— majace zastosowanie normy krajowe i europejskie i/lub inne dokumenty normatywne,
wedhug ktorych sa certyfikowane wyroby.

Trzeba doda¢, ze jako dowod kompetencji mozna uwazac tylko te z juz przeprowadzonych
proceséw certyfikacji, dla ktorych certyfikaty sa wazne, a wymagania zawarte w normach
lub dokumentach normatywnych nie ulegty zmianie. Majac $wiadomos¢, wedhug jakich ele-
mentow oceny zgodnosci bedzie prowadzona certyfikacja i co nalezy umiesci¢ w zakresie
certyfikacji zgtoszonym do akredytacji mozna przystapi¢ do budowy systemu jakosSci, spet-
niajacego wymagania normy PN-EN 45011:2000.

4. BUDOWA SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA

4.1. Dokumentacja systemu zarzadzania jakoScia

W chwili przystapienia do budowy systemu zarzadzania jakoscia, spetniajacego wymagania
normy PN-EN 45011:2000, wlasciwego dla jednostki certyfikujacej wyroby, w CNTK istniata
juz i byta wdrazana dokumentacja zarzadzania jakoscia wedtug wymagan norm PN-EN ISO
9001:2001 [5] i PN-EN ISO/IEC 17025:2005 [4]. W ramach istniejacej dokumentacji SZJ
wiele z opracowanych procedur ogélnych zarzadzania jakoscia, jak tez obowiazujacych doku-
mentdw i formularzy, mozna byto wprost implementowac do budowanego systemu jakosci.

W zwiazku z tym przyj¢to zasadg, ze dokumentacje systemu zarzadzania jakoscia Osrod-
ka Jakosci i Certyfikacji stanowia:

1) Ksigga Jakosci —,,Ksigga Kompetencji Technicznych” wraz z polityka jakosci;
2) wybrane procedury ogdlne zapewnienia jakos$ci, obejmujace:

—nadzor nad dokumentami,

— dziatania korygujace,

— dziatanie zapobiegawcze i ulepszenia,

— nadzor nad zapisami,

— audyt wewngtrzny,

— przeglad zarzadzania,

— prowadzenie 1 nadzorowanie elektronicznego zapisu dokumentow,

— szkolenia, kwalifikacje 1 ocena personelu;
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3) wiasne procedury certyfikacyjne zawierajace:
— udzielanie certyfikacji,
— kontrolg warunkow organizacyjno-technicznych,
— oceng wyrobu,
— nadzor nad certyfikatem,
— przedtuzanie i rozszerzanie (ograniczanie) certyfikacji,
— zawieszanie, cofanie certyfikacji,
— odwotania, reklamacje i sprawy sporne,
— poufno$¢ informacji,
— podwykonawstwo,
— opracowywanie dokumentéw normatywnych,
— wybdr i nadzorowanie probek do badan.
Ponadto zostata opracowana dokumentacja dla dostawcow ubiegajacych si¢ w CNTK
o certyfikacje wyrobow, obejmujaca:
1) Informator dla dostawcow o trybie certyfikacji wyrobow,
2) Wnhniosek o przeprowadzenie certyfikacji wyrobu,
3) Kwestionariusz producenta/dostawcy.
Dokumentacja dla dostawcow jest dostgpna dla wszystkich zainteresowanych certyfikacja
na stronie internetowej www.cntk.pl.

4.2. Wdrazanie systemu zarzadzania jakoScia

Opracowana sitami wtasnymi Osrodka Jakosci i Certyfikacji CNTK dokumentacja systemu
zarzadzania jakoscia zostata zweryfikowana przez pelnomocnika Dyrektora ds. Zapewnienia
Jakosci i przediozona do zatwierdzenia Dyrektorowi CNTK. Wraz z zatwierdzeniem doku-
mentacji przez dyrektora, rozpoczat si¢ proces wdrazania systemu zarzadzania jakoScia, tj.
zaczely obowiazywaé procedury certyfikacyjne oraz wszystkie przewidziane w nich zapisy.

Efektywne stosowanie procedur certyfikacyjnych — przy pelnej znajomosci wymagan nor-
my PN-EN 45011:2000 — byto mozliwe po przeprowadzeniu dla personelu Osrodka Jakosci
i Certyfikacji wielu szkolen wewngtrznych, jak tez i szkolen zewngtrznych, organizowanych
przez PCBC i PCA. Obecnie Osrodek dysponuje przeszkolonymi audytorami wewngtrzny-
mi oraz audytorami wiodacymi.

Waznym momentem wdrazania systemu zarzadzania jakos$cia byt dla Osrodka Jakosci
i Certyfikacji CNTK pierwszy audyt wewngtrzny, ktory mial na celu oceng skuteczno-
$ci wdrazanego systemu zarzadzania jakoscia, ustalenie stabych punktow tego systemu,
jak tez zainicjowanie dziatan korekcyjnych, korygujacych i zapobiegawczych. CNTK
nie dysponowalo jeszcze w tym czasie wlasnymi audytorami przeszkolonymi w zakre-
sie wymagan normy PN-EN 45011:2000, dlatego skorzystano z pomocy przeszkolonego
w tym zakresie audytora z zaprzyjaznionej jednostki certyfikujacej wyroby, dziatajacej
przy Instytucie Badawczym Drég i Mostow. Drugim audytorem byt petnomocnik Dy-
rektora ds. Zapewnienia Jakosci, posiadajacy przeszkolenia audytorskie w zakresie norm
PN-EN ISO/IEC 17025:2005 oraz ISO 9001:2001, ktéry w ramach tego audytu uzupetnit
kompetencje o wymagania normy PN-EN 45011:2000.

Przekazanie raportow poaudytowych z wdrozonych dziatan korekcyjnych i korygujacych
byto dla pelnomocnika Dyrektora ds. Zapewnienia Jakosci sygnatem gotowosci Osrodka do
poddania si¢ przegladowi kierownictwa.

Przeprowadzony w grudniu 2004 r. przeglad zarzadzania wykazat, ze Osrodek Jakosci
i Certyfikacji CNTK ma wdrozony system zarzadzania jakoscia wymagany dla jednostek
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certyfikujacych wyroby, w wyniku czego ztozony zostat do Polskiego Centrum Akredy-
tacji wniosek o akredytacjg¢ CNTK jako jednostki certyfikujacej wyroby, z jednoczesna
prosba o przeprowadzenie przed audytem akredytacyjnym wizytacji wstepne;j.

4.3. Wizytacja wstepna

Budowanie systemu zarzadzania jako$cia, tworzenie dokumentacji systemowej, a na-
stgpnie proces jej wdrozenia byly przeprowadzone sitami wiasnymi Osrodka Jakosci
i Certyfikacji, bez udziatu konsultantow zewngetrznych. Zachodzita zatem pewna obawa,
ze nie wszystkie wymagania normy PN-EN 45011:2000 zostaly we wtasciwy sposéb
zinterpretowane i uwzglgdnione w procedurach certyfikacyjnych. Mozliwo$¢ przepro-
wadzenia przez audytora zewngtrznego oceny wdrazanego systemu zapewnienia jakosci
dawato poddanie si¢ wstgpnemu audytowi PCA, ktory nosi nazwe wizytacji wstegpne;.

Wizytacja wstgpna — przeprowadzona w Osrodku Jakosci i Certyfikacji CNTK w styczniu
2005 r. — dostarczyta wielu uwag i spostrzezen odnoszacych si¢ zarowno do organizacji jed-
nostki certyfikujacej, jak tez do dokumentacji systemu zarzadzania, a takze do interpretacji
wymagan normy.

4.4. Doskonalenie systemu zarzadzania po wizytacji wstepnej

Okazato sig, ze wizytacja wstgpna byta bardzo przydatna, a spostrzezenia zawarte w ra-
porcie powizytacyjnym stanowily cenny materiat do przeprowadzenia dziatan korekcyj-
nych, korygujacych i ulepszajacych.

Dziatania te byly prowadzone do grudnia 2005 r. i obejmowaly migdzy innymi:

1) powotanie zarzadzeniem dyrektora pracownikow innych komorek organizacyjnych
CNTK, bioracych udziat w czynnosciach certyfikacyjnych, jako personelu zewngtrz-
nego jednostki certyfikujacej;

2) rozszerzenie powolanej — zarzadzeniem dyrektora — Rady ds. Certyfikacji jako nie-
zaleznego, kolegialnego ciata opiniodawczo—doradczego, skupiajacego przedsta-
wicieli wszystkich stron bioracych udziat w procesie certyfikacji; do zadan Rady
nalezy wyrazanie opinii dotyczacych strategii i polityki certyfikacyjnej;

3) zmiang struktury — powotlanego zarzadzeniem Dyrektora Komitetu Technicznego
ds. Certyfikacji — niezaleznego, kolegialnego ciata opiniodawczo—doradczego, sku-
piajacego przedstawicieli wszystkich stron bioracych udziat w procesie certyfikacji;
do jego zadan nalezy wyrazanie opinii dotyczacych przede wszystkim kryteridow
oceny wyrobow oraz innych aspektéw technicznych certyfikacji;

4) zawarcie porozumien z jednostkami zewngtrznymi o podwykonawstwie;

5) uzupehienie dokumentacji systemu zarzadzania jako$cia, stosownie do spostrzezen za-
wartych w raporcie powizytacyjnym.

Po potwierdzeniu drugim audytem wewngtrznym poprawnos$ci i skutecznos$ci prze-
prowadzonych dziatan, a takze w zwiazku z pozytywnym wynikiem przeprowadzonego
w grudniu 2005 r. przegladu zarzadzania, Centrum Naukowo-Techniczne Kolejnictwa
zglosito do PCA gotowo$¢ do audytu akredytacyjnego w Osrodku Jakosci i Certyfikacji.
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5. AKREDYTACJA CNTK JAKO JEDNOSTKI
CERTYFIKUJACEJ WYROBY

5.1. Uwagi wstepne

Akredytacja jest procesem potwierdzenia przez zewngtrzna upowazniong jednostke, jaka
jest Polskie Centrum Akredytacji, kompetencji do prowadzenia dziatan certyfikacyjnych.
Uzyskanie akredytacji przez jednostkg certyfikujaca wyroby oznacza, ze speltnia ona wy-
magania normy PN-EN 45011:2000, a w swoich dzialaniach wykazuje si¢ bezstronnoscia

i kompetencjami. Ocena uwzglednia specyfike dziatalnosci jednostki certyfikujacej.

5.2. Audyt akredytacyjny

Celem audytu byta ocena ubiegajacej si¢ o akredytacje jednostki certyfikacyjnej w zakresie:
— stopnia wdrozenia deklarowanego systemu jakosci i zgodno$ci tego systemu z wymaga-
niami normy PN-EN 45011:2000,
— kompetencji jednostki do prowadzenia certyfikacji w zakresie zgloszonym do akredytacji,
— poprawnosci przeprowadzonych procesoéw certyfikacji,
— poprawnosci prowadzenia kontroli warunkéw organizacyjno-technicznych u klienta.
Audyt akredytacyjny byt przeprowadzony dwuetapowo. W pierwszej kolejnosci zostaty
poddane ocenie umiejgtnoscei kierownika Osrodka Jakosci i Certyfikacji do prowadzenia
kontroli organizacyjno-technicznej u klienta. Dalsza ocena kompetencji Osrodka Jakosci
i Certyfikacji CNTK juz byta prowadzona w siedzibie CNTK w Warszawie.

5.2.1. cena poprawnosci prowadzenia kontroli warunkoéw organizacyjno-
-technicznych u klienta

Obserwowana przez audytora PCA kontrola warunkéw organizacyjno-technicznych byta pro-
wadzona u jednego z klientow CNTK 19 grudnia 2005 r. Zakres kontroli obejmowat oceng:
— zakladowego systemu jakosci,
— kompetencji personelu, ze zwrdceniem uwagi na kwalifikacje, obowiazki i uprawnienia
oraz udzial w szkoleniach,
— dostaw materiatléw do produkc;ji, ich przechowywania i wydawania do produkc;ji,
— kontroli w czasie produkcji, badania gotowego wyrobu, wyposazenia do badan i doku-
mentacji z badan,
— postgpowania z wyrobem niezgodnym z dokumentami odniesienia,
— dziatan korygujacych i zapobiegawczych,
— pakowania, etykietownia, przechowywania i dostawy gotowego wyrobu,
— postgpowania z reklamacjami klientow.
Z kontroli przeprowadzonej zgodnie z obowiazujaca w Osrodku Jakosci i Certyfikacji
procedura, zostat sporzadzony protokot pokontrolny, ktory podlegal ocenie auditora PCA.
Raport PCA z oceny personelu w dziataniach u klienta zawieral w podsumowaniu stwier-
dzenie, ze Osrodek Jakosci i Certyfikacji CNTK posiada odpowiednie kompetencje technicz-
ne w zakresie wymagan normy PN-EN 45011:2000 do prawidlowego prowadzenia kontroli
warunkow organizacyjno-technicznych u dostawcow certyfikowanych wyrobow.
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5.2.2. Audyt akredytacyjny w siedzibie CNTK

Audyt w siedzibie Osrodka Jakosci i Certyfikacji byt koncowym etapem drogi do uzyskania
przez CNTK akredytacji dla jednostki certyfikujacej wyroby. Audyt przeprowadzony zostat
22 lutego 2006 r. na podstawie przekazanej wczesniej (wraz z pismem informujacym
o gotowosci do poddania si¢ audytowi i zalaczonym do niego zakresem certyfikacji), doku-
mentacji, SZJ.

W czasie audytu oceniono zgodno$¢ z wymaganiami normy PN-EN 45011:2000, zaréwno
zapisow Ksiegi Jako$ci, Procedur Ogélnych Zapewnienia Jakosci CNTK, jak tez Procedur
Ogdlnych Zapewnienia Jakosci Osrodka Jakosci i Certyfikacji, bedacych wlasciwymi pro-
cedurami certyfikacyjnymi.

Na probce wybranych proceséw certyfikacyjnych, juz zakonczonych badz bedacych
w trakcie realizacji, oceniono poprawno$¢ prowadzenia postgpowania certyfikacyjnego
i oceniono kompetencje jednostki do prowadzenia certyfikacji wyrobow. W ramach pro-
wadzonych dziatan audytorzy PCA przedstawili szereg spostrzezen oraz podali trzy nie-
zgodnosci, zakwalifikowane jako mate i $rednie.

Osrodek Jakosci i Certyfikacji na podstawie przeprowadzonej analizy niezgodnosci
zaproponowat dziatania korekcyjne i dziatania korygujace, ktore zostaty zaaprobowane
przez PCA. Takze wszystkie spostrzezenia zawarte w Raporcie z auditu zostaty podda-
ne analizie, na podstawie ktérej wprowadzono dzialania ulepszajace.

We wnioskach zawartych w Raporcie z auditu oceniono pozytywnie:

— system zarzadzania jako$cia w zakresie zgodnosci z norma PN-EN 45011:2000,

— kompetencje jednostki do prowadzenia certyfikacji w zakresie zgloszonym do akredytacji,

— przebieg przeprowadzonych procesow certyfikacji,

sposob prowadzenia kontroli warunkow organizacyjno-technicznych u klienta.

W zwiazku z ta ocena, Polskie Centrum Akredytacji udzielito akredytacji Centrum Na-

ukowo-Technicznemu Kolejnictwa jako jednostce certyfikujacej wyroby. Akredytacja nosi

numer AC 128.

Certyfikat akredytacji CNTK jako jednostki certyfikujacej wyroby nosi datg¢ wydania
15 maja 2006 r. Na uwagg zastuguje fakt, ze na certyfikacie jest widoczna informacja
o tym, ze Polskie Centrum Akredytacji jest sygnatariuszem EA MLA — migdzynarodo-
wego porozumienia, skupiajacego jednostki akredytujace z Europy. Sygnatariusze tego
porozumienia w swojej dzialalnosci postgpuja wedlug tych samych zasad, kieruja sie
tymi samymi dokumentami odniesienia i dotrzymuja takich samych standardow, co dla
akredytowanych przez siebie jednostek wyraza si¢ tym, ze jednostki te reprezentuja taki
sam poziom i mozna mie¢ zaufanie do wynikoéw ich pracy. Tak wigc wyniki pracy akre-
dytowanych jednostek sa uznawane w catej Wspdlnocie Europejskiej.

Uzyskanie certyfikatu akredytacji stanowito gtéwny cel jakosciowy postawiony przed
Osrodkiem Jakosci i Certyfikacji przez dziatajaca przy CNTK od czerwca 2004 r. Rade ds.
Certyfikacji. Rada na swym kolejnym posiedzeniu z uznaniem przyje¢la informacj¢ o zre-
alizowaniu gtéwnego celu jakosciowego i — po dyskusji — okreslita nowe cele jakosciowe
dla Osrodka Jakosci i Certyfikacji, wérod, ktorych do najwazniejszych zaliczono:

1) utrzymanie akredytacji i systematyczne rozszerzanie jej zakresu;

2) uzyskanie autoryzacji Urzedu Transportu Kolejowego, potwierdzajacej kompetencje w za-
kresie wymagan normy PN-EN 45011:2000 do certyfikacji sktadnikow i podsystemoéw inte-
roperacyjnosci jako jednostki notyfikowanej w ramach dyrektyw o interoperacyjnosci kolei.

Tak wigc kolejnym zadaniem dla Osrodka Jakosci i Certyfikacji CNTK jest wlaczenie si¢
w oceng zgodnosci sktadnikéw i1 podsystemow interoperacyjnosci kolei poprzez uzyskanie
autoryzacji UTK, prowadzacej do notyfikacji w tym zakresie.
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6. ZNACZENIE UZYSKANEJ PRZEZ CNTK AKREDYTACJI

Posiadanie akredytacji jednostki certyfikujacej wyroby potwierdzito kompetencje CNTK
do prowadzenia certyfikacji w dwoch obszarach:
— certyfikacji dobrowolnej,
— certyfikacji obowiazkowej na zgodno$¢ z wymaganiami zasadniczymi Dyrektyw

96/48/WE 1 2001/16/WE w sprawie interoperacyjnosci kolei europejskich [1, 2].

Dziatalno$¢ w obszarze certyfikacji dobrowolnej — prowadzona przez CNTK od 1994 r.
— zyskala na skutek akredytacji solidne podstawy w postaci wdrozonego systemu jakosci
i zwiazanych z nim procedur certyfikacyjnych. Wzmocniony zostat prestiz CNTK jako
jednostki certyfikujacej, a Certyfikaty Zgodnosci CNTK, opatrzone logo PCA jako sygna-
tariusza EA MLA, sg uznawane w krajach WE.

Akredytacja otworzyta rowniez drogg dla CNTK do ubiegania si¢ o autoryzacj¢ do
notyfikacji jako jednostki certyfikujacej, gdyz wczesniej tylko laboratoria badawcze
CNTK posiadaty autoryzacje UTK i byty notyfikowane.

7. AUTORYZACJA CNTK JAKO JEDNOSTKI
CERTYFIKUJACEJ WYROBY

W obszarze oceny zgodnosci wyrobow regulowanym dyrektywami dotyczacymi inte-
roperacyjnosci kolei obowiazuja techniczne specyfikacje interoperacyjnosci dla podsy-
stemow 1 sktadnikoéw interoperacyjnosci oraz wskazane w nich normy zharmonizowane,
a takze niejednokrotnie przepisy dotyczace zasad bezpieczenstwa. Ocena zgodno$ci ma
tylko wowczas sens, gdy mozna mie¢ zaufanie zar6wno do procedur oceny, jak i organi-
zacji, ktore wykonuja t¢ oceng. Certyfikaty oceny zgodnos$ci sa honorowane w panstwach
cztonkowskich tylko wtedy, kiedy sa wystawione przez notyfikowane jednostki. Notyfi-
kacja jest formalnym zgloszeniem przez panstwo cztonkowskie Komisji Europejskiej nie-
zaleznej, kompetentnej jednostki autoryzowanej w danym kraju do przeprowadzania pro-
cesow oceny zgodnosci. Zakres zadan jednostek notyfikowanych oraz odpowiedzialnosé,
jaka na nich spoczywa, okres$laja zataczniki do poszczegélnych dyrektyw. Jednakze bez
wzgledu na zakres dziatania, jednostka notyfikowana powinna posiada¢ kadre o wysokich
kompetencjach zawodowych oraz odpowiednie zaplecze techniczne i by¢ ubezpieczona
od odpowiedzialnosci cywilnej. Podstawowe wymagania, jakie musi spetnia¢ jednostka
notyfikowana, to:

— niezalezno$¢ w stosunku do producenta lub dostawcy,

— uczciwosé zawodowa,

— bezstronno$¢ personelu wykonujacego oceng,

— niezalezno$¢ finansowa w stosunku do liczby przeprowadzonych ocen,
— przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j.

Wszystkie te wymagania spetnia Centrum Naukowo-Techniczne Kolejnictwa, jednak
zgodnie z wymaganiami formalnymi, ktore precyzuje Ustawa z dnia 30 sierpnia 2002 r.
o systemie oceny zgodnosci (Dz. U. nr 166, poz. 1360, z pdzniejszymi zmianami), jednost-
ka ubiegajaca si¢ o notyfikacjg, po uzyskaniu akredytacji, powinna podda¢ si¢ autoryzacji.
Autoryzacj¢ w odniesieniu do wymagan dyrektyw o interopercyjnosci kolei prowadzi Urzad
Transportu Kolejowego.
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Formalny wniosek o udzielenie autoryzacji w zakresie Dyrektyw 96/48/WE 1 2001/16/WE
zlozony zostat przez Centrum Naukowo-Techniczne Kolejnictwa 25 wrze$nia 2006 . W od-
powiedzi na zlozony wniosek UTK zarzadzit w CNTK audyt autoryzacyjny, ktory odbyl sig
9 listopada 2006 r.

8. DZIALALNOSC CNTK JAKO JEDNOSTKI
NOTYFIKOWANEJ NR 1467

Chociaz producenci i ich upowaznieni we Wspolnocie przedstawiciele dziatajacy w Polsce
maja prawo do wolnego wyboru jednostki notyfikowanej, ktora bgdzie wykonywata oceng
zgodno$ci produkowanych przez nich sktadnikdéw i podsystemow, sposrdéd wszystkich jed-
nostek notyfikowanych w zakresie dyrektyw o interoperacyjnos$ci, to jednak doswiadczenie
i bliskos¢ CNTK, a takze brak bariery jezykowej sprawia, ze mozna si¢ spodziewa¢ duzego
zapotrzebowania na ustugi CNTK w tym zakresie.

Nabyte przez CNTK w koncu lutego 2007 r. uprawnienia certyfikacyjne w zakresie oceny
zgodnosci z dyrektywami o interoperacyjnosci budza szerokie zainteresowanie wsrdd pro-
ducentow dziatajacych na rzecz kolei zardbwno w Polsce, jak i1 za granica.

CNTK zdobyto juz doswiadczenia certyfikacyjne, np. wydany zostat certyfikat badania
typu dla producenta z zagranicy, produkujacego podktady strunobetonowe. W toku zata-
twiania sa wnioski o certyfikacje wedlug wymagan TSI-WAG, zaréwno sktadnikow jak
podsystemow interoperacyjnosci.

Zeby sprosta¢ tak duzemu zapotrzebowaniu na ustugi certyfikacyjne, CNTK zawarto wie-
le porozumien o wspolpracy w ramach podwykonawstwa z jednostkami notyfikowanymi
z zagranicy, a takze filiami tych jednostek dziatajacych w Polsce. Od jednostki notyfikowa-
nej oczekuje sig, ze bedzie ona $wiadczyta ustugi na okreslonym poziomie, ktéry poprzez
ciagle doskonalenie proces6w badan i certyfikacji oraz szkolenie personelu bedzie systema-
tycznie podnoszony.
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