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Artykut przedstawia wstgpne badania nad awaryjnoscig samochodéw w krajach europej-
skich. Wyniki pochodza ze Zrodet niemieckich, takich jak Dekra i TUV. Na podstawie uzyska-
nych wynikéw mozna wnioskowaé, ktdre z analizowanych aut charakteryzuje si¢ najwigkszym
prawdopodobienstwem wystapienia awarii.

1. Wprowadzenie

Eksploatacja samochodéw osobowych w rozwinigtych krajach europejskich nie
stwarza problemdow, a powtarzajace si¢ nadzwyczajne zdarzenia w postaci awarii,
w szczegolnosci jesli prowadza do uniemozliwienia kontynuowania jazdy, sa postrze-
gane jako zagrozenie dla firmy produkujacej wadliwe samochody. W warunkach nasi-
lonej konkurencji na rynku motoryzacyjnym renoma producenta niezawodnych samo-
chodéw ma konkretne przelozenie na popyt, stad koniecznos¢ poswigcenia duzej
uwagi nawet najbardziej banalnym awariom samochodu lub jego wyposazenia. Ko-
nieczna zatem jest naukowa analiza awaryjnosci wyrobow poszczegolnych firm moto-
ryzacyjnych, a nastgpnie zidentyfikowanie, w jakim stopniu mozna przyjaé, ze awaria
ma charakter nieistotny statystycznie, albo tez bedzie prowadzita do spadku zaintere-
sowania zakupem samochodu okreslonej firmy.

Autorzy mieli mozliwos¢ przesledzenia awaryjnosci samochodow na podstawie
danych serwisowych, a takze przeprowadzili analize rankingéw awaryjnosci samo-
chodéw prowadzonych przez towarzystwa motoryzacyjne [1]. Efektem przeprowa-
dzonych analiz sag miedzy innymi watpliwosci dotyczace obiektywnosci rankingdw,
wynikajace gldéwnie ze sposobu zestawiania danych o awariach poszczegdlnych marek
samochodow.

Niniejszy referat jest wstgpnym artykutem przedstawiajacym wyniki badan awa-
ryjnosci samochodoéw osobowych. Docelowo badania powinny doprowadzi¢ do na-
ukowego oszacowania prawdopodobienstwa wystapienia awarii samochodu.
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2. Wstepna charakterystyka awarii samochodéw osobowych

Ogolnie awarie moga zosta¢ wywolane przez:

— btedy konstrukcyjne: bledne metody obliczen, niewlasciwe rozwiazania kon-
strukcyjne, nicodpowiedni dobor materiatu,

— btedy wykonawcze: niewlasciwag technologie, niewlasciwa obrobke, niewta-
sciwe magazynowanie,

— bledy montazowe: przecigzenia mechaniczne, przeciazenia cieplne, nieprawi-
dtowe smarowanie,

— Dbledy eksploatacyjne: nieprzestrzeganie warunkow uzytkowania, nie stosowa-
nie si¢ do zalecen serwisowych, uzytkowanie samochodu w innych warunkach
klimatycznych niz to przewiduje producent pojazdu itp. [1].

Rozwdj koncernéw samochodowych i szybkie wprowadzenie nowych modeli sa-
mochodéw na rynek sprzedazy prowadzi do stosowania coraz nowszych konstrukcji
i technologii stosowanych w procesie produkcji pojazdéw samochodowych. Tym sa-
mym powoduje to, ze nie wszystkie nowe technologie zastosowane przy tworzeniu
samochoddéw sg wystarczajaco zweryfikowane. Wady konstrukcyjne lub technolo-
giczne, czesto ukryte, o ktorych nieraz donosza czasopisma motoryzacyjne, pojawiaja
si¢ dopiero w czasie eksploatacji samochodu, a wtedy konsekwencje ponosi nabywca,
ktéry moze - w zaleznosci od czestotliwosci wystepowania awarii - ograniczy¢ zaufa-
nie do danego modelu samochodu, a w konsekwencji do koncernu, ktéry go wyprodu-
kowat.

Firmy produkujace samochody dokonuja podziatu awarii wywotanych na skutek:

— wad ukrytych,

— niewlasciwej eksploatacji,

— w efekcie zuzywania si¢ wspotpracujacych elementow.

Francuska firma GIPA - Groupement Interprofessionnel de L’Automobile - co-
rocznie prowadzi badania statystyczne, ktére przedstawiaja peina charakterystyke
samochoddéw uzytkowanych na polskich drogach. Wykorzystujac badania tej firmy
utworzono tabele 1 ilustrujaca sredni wiek samochodu w Polsce oraz w innych krajach
europejskich. W tabeli 2 zestawiono $redni wiek poszczegdlnych marek samochodow

w Polsce. ]
Tabela 1. Sredni wiek samochodu w poszczeg6lnych krajach w Europie [4].
Table 1. Average age of cars in European Countries [4].

Kraj Okres eksploatacji w latach
Holandia 6,2
Wiochy 6,6
Belgia 6,8
Portugalia 6,9
Hiszpania 7,0
Niemcy 7,5
Francja 7,7
Polska 9,4
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Analizujac przedstawione wyniki mozna zauwazy¢, ze w Polsce statystycznie sa
cksploatowane najstarsze samochody w Europie, przy czym najstarsze pojazdy wy-
produkowano w Niemczech. Mozna zatem zasugerowaé, ze samochody produkcji
niemieckiej sa bardziej trwale niz samochody produkcji francuskiej czy wloskie;j.
W tym przypadku trwatos¢ wcale nie musi jednak oznaczac bezpiecznej eksploatacji.
Takze dostgpnos¢ serwisu, czgsci zamiennych - rowniez tzw. tanich zamiennikow lub
czgsci regenerowanych - ma wpltyw na ewentualny czas eksploatowanego pojazdu
samochodowego.

Tabela 2. Sredni wiek poszczegélnych marek samochodéw w Polsce [4].
Table 2. Average age of cars in Poland [4].

Wiek samochoddéw w latach
Seat 6,3
Citroen 6,6
Peugeot 7,3
Toyota 7,3
Renault 7,6
Nissan 8.4
Skoda 8,5
Opel 8,7
Ford 9,5
Fiat 10,4
Volkswagen 11,0
Volvo 12,2
BMW 12,7
Audi 12,8
Mercedes 14,1

Polska zajmuje niestety takze ostatnie miejsce, pod wzgledem odsetka gospodarstw
domowych wyposazonych w samochdd, co ilustruje rysunek 1, przy czym samochody
wykonuja najwigksze roczne przebiegi — rysunek 2 [4].
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Rys. 1. Odsetek gospodarstw posiadajacych samochdd [4].
Fig. 1. Percentage of car owning households [4].
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Rys. 2. Sredni przebieg roczny w kilometrach [4].
Fig. 2. Average annual mileage [km] [4].

Reasumujac nalezy stwierdzi¢, ze w Polsce przewazaja pojazdy stare, bardzo cze-
sto - kilkunastoletnie. Samochody te wykonuja najwieksze roczne przebiegi w Euro-
pie. Taki obraz powoduje, ze samochody w Polsce wykazuja statystycznie najwieksze
prawdopodobienstwo uszkodzenia. Najczesciej sa to awarie wywotane gléwnie skut-
kami eksploatacji.

3. Wyniki badan

W 2004 roku firmy Dekra i TUV przedstawily analizy, w ktérych zostaly porow-
nane rézne marki pojazdow.

Jedna z obiektywnych metod oceny, ktora postuzyty si¢ wyzej wymienione towa-
rzystwa motoryzacyjne sa statystki niezawodnosci tworzone na podstawie obowiaz-
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kowych przegladow technicznych. Weryfikacji poddano dziesig¢ podzespotow. Wy-
brano zespoty wplywajace bezposrednio lub posrednio na srodowisko naturalne, bez-
pieczenstwo lub wygode podrézujacych. Zaliczaja si¢ do nich: oswietlenie, silnik,
zawieszenie, ogumienie oraz uktady: wydechowy, elektryczny, przeniesienia napedu,
hamulcowy i kierowniczy. Takze podwozie i nadwozie poddano kontroli w zakresie
trwatosci zabezpieczenia antykorozyjnego.

Raport towarzystwa Dekra powstat na podstawie obowiazkowych badan technicz-
nych 6 017 922 samochoddéw przeprowadzonych w 2003 roku. Sposrdd wszystkich
pojazdow, jakie trafity na stacje firmy Dekra, w tym rowniez tych, ktdre nie zostaty
uwzglednione w raporcie, tylko 52,2 % przeszly przeglady bez zastrzezen, a 25,8 %
wykazywalo drobne awarie. Natomiast 21,9 % pojazdéw wykazato powazne niedo-
magania. W kategorii pojazdéw 3-letnich pracownicy stacji obstugi technicznej mieli
powazne zastrzezenia do 7,5 % samochodow. W kategorii samochodoéw w przedziale
4-5 lat liczba awarii wzrosta niemalze dwukrotnie i przekroczyta 14 %. Wraz z wie-
kiem powazne usterki wystepowaty czesciej. Co trzeci pojazd powyzej siddmego roku
eksploatacji byl ponownie wezwany na badanie techniczne, a 0,2 % oceniono jako
niezdolne do ruchu. Najczgsciej kwestionowano stan uktadu hamulcowego, oswietle-
nia i zawieszenia. Wyniki tych badan przedstawiono w tabelach 3 - 5 [3].

Tabela 3. Raport Dekra 2004 [3].
Table 3. 2004 Dekra report [3].

SAMOCHODY DO 3 LAT

Sredni procentowy odsetek samocho-
Miejsce Model déw, w ktérych nie wystapity zadne
usterki

1. Audi A2 92,0
2. Mercedes SL 89,9
3. Toyota RAV4 89,4
4. Mazda MX-5 89,2
5. Porsche 911 88,7
107. Alfa Romeo 145/146 69,7
108. Renault Kangoo 68,7
109. Range Rover 67,1
110. Peugeot 806 65,2
111. Chrysler Voyager 63,0
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Tabela 4. Raport Dekra 2004 [3].
Table 4. 2004 Dekra report [3]

SAMOCHODY OD 4 DO 5 LAT
Sredni procentowy odsetek samocho-
Migjsce Model déw, w ktérych nie wystapity zadne
usterki
1. Porsche Boxster 86,9
2. Audi TT 83,4
3. Porsche 911 83,4
4, Mazda MX-5 82,9
5. VW Beetle 82,5
101. Alfa Romeo 145 53,7
102. Peugeot 806 51,9
103. Mini 51,1
104. Chrysler Voyager 49,3
105. Land Rover Discovery 47,5
Tabela 5. Raport Dekra 2004 [3].
Table 5. 2004 Dekra report [3].
SAMOCHODY OD 6 DO 7 LAT
Sredni procentowy odsetek samocho-
Miejsce Model déw, w ktorych nie wystapity zadne
usterki
1. Porsche 911 83,9
2. Porsche Boxster 79,4
3. Mercedes SL 76,9
4. Mercedes SLK 73,3
5. Mazda MX-5 71,8
85. Mini 42,6
86. Renault Twingo 42 4
87. Skoda Felicia 41,7
88. Peugeot 806 39,2
89. Chrysler Voyager 37,6

Takze niemieckie towarzystwo TUV dokonato rankingu awaryjnosci samochodéw
na rynku europejskim. W badaniach uwzgledniono ponad 7,5 miliona przegladéw
rejestracyjnych. Tabele od 6 do 8 przedstawiaja wyniki w ujeciu statystycznym [2].
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Tabela 6. Raport TUV 2004 [2].

Table 6. 2004 TUV report.

SAMOCHODY DO 3 LAT - SREDNIA USTERKOWOSC 5,6 %

Miejsce Model Samochody z powaznymi usterkami w %
1. Audi A2 2,1
2. Honda Logo 2,3
3. Opel Agila 2,3
4. Toyota Yaris 2,3
5. Toyota RAV4 2,5
109. Alfa Romeo 145/146 11,7
110. Seat Alhambra 12,1
111. Kia Pride 13,1
112. Chrysler Voyager 14,6
113. Peugeot 806 14,7

Tabela 7. Raport TUV 2004 [2].
Table 7. 2004 TUV report [2].

SAMOCHODY OD 4 DO 5 LAT (SREDNIA USTERKOWOSC 10,9%)

Miejsce Model Samochody z powaznymi usterkami w %
1. Toyota Picnic 3,9
2. Toyota Avensis 4,0
3. Toyota Starlet 4,2
4. Porsche 911 4.4
5. Subaru Legacy 4,7
98. Peugeot 806 19,1
99. Renault Twingo 19,4
100. Renault Clio 20,7
101. Daewoo Nubira 21,1
102. Suzuki Wagon R+ 223
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Tabela 8. Raport TUV 2004 [2].
Table 8. 2004 TUV report [2].

SAMOCHODY OD 6 DO 7 LAT (SREDNIA USTERKOWOSC 16,7%)
Miejsce Model Samochody z powaznymi usterkami w %
1. Toyota Starlet 4,9
2. Porsche 911 5,9
3. Toyota RAV4 5,9
4, Mercedes SL 6,9
5. Subaru Impreza 7,2
81. Seat Toledo 25,3
82. Renault Clio 27,1
83. Alfa Romeo 145/146 27,5
84. Chrysler Voyager 27,8
85. Renault Twingo 31,1

4. Podsumowanie

Poréwnujac zestawienia statystyczne towarzystw TUV i Dekra latwo mozna dojs¢
do wniosku, ze poczatkowe miejsca rankingdw zajmuja samochody japonskie i nie-
mieckie, natomiast wloskie i francuskie zajmuja koncowe pozycje zaréwno w testach
Dekra, jak i TUV. Jednak pozycje odpowiednich modeli marek samochodowych
w testach nie pokrywaja si¢. Czy zatem testy nie byly tendencyjne z uwagi na konku-
rencyjnos¢ panstw osciennych?

Organizacja Dekra posiada wlasne stacje diagnostyczne, w ktorych przeprowadza-
ne sg okresowe badania techniczne. Do tych osrodkow badan przyjezdzaja uzytkowni-
cy samochodéw nowych, jak i kilkunastoletnich. Stowarzyszenie TUV swoje badania
przeprowadza w oparciu o wyniki badan ze stacji serwisowych. Do serwisu przyjez-
dzaja posiadacze samochodow na ogét jeszcze w trakcie gwarancji. Stan techniczny
tych pojazdéw jest lepszy od samochodow kilkunastoletnich. Wiele zalezy takze od
tego, jak uzytkownik eksploatuje samochédd, czy wykonuje zalecane przeglady, czy
dokonuje wymaganej instrukcja obstugi samochodu. Inaczej uzytkowane sa bowiem
pojazdy wyzszej klasy, takie jak Porsche, Audi, a inaczej samochody nizszej klasy np.
Renault Clio, Fiat Cinqueecento, ktore czgsto s uzywane do pracy zarobkowej. Ten
fakt moze ttumaczy¢ rézne pozycje modeli marek samochodowych przedstawionych
w testach.

Dalej nalezatloby okresli¢ kwalifikacje i umiejetnosci diagnostéw, ktdrzy przepro-
wadzali przeglady techniczne. W tym przypadku istotna rolg odgrywa tzw. czynnik
ludzki, a wiec popelnianie bledow i subiektywna ocena badanych samochodow.

Bardzo trudno jest udowodni¢ hipoteze dotyczaca tendencyjnosci przeprowadzo-
nych badan towarzystw samochodowych. Mozna jednak przypuszczaé, ze dla nie-
mieckich producentow samochoddw panstwa oscienne, tj. Francja i Wlochy stanowia
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duza konkurencje na rynku sprzedazy. Aby w jaki$ sposob naktoni¢ przysztego na-
bywce do kupna samochodu niemieckiego, przeprowadza si¢ trudne do zweryfikowa-
nia testy, a nastgpnie je publikuje. Jest to oczywiscie nieudowodniona sugestia, ktora
jest aktualnie przez autordéw artykutu weryfikowana.

Testy przeprowadzone przez niemieckie towarzystwa mozna bytoby uznaé za bar-
dziej wiarygodne, jezeli porownaloby si¢ je z podobnymi testami przeprowadzonymi
na rynku francuskim lub wloskim. Niestety nie ma takiej mozliwosci, poniewaz wyni-
ki stosownych badan nie zostaly opublikowane. Rzeczywista ocena i stusznos¢ prze-
$ledzonych badan statystycznych bedzie zatem zweryfikowana innymi materiatami.

Obecnie jednak nie mozna definitywnie wnioskowa¢ o matej przydatnosci przed-
stawionych analiz. Przy zakupie samochodu nowego lub uzywanego, opierajac si¢ na
wynikach badan towarzystw Dekra lub TtV mozna wstepnie okresli¢, ktory samochod
bedzie bardziej sprawny w czasie eksploatacji. Nie mozna jednak tych badan trakto-
wacé jako gwarancji bezawaryjnosci, a jedynie si¢ nimi sugerowaé. Wyniki przedsta-
wionych badan moga wskazaé przy zakupie samochodu na prawdopodobnie najmniej
awaryjny model, co z kolei pozwoli potencjalnemu uzytkownikowi unikna¢ w przy-
sztosci zbyt czestych wizyt w autoryzowanych stacjach obstugi i ewentualnych kosz-
tow zwiazanych z naprawa samochodu [1].
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Analysis of car failure frequency in European Countries

Summary

The paper presents an introductory research on car failure frequency. Results have been taken from
German sources, i.e. from German Automobile Associations Dekra and TUV. Thanks to the obtained
results one can estimate which of the analyzed cars is the most probable to experience a failure.



