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STRESZCZENIE

Przemiany spoteczno-gospodarcze na kontynencapejskim oraz w skali globalnej
powoduy wzrost mobilnéci spoteczéstw. Kolej, chgc sprostg coraz wgszym wy-
maganiom konkurencyjga na europejskim i krajowym rynku transportowymnsm
zapewnigé podr&nym najlepsz oferte przewozow wdraajgc nowoczesne rozyda-
nia w zakresie techniki i organizacji przewozéw. awykule zostaly przedstawione
wspoéiczesne wymagania podngch oraz wybrane kierunki dziagtana rzecz poprawy
jakasci ustug oferowanych przez kolej.

1. WSTEP

Obecne wyzwania globalizacyjne oraz rgsn konkurencja ze strony innych regio-
néw gospodarczyckwiata spowodowaly koniecz&é wypracowania w ramach Unii
Europejskiej takich strategii dziatania, ktére mdoyt wptyna¢ na umocnienie jej pozyciji
na rynku swiatowym. Przygta na Szczycie Unii Europejskiej w marcu 2000 r.
i uzupetniona w Goéteborgu w 2001 r. Strategia Lidka zaklada przeksztaticenie UE
w najbardziej konkurencyjngospodark swiatowa w ciagu zaledwie 10 lat. Jest to zo-
bowiazanie, ktére wywotuje konieczéd usprawnienia transportu i zlikwidowania ogra-
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niczex w jego funkcjonowaniu zaréwno wewrz UE, jak t& w pozostatych pakze-
niach na kontynencie europejskim. Zigzenie konkurencyjsoi w transporcie musi
by¢ jednak oparte na nowych standardach ustug i kéenpgjndci podmiotéw realizu-
jacych te ustugi.

Jedn z podstawowych misji europejskiej polityki transfpovej jest uzdrowienie
kolei, przez poddanie jej rygorom gospodarki rynkpw procesom integracyjnym,
a takee uczynienie z nigjrodka transportu zapewniagego widciwy poziom jakdcio-
wy swiadczonych ustug przewozowych. Przygotowanie artsi kolejowego do pel-
nienia funkcji istotnego ogniwa we wspotpracyngl@av europejskich oraz w obstudze
potrzeb rynku krajowego wymaga uczynienia go bajddiutecznym i konkurencyjnym
wobec innych przewmikéw. Jest to mdiwe do osagniecia drog wielokierunkowych
reform kolei, ktére musgzby¢ powiazane z nowymi warunkami gospodarczymi i poli-
tycznymi w integrujcej st Europie, a take z rozwojem regionéw i miast. Nagkisze
szanse wzrostu konkurencyfadi rozszerzenia zakresu kompetencji przemika kole-
jowego na rynku ustug przewozowych daje poprawasgikustug, zgodna z oczekiwa-
niami klientow.

Dziatania na rzecz doskonalenia jéicustug w kolejowych przewozach paseskich
powinny by zatem ukierunkowane z jednej strony — na systeczaty badania prefe-
rencji podré@nych, z powodu zmieniagych si potrzeb mobilnéci, z drugiej z& — na
wdrazanie innowacyjnych rozwran, umazliwiajacych przygotowanie ofert przewozo-
wych o paadanych parametrach jad@owych i konkurencyjnych wobec innych gait
transportuZaden system kolejowy nie m® by w petni konkurencyjny, jdi jego wy-
posaenie i dziatanie nie dla mogty dostarcz&a ustug odpowiadagych wymaganiom
uzytkownikéw. Kolej musi wiedzié jakie produkty natey wprowadzé na rynek
w obliczu nowych wyzwa i do jakich grup klientow je kierowa Nowa oferta kolei
powinna uwzgidniat aktywna¢ oraz stylzycia wspoétczesnego cztowieka.

Dbalas¢ o zapewnienie: punktualéc, niezawodnéci, predkosci, bezpieczastwa,
a take informac;ji jest podstawowym warunkieiwiadczenia niezawodnej ustugi prze-
wozowej, jednak obecne wymagania obeprajze zagwarantowanie pasaom zinte-
growanej ustugi. Wane staje s réwniez zagwarantowanie podidym prawa do re-
kompensat w przypadku niespetnienia deklarowanegaékiwanego poziomu ustug.

2. ROLA TRANSPORTU KOLEJOWEGO W ZASPOKAJANIU
POTRZEBY MOBILNO SCI

Zjawisko mobilndci wiaze sk z potrzel ruchu, ktora towarzyszy cztowiekowi od
jego pocatkéw. Zgodnie ze swoim taskim pochodzeniem stowo ,mobilny” oznacza
ruchomy, przewgny, dapcy Sk przemieszczg rowniez aktywny. Natomiast w trans-
porcie, w ogolnym znaczeniu, mobikidoopisuje ruchliwéé, zarbwno potencjain jak
i rzeczywiste, wykonane przemieszczenie ludzi igmw.

Mobilnos¢ ludzi na ré@nych etapach rozwoju cywilizacji zmieniata giod wptywem
wielu czynnikéw. Przyczyny obecnie obserwowanegoostzi mobilngci spoteczéstw
Ssa zwigzane z szeregiem zjawisk, takich jak: uprzemystaoigiekraju i powizanie
z gospodark swiatowa, zagospodarowanie przestrzenne i wypes& w infrastruktuy
transportu, stan rozwoju transportu i jékaferty ustug transportowych, zasmmsé
spoteczéstwa i wielk@¢ dochodbw, zasoby czasu wolnego, wzrost liczétinostruk-
tura demograficzna spoleamstwa, wzrost stopnia urbanizacji. Zawaask tez $cista
zalezno$é pomigdzy stopniem zaspokojenia indywidualnych potrzelbimosci a egzy-
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stency nowoczesnych spotearsw (stop zyciowa i bezpieczastwem socjalnym oby-
wateli) oraz perspektywami rozwoju spoleczno-gosporego. S tez zagadnienie
whasciwego ksztattowania obecnej i przysziej mobiitiojest przedmiotem zaintereso-
wania politykéw i ré@nego rodzaju organizacji gizynarodowych, magych wptyw na
strategie rozwoju europejskiego systemu transpagow Strategie te powinny gwaran-
towa najwyzszy stopié zaspokojenia rnorodnych potrzeb mobildoi w pazadanym
zakresie i oczekiwanym standardzie.

Europejski system transportowy w swoim przysztysrthicie powinien réwnie
uwzglkdnia¢ oczekiwania zwizane z konieczrigia ochronysrodowiska naturalnego.
Doprowadzito to do sformutowania zasady, zgodnigéra powinien nastpowa roz-
woj gospodarczywiata. Jest to zasada zrownawaego rozwoju, przgia na ,,Szczycie
Ziemi” w Rio de Janeiro w 1992 r. Natomiast w ramgmac OECD sformutowano
zasad ekorozwoju w odniesieniu do transportu. Uznaretylko taki system transpor-
towy mazna nazwé zrownowaonym, ktéry nie zagea zdrowiu spoteczestw i ekosys-
temom, a jednocZaie zapewnia zaspokojenie potrzeb przemieszczadia I towardw.
Potrzeby mobilnéci moga by¢ zaspokajane na wieleadych sposobéw, ktére general-
nie mazemy sprowadzi do dwéch. Mog by¢ realizowane w sposéb indywidualny (pie-
szo, rowerem, wlasnym samochodem) lub z wykorzystarsrodkéw publicznego
transportu pasrskiego. Od potowy ubiegtego wieku w corazekgzym stopniu
potrzeby mobilnéci byly realizowane z udziatem motoryzacji indywédinej. W konse-
kwenciji przyniosto to drastyczne skutki globalnejazane z wyczerpywaniem zasobow
naturalnych, degradac§rodowiska i ograniczeniami przestrzeni, zwtaszczabazarach
miejskich, a take z utrag zycia i zdrowia na skutek wzrasiagj liczby wypadkdw.
Zasada zréwnow@nego rozwoju staje eiwiec nakazem determimgym rozwdj
przede wszystkim transportu — jako jednego z ng§sdych ,trucicieli” srodowiska.

W systemie transportowym, respektyjm zasady zréwnowanego rozwoju, szcze-
g6lm rolg powinien odgrywa transport szynowy, zarowno w gokeniach dalekich jak
i wewnatrz dwych aglomeracji. Rinego rodzaju badania i opinie jednoznacznie dowo-
dza, ze transport szynowy jest bardziej przyjazny étladowiska i bezpieczniejszy mi
inne srodki transportu, ze wzegdlu na wydzielony tor ruchu oraz konstrukgojazdéw
i system sterowania. Promocja transportu szynovjegfouzasadniona tag& wzgkdami
energetycznymi, ponievigen rodzaj transportu ma najmniejszeyaie paliw, gtdwnie
ropy naftowej. W krajach europejskicheksza¢ przewozow kolejowych jest wykony-
wana z wykorzystaniem energii elektrycznej, co dajei wyrazna przewag nad trans-
portem drogowym, zaréwno §é chodzi o poziom emisji jak i jednostkowe zie
energii. Na wykonanie takiej samej wielllcd pracy przewozowej samochodyzgwaja
3 razy wecej energii nt kole;j.

Transport szynowy jest nie tylko rozwaniem probleméw ekologicznych, ale zak
probleméw komunikacyjnych, szczegdlnie w aglomexelejmiejskich, dag mazliwosé
szybkiego przewozu dmj liczby pasaerow. Renesans komunikacji szynowej w mia-
stach powyej 1 min mieszkacow jest skutkiem zatloczenia tras naziemnychesiz
niemazliwoscia dalszej rozbudowy sieci drogowej w rftee. Kolej natomiast dysponuje
dwza zdolnagcia przewozow oraz stosunkowo dofprakoscia oferowanych ustug. Mo-
dernizowane @ takze podmiejskie koleje dojazdowe, ktOrg grzeksztatcane w sieci
o dwych zdolndciach przewozowych i wykorzystywane do roztadowyiganuchu
w zatloczonych miastach. Warto w tym miejscu wsp@hro nowym rozwizaniu,
modyfikujacym system transportu szynowego w miastach, jakéja si¢ tzw. ,tramwa-
jo-pociagi”, eksploatowane zaréwno na torze lekkim, (trajomegm), jak i na kolejo-
wym torze c¢zkim. Zaletami takiego rozwkania §: oszczdnaici inwestycyjne
(wspdlna infrastruktura), lepsza obstuga centrdimgiondéw miast przez kolej, gkisza
integracja transportu kolejowego z innymi rodzajaransportu publicznego (autobusy,
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metro) oraz prosty sposob zkszania liczby stacji i przystankéw, takpoza miastem.
Zjawisko zwkkszonego zapotrzebowania na transport zbiorowyyw $zynowy, jest
widoczne obecnie w tych wszystkich miastdeliata, w ktérych wysfpuje staty wzrost
ludnasci. Na przestrzeni tylko minionego wieku ludiomiast wzrosta giciokrotnie.
Okoto 80% ludnéci USA i UEzyje w strefach diych miast.

Promocja maliwosci przewozowych i walorow ekologicznych transpasynowego
w polityce transportowej — pat¢zona z odpowiednim poparciem finansowym i eduka-
cja ekologiczm — maze skutecznie poméc w aganiu przeze¢ gahz transportu istot-
nego udziatu w rynku. Odnowa kolei jest jedndecee kluczem do przywrdcenia row-
nowagi medzy poszczegolnymi gatiami transportu.

3. WYMAGANIA PODRO ZNYCH JAKO PODSTAWA
KSZTALTOWANIA NOWEJ JAKO SCI USLUG
W KOLEJOWYCH PRZEWOZACH PASA ZERSKICH

Styl zycia wspoéiczesnego cztowieka ulega szybkim zmianivyrazem tego jest
m.in. wyrane przyspieszenie tempgcia i wzrost aktywnéci w réznorodnych dziedzi-
nach. Czas staje esidobrem najcenniejszym, ktoére nie powinno byarnotrawione.
Dlatego transport musi sproétprzede wszystkim wymaganiom zwanym z czasem,
oferujac coraz wgksze pedkosci przemieszczania iz mazliwoscia wykorzystywania
czasu przeznaczonego na padrd

Innym elementem wspoéitczesnego stiygia, majcym wptyw na transport, jest coraz
wigksze znaczenie czasu wolnego i jego wykorzystywanigekreag oraz turystyk.
Rosrica zamanos¢ spoteczéastw i mazdiwosci transportu otwieraj nowe rejony dla
turystyki, rowniez 0 zas¢gu swiatowym, co jest dodatkowo stymulowane marketingie
wielu biur podrdy. Transport, chec skorzysta z rozwoju turystyki musi przygotowa
stosowne oferty abzace obstug przewozow z ofert turystyczn.

Przelot samolotem albo jazda wiasnym samochodésagra podrénych do stawia-
nia wymaga w odniesieniu do komfortu podiy, wiec takze w odniesieniu do ustug
kolei.

Upowszechnienie nowoczesnych sposobow komunikawvahj z wykorzystaniem
systemoéw teleinformatycznych sprawize réwniez klienci transportu oczekwjza-
stosowania nowoczesnych mediéw do przekazywaniarrwcji czy utatwienia pod-
rozy.

Tak wiec wspoétczéni klienci map bardzo zrénicowane i coraz wysze wymagania
w stosunku do ustug oferowanych przez transportwmaga podré&nych, ktére mu-
szy by¢ brane pod uwagprzy projektowaniu i wdraniu nowych ofert przewozowych,
naleza:

— krotki czas podray, w tym take maliwos¢ wykorzystania czasu podp
na prae lub odpoczynek,

— duza czgstotliwo$é kursowania poagow, zwlaszcza w ruchu regional-
nym i aglomeracyjnym,

— zadanie przewozOw w systemied drzwi do drzwiprzez dobg organi-
zacg tancucha podrgy, m.in. dobre skomunikowania z innymi pggami
i wspoOtprag z innymisrodkami transportu,

— koszt podra&y, adekwatny do oferowanej jasm i mozliwosci klienta,
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— dostepnos¢ informacji poprzez nowe media, takie jak: Internedsniki
elektroniczne, bezptatne infolinie,

—roéznorodnaosé¢ informacji — nie tylko informacja o rozkitadzie @z po-
ciagéw, ale take autobusOw i transportu miejskiego, informacjanyfach, biletach
i ustugach towarzyszych,

— tatwosé odczytywania i zapanmitywania pohczen (stale ka-
cowki godzinowe odjazdéw w ruchu cyklicznym),

— tatwosé¢ nabywania biletdwréwniez zamawianie przez Internet) i 26
norodnos¢ form ptacenia, tate kart kredytows, elastycznéc taryfowa,

— wysoki komfort podré&y i estetyka otoczenia (wewinz pojazdu, na
dworcach i przystankach),

— bezpieczéstwo podrd&y, rbwniez osobiste,

— dodatkowe ustugi towarzysze podréy, w tym: bagaowe, parkingowe,
hotelowe, gastronomiczne [7],

— wieksze uwzgkdnienie zakresu praw dla podnych,

— zapewnienie ciagtosci podrozy.

Oczekiwania klienta wobec ustugi przewozowej dedymie tylko samego faktu
przemieszczenia z punkt do B, ale take nakltadaj pewne wymagania co do spo-
sobu przemieszczenia. Poza przedstawionymi wymagani ofercie podrgy powinny
by¢ uwzgkdnione réwnie takie wymagania, ktére dafodatkovy satysfaka} podré:-
nemu.

Wymienione oczekiwania wobec ustug przewozowycldayy sie by¢ oczywiste,
jednak gdy zachodzi potrzeba oceny fakoustugi powstaj trudndci z precyzyja
miara spetnienia poszczegodlnych postulatéw. Trughte mog by¢ zwiazane zaréwno
ze stopniem mierzalioi, jak tez z doborem odpowiednich miernikéw wzrych wa-
runkach. Cgé¢ postulatdbw przewozowych, jak np. szyb&opunktualnéé, czstotli-
wosi¢ kursowania pojazdéhi niezawodnéé jazdy jest odnoszona do ustalonegoeprst
nie wzorca (np. rozktadu jazdy lub uktadu przestrego linii komunikacyjnych), deki
czemu mae by wyraznie mierzona. Niektore jednak postulaty, takie gk komfort
podr&y czy warunki bezpiechstwa, g oceniane subiektywnie, zaréwno przez pasa
row jak i specjalistow. Ponadto, postulaty przewezanog dynamicznie ulegazmia-
nom, w zalenosci od kilku czynnikbw, np.: zmian potrzeb i oczekiwludnaici, réz-
nych odlegtéci i czas6w podrgy, konkurencji na rynku. Zmiany potrzeb i oczekiwa
klientéw, stymulowane dodatkowo konkurepdgiatapca na tym samym rynku, wymu-
szaj ich systematyczne badania i odpowiednie dostos@mignoferty.

Tworzenie atrakcyjnych i sprawnych systemow korkaayjnych, odpowiadagych
potrzebom wspétczeskr, musi wiaza sie z wprowadzaniem wielu innowacji yvod-
kach transportu, w infrastrukturze, systemachagania procesami i obstudze poihro
nych. Poza tym wae jest zastosowanie takich rozman, ktdre kgda przyjazne dla
srodowiska naturalnego. Innowacje transportowe paowiby¢ istotnym nargdziem
w konkurencji rynkowej, jak tezapewnié realizacg zasad zréwnowanego rozwoju
transportu. Przedsivziecia innowacyjne magmie¢ zastosowanie w pfych obszarach
dziatalngci transportowej, zawsze jednak powinny przycz§rég do jej unowocze-
$niania i podwyszania jakéci oferowanych ustug poprzez:

— zwiekszenie dogpu do ustug transportowych,

— umazliwienie dokonania wyboru przez podriego najlepszego wariantu pogyd
— zwiekszenie komfortu i poczucia bezpieageva,

— umazliwienie skorzystania z dodatkowych ustug podczadr@ry.

! Na przykiad. oczekiwania wobecestotliwosci s3 inne w odniesieniu do przewozéw dalekich i aglamer
cyjnych.
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4. POZADANE KIERUNKI ZMIAN INFRASTRUKTURY
| TABORU

Przygotowanie atrakcyjnej oferty kolei, spetntsj przedstawione povigj wymaga-
nia podrénych, zaley w duzym stopniu od iléci i stanu technicznego posiadanych
zasobow rzeczowych, takich jak: infrastrukturadima i punktowa, tabor, systemy ste-
rowania, systemy informaciji i inne.

Ukierunkowanie oferty ustug kolei wie sk obecnie z rozwojem szybkich pagdw,
kursupcych na nowych 4dz zmodernizowanych liniach kolejowych. Technikazglth
predkaosci odnosi obecnie diy sukces w Europie, wyzajacy Sk rosryca dtugdscia sieci
i coraz wikszym udziatem w rynku przewozéw paseskich. Kontynuacja programéw
rozwoju szybkich peiczer na obszarze europejskim jest uzasadniorigrduodlegto-
sciami migdzy csrodkami potaonymi na przeciwlegtych kfmach Unii Europejskiej.
Siet kolejowa, dysponuafa liniami o wysokim standardzie, obejmujeZmlpohczenia
i systemy, ktére umdiwiaja integracg ustug transportowych lotniczo-kolejowych oraz
portéw lotniczych.

Na obszarach, gdzie jest nietfiwe zbudowanie nowych linii kolejowych, podnie-
sienie standardu istnigjych toréw i przystosowanie ich do ruchu pgdw duwych
predkaosci jest rozwizaniem umeliwiajacym odpowiedni poziom komfortu i obstugi.
Jest to meliwe dzieki wprowadzeniu poaigéw wykorzystujgcych nowoczesne techno-
logie, takie jak zastosowanie przechylnego nadwdsa wielu trasach pogii duzych
predkosci sa bardzo atrakcyjn pod wzgédem ceny i komfortu, alternatyww stosunku
do samolotéw, zwlaszczas|ewezmie sk pod uwag czas dojazdu do portdéw lotniczych
z centréw miast. Na przyktad na tragtaryz=—Marsylia pocag TGV Méditerranée
obstugiwat w2002 r. ju 60% rynku. Poaigi Eurostar, kursace medzy Pargem a
Londynem, w cigu 8 lat osignety rowniez 60% udzialu w rynku. Wprowadzone do
eksploatacji od 1996 r. pagi Thalys pokonuj trag Pary:—Brukselao dlugdci
310 km w czasie 1h 25 min, wykonagjok. 50% przewozéw. Natomiast Air France
zawiesita loty w tej relacji [11 s. 625]. Wraz z mevadzeniem do eksploatacji linii
dwzych prdkosci AVE [4. s. 88] udzial w podiy samolotami midzy Madrytem a
Sewilla spadt z 40% do 13%.

Podczas gdy pierwsze linie kolei szybkich bylyjpktowane dla prdkosci 250—270
km/h, a obecnie dla 300 km/h, linie kolei szybkigtXX| wieku maj umazliwia¢ pred-
kos¢ 320—350 km/h. Szybkie pegji, zapewniaice take bardzo wysakpunktualnéé,

w petni odpowiadaj oczekiwaniom klientow isrealr perspektyw na przyszié¢ dla

transportu kolejowego, coesodnosi zaréwno do pgtzen krajowych, jak i m¢dzynaro-

dowych. Sukcesem kolei dych predkaosci jest znaczny wzrost pasaskich przewozow
dalekobignych.

Warunkiem konkurencyjrigi kolei na kontynencie europejskim jest ugeig barier
technicznych w prowadzeniu ruchu p@@w i zapewnienie interoperacygm, tzn.
zdolndgici do kursowania na wszystkich odcinkach sieci pejskiej, ktora jest pod wie-
loma wzgkdami zré&nicowana. Dlugo poszczegoélnengtwa chronity interesy wiasnych
przewanikow i krajowego przemystu kolejowego, co spowodaw funkcjonowanie
oddzielnych rynkéw zamiast spdjnego systemu eustijo. Zharmonizowanie wyma-
gan technicznych i przepiséw, dotygzach wykorzystania wszystkich elementdéw skia-
dowych sieci kolejowych diych prdkosci i konwencjonalnych, unidiwi wi eksz ela-
stycznd¢ ustug kolei. Dobrym przyktadem me by wprowadzenie lokomotyw wielo-
systemowych, zdolnych do funkcjonowania przygch napgciach padu trakcyjnego.
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W konstrukcji taboru pasarskiego kolei naley obecnie uwzgldnic nastpujace

wymagania:

— dazenie do zmniejszenia masy pojazdu,

— przystosowanie pojazdu do zkszonych pgdkasci,

— zmniejszenie hatsu, drgawibracji,

— zwiekszenie bezpiecastwa podray,

— podwyzszenie komfortu, rowniedla os6b niepetnosprawnych,

— podwyzszenie estetyki wgirz,

— produkcja lokomotyw wielosystemowych, u#tiviajacych ich eksploata¢jna li-
niach calej Europy,

— produkcja lokomotyw uniwersalnych, obstugmych przewozy pasarskie i towa-
rowe,

— zastosowanie techniki przechylnego nadwozia, cozlim@a pokonywanie tukdw na
trasie z wiksz predkaoscia, a tym samym — skrdcenie czasu przejazdu,

— wyposaanie lokomotyw w nowoczesne gozenia sterajce i komputery poktado-
we.

Inspiracy do wprowadzania innowacji w konstrukcji pojazdéawinno by badanie
oczekiwa podr@nych w poszczegolnych segmentach rynku. Na przyklad osob
niepetnosprawnych ruchowo — do ktérych zaliczarse tylko inwalidow z uszkodzo-
nymi naradami ruchu, ale tadle osoby starsze, z matymi damei lub z dieym bagaem
— wprowadza si konstrukcje niskopodtogowe, wysuwane platformy pdawyzszone
wysokdaci perondw, z maiwoscia wjazdu wozkow.

Oferta przewozowa kolei w odniesieniu do przewozaglomeracyjnych powinna
charakteryzowa sic duza czestotliwoscia kursowania poagow oraz gsta siech przy-
stankéw. Wymagany jest tabor przysdiowy do obstugi diych potokéw podrénych
(zmniejszony udziat miejsc siegtzzch w stosunku do stajych, dua liczba szerokich
drzwi, stosunkowo mato miejsca na bag@owinny go cechowa duze przyspieszenie
rozruchu i krétka droga hamowania, #heos¢ tworzenia modutébw dostosowanych do
istniejacych potokéw podrinych (wielkd¢ modutu regulowana na dowolnej stacji
strefowej), pedkos¢ maksymalna powsej 120 km/h (meliwosé kursowania po niewy-
dzielonych liniach, na ktérych odbywagic przewozy kwalifikowane), dostosowanie do
przewozu oso6b niepetnosprawnych. Ponadto ggdGglomeracyjne powinny ldysko-
munikowane z innymérodkami transportu w obbie miasta [9 s. 46]. Standardowym
wyposaeniem powinien by system nagkmienia wewatrz pojazdu, zapewniggy
przekazywanie informacji o kolejnych przystankaPzystanki komunikacji podziem-
nej powinny by wyposaone w schody ruchome i windy.

Inne § wymagania odrimie do komfortu podrowania w komunikacji regionalnej
i miedzymiastowe] dalekobimej. W segmencie przewozow regionalnych \epsja
stosunkowo niedie potoki paszerskie; podréni jezdza na bliskie odlegtéci, czsto
cahk rodzira, z dzi€mi, na zakupy lub w celach turystycznych (z rowergrtecakami
lub nartami). Odpowiedzina takie zapotrzebowanie mp@y¢ w jednych relacjach
autobusy szynowe, a w innych — paggi regionalne, ztgone z wagondéw pirowych.
Charakteryzuj sie one lekly konstrukcy, lepszym przyspieszeniem i skutecznym ha-
mowaniem, co umdiwia zatrzymywanie pojazdu na wielu przystankaghyiec i ob-
stugiwanie wielu miejscowdti, bez wikszego wptywu na czas przejazdu.zRérodne
uksztaltowanie przestrzeni dla pasew umdliwia wydzielenie miejsc dla o0so6b
z wigkszym bagaem, specjalnych przedziatéw dla os6b z roweramdzkami lub od-
dzielnych przedziatdw, przeznaczonych tylko do pr@au roweréw. Coraz gzciej
miedzy siedzeniamisumieszczane stoliki, co jest atrakeyjpropozycy dla oséb po-
drézujacych w grupach lub z dzieni. Wyposaenie wagondéw wzdtucatej ich diugéci
w nowoczesne okna pozwala na podziwianie widokéwcpas podrdy. Wyciszenie
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pojazdu i wytlumienie drga ciepta kolorystyka i nowoczesne wzornictwo znaezn
podwyzszaj indywidualne odczucie komfortu podrdacych. Coraz cgciej pochgi sa
wyposaane w urzdzenia klimatyzacji.

W pocigach obstugucych przewozy dalekohiee, klasyinterRegioi wyzszej, ofer-
ta w zakresie uksztattowania przestrzeni dla padréh powinna b§ jeszcze bardziej
zréznicowana i zawiera rowniez wyposaenie, umdaliwiajace wykorzystanie czasu
podr&y np. na prag Jw obecnie na wielu kolejach pasa ma maliwos¢ wyboru
przedziatu, w ktorym chce jectiamoze to by wagon bez podziatlu na przedzialy lub
Z podziatami na przedziaty, z sSz@ma miejscami (jako standard). Proponugeréiw-
niez przedziaty wielofunkcyjne, z grapmiejsc wokét stolika, jak i miejsc umieszczo-
nych w szeregu, a ta& miejsc pojedynczych. Poszczegodlne siedzepiadsizielone
tylko szklanymi taflami, co daje wtanie intymndci, ale nie wyizolowania. Dla dzieci
sq zainstalowane specjalne podwyone fotele przy oknach. Obok siedlzenieszczone
sa oddzielne wieszaki na ubrania, utfiwiajace wygodne powieszenie nawetzgch
okry¢, bez konieczrizi uszczuplania miejsca na fotelu. W pmgEch znajdyj sie za-
mykane schowki na baggodrczny. Fotele $ wyposaone w rozktadane stoliki i regu-
lacje nachylenia. Na pokladzie pagu istnieje maliwos¢ skorzystania z telefonu
i wagonu restauracyjnego lub baru.

W niektorych pocigach duej predkosci istnieje maliwos¢ odbierania programow
radiowych poprzez zamontowane w fotelach modulyi@ua take oghdania progra-
mow video. We wszystkich wagonachwyswietlane na specjalnych ekranach informa-
cje o przebiegu jazdy, aktualneggdkaosci, czasie nagpnego postoju i 0 numerze wago-
nu. Istnieje mealiwos¢ skorzystania z przedziatu-klubu, gdzie zma obejrzé takze
filmy. Wszystkie pocigi nowej generacjiswyposaone w toalety zamkefego obiegu,
przystosowane do korzystania przez osoby na wézkacktot do przewijania niemow-
lat.

Rowniez w pocigach przewidzianych do kursowania w nocy, acwnterCityNight
(ICN) lub CityNightLine(CNL) podwyzszony komfort jazdy zhte warunki podrégy do
tych, ktore g oferowane przez hotele.

Tendencje w ksztattowaniu przestrzeni pate) zmierzaj do tego, aby czas gzo-
ny w podréy nie byt dla podrénych czasem straconym. Dlatego pojawisig koncep-
cje przedziatdbw pojedynczych, uadioviajacych prae przy komputerze i prowadzenie
rozmoéw, przedziatébw konferencyjnych, a iakprzedziatéw klubowych, gdzie muma
pozna nowych ludzi i spdzi¢ czas na mitej rozmowie przy napojach [6].

Postp w konstrukcji i wyposzeniu taboru umdiwia przygotowanie bardzo urozma-
iconych i komfortowych ofert pode§, uzupetnionych nowoczesimformacp i obstug
0 wysokiej jakdci.

5. SYSTEMY INFORMACJI KOLEJOWEJ

Obecnie w ocenie jakoi oferowanych ustug oraz zdobyciu przewagi konkaygnej
coraz wekszego znaczenia nabiera sprawny przekaz informadgsciwe jej wykorzy-
stanie w procesie podejmowania decyzji i w zdraniu procesami przewozowymi.
Przekazywana informacja powinnacbgzytelna, zrozumiata, precyzyjna, niezawodna,
podawana w czasie rzeczywistym oraz tiafip wisciwych odbiorcow, gwarantag
sprawny przebieg podig. Oprdcz informaciji 0 samej podmy istotna jest informacja
stuzaca zapewnieniu bezpieadmstwa podray i informacje o innych ustugach, oferowa-
nych przez przewamika.
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Wséréd wytycznych dla organizatoréw transportu, w kivedoskonalenia jakéi
transportu publicznego Milzynarodowa Unia Transportu Publicznego (UITP) we/mi
nia wymagania dotyeze informaciji, ktéra powinna:

— ufatwia¢ dostp do sieci transportu publicznego oraz korzystamésgo,

— czynit podr&owanie bardziej komfortowym i mniej stresogennym,

— zwigksza& atrakcyjn@¢ transportu publicznego, zaréwno dla obecnych jak
i potencjalnych gytkownikdw,

— wspierd integracg roznychsrodkéw transportu [3 s. 23].

W celu zapewnienia sprawnego przekazu informacjpnecesach transportowych
wprowadza s wiele innowacji, zwizanych zaréwno z saikami informacji, jak te
Z jej trescia. Juz obecnie g stosowane nagiujace innowacyjne nimiki informacji:

1) nowe marketingowe kanaty informacji drukowanej: ad#ti do wydawnictw, ustugi
direct mail;

2) sie¢ centrow informacji o podiach, czynnych minimum 10 godzin dziennie,
w gtownych punktach obszaru zurbanizowanego;

3) nowoczesne ustugi telefoniczne: bezptatne infolinal center(umazliwia funkcjo-
nowanie jednego numeru dgsbwego do informacji na catym obszarze, np. kraju,
zarzdza zgtoszeniami, przerzugejje do wolnych stanowisk, minimalizuje czas
oczekiwania na odpowieli

4) wyswietlacze elektroniczne na dworcach i w pojazdagykorzystywane do przeka-
zywania informacji szybkozmiennych w czasie;

5) strony internetowe przewnikow lub organizatoréw przewozow;

6) telefonia komdérkowa, za peednictwem ktorej mina przekazainformacje w relacji
pasaer — organizator przewozu, w tym wykanaansakaj kupna biletu;

7) zintegrowane systemy intermodalne, kt6re #iaoaja uzyskanie informacji o funk-
cjonowaniu rénych srodkéw transportu, wykorzystywanych wataichu podray,

a takee o ustugach dodatkowych (hotelowych, turystycznymdgaowych, parkin-

gowych itp.).

Organizacja intermodalnegontaucha podrgy, wykorzystujca nowoczesne techno-
logie teleinformatyczne, zwlaszcza Internet, alwdga bezparedni kontakt z klientem,
poszerzajc zakres informacji i dogbnas¢ ustug, nie tylko przewozowych. Przyktadem
moze by wirtualne biuro podrgy Deutche Bahnktérego ustugi s na stronie interne-
towej kolei niemieckich. W ofercie tego biuralsilety kolejowe, lotnicze, miejsca hote-
lowe w r@nych kategoriach i cenach (ponad 90 tys. hotelcadgm swiecie), a nawet
samochody do wynegia w kilkunastu krajach. Bilety przesytangdo domu pocat

Innym przyktadem innowacyjnego rozwania w obstudze podidych, wykorzystu-
jacego informagj, jest inicjatywa kolei austriackich (OBB). Nowyasgdb zdobywania
pasaerow przez te koleje polega na tywg samotni pagarowie mog obecnie sko-
rzyst& z kolejowej bazy danych, aby dobraobie towarzysza podrp W tym celu
przed planowan podrdza nalezy zarejestrow@ sie na kolejowej stronie internetowej
www.oebb.at w dzialeBahn Dating Borse pod& dat itrag planowanej podrdy
i umiesci¢ ewentualnie krotk charakterystyl swojej osoby. Naspnie, komputer
w bazie danych dobiera podriych ze wzgidu na wiek, ptéi trax podr&y i proponu-
je odpowiednie miejsce w wagonie. Jestz@aknaliwosé wybrania sobie towarzystwa
ze sporzdzonej listy i wspolne ustalanie przysziej pagrdpocihgiem. Oferta okazata
sie bardzo trafiona. Po pierwszym tygodniu funkcjonoisawpisato si do kolejowej
bazy danych ponad 600 osd6b [14].

Skutecznym sposobem przekazywania informaciji ogasth, obok informaciji interne-
towych, jest staranne opracowywanie odpowiednidthefdw i broszurek, skierowanych
do poszczegolnych grup podrgch, z wyszczegolnieniem interegspych te grupy
mozliwosci przewozu, oraz broszurek informacyjnych o akiegl specjalnej ofercie
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kolei. Dodatkowo mog by¢ oferowane informacje o wydarzeniach kulturalnyotusgi-
kale, opery, teatr, koncerty muzyki rockowej i psport) i handlowych, wraz z poda-
niem propozycji obstugi tych imprez transportemggoivym.

Przyktadem godnym dkmdowania jest sfenie do ohjcia systemem informaciji
o rozkladzie jazdy tale catej komunikacji zbiorowej, integtg dane ze stacji kolejo-
wych i przystankéw komunikacji zbiorowej. Informacjntermodalna powinna by
podawana przez kolej nie tylko na stacjach kolegwwle take i do domu klienta.

Oczekiwania pagsarow w odniesieniu do informacji w pagach mae speint sys-
tem nagténienia wewntrz pojazdu, wykorzystywany nie tylko do przekazyeako-
munikatow o kolejnych przystankach, stacjach i ewaimych dalszych petzeniach,
ale réwnie do przekazywania innych informaciji.

Poza wymienionym wcZaiej obszarem zastosowaechnologii informacyjnych,
zwigzanym z dostarczaniem potrzebnych informacji paxsan w ré@nych etapach &
cucha podrdy, istnieje konieczn& przekazu bigacej informacji, gwarantage] wia-
sciwe sterowanie ruchem. Podczas przekazywaniarirdoji w czasie rzeczywistym jest
konieczne identyfikowanie aktualnej pozycji pojasd&®tuza temu réne systemy loka-
lizacji pojazdéw, takie jak np. GPSGlobal Positioning Systeimstosowane zaréwno
w transporcie kolejowym, jak i samochodowym. W Fieosy zaawansowane prace nad
podobnym systemem GALILEO.

6. ZAPEWNIENIE BEZPIECZE NSTWA PODROZNYM

Sprawa bezpiecastwa stala siobecnie jednym z gzciej podejmowanych tematéw,
zarowno na forum krajowym jak i gdzynarodowym. Powodem jest fakg w ostatnim
czasie znacznie zmniejszytog gpoczucie bezpiecastwa w miejscach publicznych na
skutek takich niepokagych zjawisk, jak: wypadki, kradzie, rozboje, napady terrory-
styczne oraz inne formy przeptzdici i wandalizmu. Szczegélnymi, ze wegdl na
zagraenie bezpieczstwa, obiektami publicznymi z dg koncentragj ludzi, s srodki
i obiekty transportu pagarskiego, w tym kolei.

Jednym wgc z gtdwnych probleméw do pilnego rozwania w publicznym transpor-
cie pasaerskim jest zapewnienie bezpieageva podranym. Wynika to réwnig
z faktu, ze bezpieczistwo paszera stalo s — obok takich parametrow jakd, jak:
krétki czas podrdy, komfort, punktualn& i regularné¢ — jednym z waniejszych
kryteribw oceny atrakcyjri@i ustug komunikacyjnych. Brak poczucia bezpidstea
jest coraz cgciej powana przeszkod w korzystaniu z ustug kolei. W ostatnich latach
w Europie w spos6b szczegoéliwiadomaé niekorzystnych konsekwendjie funkcjo-
nujacego systemu transportowego doprowadzita do zmpauejcia do spraw bezpie-
czeastwa w transporcie. Stanowisko w tej sprawie Paglation Europejskiego, Komisji
Europejskiej oraz ECMT jest zgodne i pod#aeze prawo obywateli Unii Europejskiej
do swobodnego poruszanig $est nieoddcznie zwizane z ich prawem do bezpiefize
stwa, a zapewnienie bezpietigeva wszystkim zytkownikom systemu transportowego
powinno by uznane za zadanie priorytetowe. Zagwarantowarapibezéstwa pasze-
rom jest dz w krajach Unii Europejskiej podstawowym warunkignaystpienia ope-
ratorow transportu do obstugi przewozowej. Z@kw najnowszym, proponowanym
dokumencie pt.: ,Polityka transportowanséwa na lata 2005—2025", przygotowanym
przez Ministerstwo Infrastruktury, podkieno rang bezpieczastwa w transporcie
i zaproponowano stosowne dziatania w tym zakrésge24 i dalsze].
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Chocia ogdlnie mana uzna, ze publiczny transport pagerski jest bezpieczniejszy
niz transport wlasnym samochodem (himpod uwag liczbe wypadkéw i negatywny
wptyw nasrodowisko naturalne) to jednak — wobec wspomnianyehwczeniej ak-
tow przestpczaci i wandalizmu — nie jest w stanie zapewpiasaerom petnego bez-
pieczéistwa podrdy. Te niepokajce zjawiska mog wystpi¢ w réznym czasie oraz
w réznych miejscach i byrealizowane z rinych pobudek, esto bardzo trudno wy-
krywalnych, sid i trudno przewidywalnych (przyktad wydafzev Madrycie czy nie-
dawno w Londynie). Przybierapne obecnie masowe rozmiary, gdye dotycz tylko
jakichs drobnych kradzigy, ale niekiedy pozbawieniaycia wielu setek ludzi, utraty
zdrowia, mienia, negatywnych zmian w psychice ludaisokich kosztow spotecznych.
Zagrazenie bezpieczsstwa podray w publicznym transporcie pasaskim mae by
wywotane wieloma przyczynami. Jedna z nichaaei st z dziatalndcia cztowieka,
w tym z zachowaniem i
— samych podrinych, niestosugcych sé do przepiséw regulaminu podsg w tym do
przepisow poradkowych (np. wnoszenie niebezpiecznych przedmiot@vwérodka
transportu, zachowaniegshgresywne, niszczenie mienia),

— prowadacych pojazdy lub innych oséb obstugi przewozowej,

— 0s06b z otoczenia transportu (postronnych, niezastevanych samym przewozem).

Niezalenie od wymienionych negatywnych zjawisk, stan zaegnéa podranych
moze by spowodowany niedostatecznym wypgsgiem transportu w infrastruktyr
zlym stanem taboru oraz niedostatecznym wyparsiam i utrzymaniensrodkéw tech-
nicznych, staacych do obstugi podedych.

Atmosfer narastajcego zagrgenia potguja takze akty wandalizmu, takie jak: zama-
lowywane $ciany wagonow, pogte obicia siedag zerwane dcza telefoniczne, zadra-
pane i porysowane szyby. Obeéfgraffiti jest take pewnym znakiem dla podndych,
ze istnieje brak kontroli ze strony zadzy transportem W takiej sytuacji#dy pasaer
nie czuje si pewnie, a zaktady komunikacyjne saraone na ponoszenie z tego tytutu
bardzo wysokich kosztéw, co obmiich kondyg finansowe i wptywa negatywnie na
mozliwo$¢ poprawienia szans rynkowych.

Jednym z istotnych probleméw na polskich dworc&olejowych g takze ludzie
bezdomni izebracy, ktérzy nie zawsze symi, za ktérych s podaj lub na jakich wy-
gladaja. Spoteczna akceptacjabractwa daje wielu chuliganom i przgstom mali-
wos¢ rozbojoéw i kradzigy oraz wymuszania datkéw. Dobrym rozaméniem bytoby
zainstalowanie uggdzer monitorupcych, umadaliwiajacych szybk reakcg. Takie ura-
dzenia g juz montowane na wielu dworcach kolejowych. W planaat?005 r. przewi-
dywano zainstalowanie systemow monitoringu w 56ekisich dworcowych. W 2004 r.
takie systemy dziataty na 11 polskich dworcach jaigch.

Plag: dewastacji i chuligsstwa mana take ograniczy poprzez zamykanie efi
dworcéw kolejowych w godzinach nocnych i wyprowatizaoséb niepmdanych.
Ograniczenie to dotyczy degu do tych budynkéw dworcowych i poczekalni, na-kto
rych nie zatrzymuje siw tym czasiezaden pocig. Takie rozwazania zawarte zostaty
w programie ,Bezpieczna kolej” w Polsce. Ponadtowigkszaci duzych dworcow
kolejowych wprowadza sitzw. przervg technologicza, przeznaczan na spratanie
pomieszczé dworcowych oraz konserwacjrzadzen technicznych. Trwa ona z reguty
4—5 godzin, w czasie ktérych pomieszczenia ¢dalzamykane, a przebywav nich
beda mogli jedynie podréni z waznym biletem. Informacja o godzinach zamjaia
dworcow powinna by wywieszana w widocznych miejscach, a godzrzed zamkr-
ciem — podawana przez megafony. Budynki dworcowe poczekalnie wikszdci

L' W Polsce, mimo relatywnie niskiego wskika motoryzacji, zagtenie zdrowia izycia wytkownikoéw
transportu drogowego jest nadal wysokie. \Agaiostatnich 15 lat na terenie Polski zarejestrenzonad 820
tys. wypadkéw drogowych, w ktérych ponad 1,0 mldobyto rannych i prawie 100 tys. oséb zgin

47



stacji pgrednich § zamykane w czasie przerw w pracy kas biletowychpyzyjezdzie
ostatniego pogpu, i otwierane pét godziny lub kwadrans przed adgan pierwszego
pociagu.

Ponadto wiksze dworce kolejowe ofip catodobow ochror petniory przez licen-
cjonowane firmy ochroniarskie oraz Str@chrony Kolei. Czynioneastez starania, by
na dworce powrdcity kolejowe komisariaty i postegupoliciji [13].

Niemniej wane @ umiegtnosci, wiedza i déwiadczenia personelu prowagdzgo
pojazdy. Na przyktad przeprowadzone w Wielkiej Bnjt badania, zwizane z docho-
dzeniami powypadkowymi na kolei wykazakg najczstsz przyczyn katastrof z ofia-
rami smiertelnymi byto zignorowanie przez maszygisygnatu ,Uwaga niebezpieaze
stwo”. Automatyczny System Ostrzegania byt stosgwaah wielu lat, lecz w pewnym
momencie, gdy pojawity siduze prdkosci i bardzo due nagzenia ruchu, system oka-
zal sk przestarzaly i nieadekwatny do nowych warunkéwpldetacyjnych. Nakeato go
zmienk, wprowadzajc bardziej nowoczegnale i kosztowa technologt [1 s. 34—37].

Punktem wyjcia do dziatd w zakresie poprawy bezpiedstwa w publicznym trans-
porcie paszerskim powinna by wiasciwa identyfikacja zagreen, a nastpnie przeds-
wzigte r&ne formy isrodki im przeciwdziatania. Poprawa bezpietsteva podranych
wymaga zatem poelfia wielokierunkowych dziafg wiazacych s¢ z budows i moder-
nizacp infrastruktury, struktur srodkéw transportowych, ze sterowaniem ruchem,
z systemamiagcznaci i monitoringu oraz kontroli, z obstagpojazdéw oraz z przepisa-
mi prawnymi i innymi.

Przyktady dziald na rzecz poprawy bezpiedmtwa podranych, przebywaicych
w srodkach komunikacji zbiorowepsasgpujace:
l)zapewnienie odpowiedniego personelu nadzoru i kaortr

moze sk to odbywa z udzialem komunikacyjnych funkcjonariuszy pgtzu pu-

blicznego, wyznaczonych przez przewmikOw, organizatoréw transportu lub funk-
cjonariuszy policji, jak te stuzb ochroniarskich, a nawet kontroli spotecznej;
2)wprowadzenie odpowiednich systemow monitoringu wi-

Zyjnego, np. za pomakamer video, odpowiednio rozmieszczonych w pojahda

i zapewniagcych petne pokrycie pola obserwaciji¢tniza pojazdu;
3)zapewnienie dobrego sawietlenia we wretrzach wagonédw,

szczegOlnie w godzinach nocnych, kiedy widogZrjest mniejsza;
4)dobra kacznos¢ ze stwbami kierujacymi, kontroli i nadzo-

ru publicznego;
5)pobudzenie wraliwosci spoteczéstwa na zachowywanie fadu

i porzadku publicznego;
6)zwiekszenie sankcji karnych na wszelkie przejawy agrgsgestpczo-

sci w srodkach transportu zbiorowego
7)stosowanie we watrzach pojazddéw rénego rodzaju mate-

riatow i konstrukcji odpornych na niszczenie, z mgch two-
rzyw sztucznych.

Waznym elementem poprawy bezpiefigeva wsrodkach transportu jest zgiiszenie
odpowiedzialnéci karnej. Na przyktad: wymiana jednej pottuczoseyby w wagonie
kosztuje okoto 400 euro [15].

Do innych form nadzoru w zakresie poprawy bezpmgstzva paszerow jest zaliczana
sama obecrig w otoczeniu innych os6b. Strumienie pagaw nie g jednak stale réw-
nomierne. Dlatego fena peronach stacji gwykle lokalizowane réinego rodzaju kioski
i punkty sprzeday obstugiwane przez cztowieka. Taka dodatkowa, espwta kontrola
terenu i otoczenia jest skuteczna tylko wtedy, gty kedzie przypadkéw obefnosci

! Na przyktad w Finlandii grafficiarzom gtebardzo wysokie kary finansowe, a takareszt.
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spoteczéstwa wobec zdardewymagajcych czynnej interwencji lub udzielenia pomocy
osobom potrzebagym.

Innym dziataniem w celu zwkszenia bezpiecistwa paszerow wsrodkach komu-
nikacji jest wprowadzanie personelu pgizowego i nadzorggego. Nieodzowne jest
takze sciste wspétdziatanie z terenowymi organami poli€jzesto zachodzi tate po-
trzeba wspotpracy sty ochrony z jednostkami specjalistycznymi w zaledsimunika-
cji i transportu. Na przyktad w Nowym Jorku w latadzieweédziesatych patrole poli-
cyjne licace keznie ponad 600 policjantéw skierowano do ochroigktéw transportu
publicznego. Ponadto analiza odciskow palcéw wsmistujawnionych gapowiczow
pozwolita policji wykry¢ duza liczbe kryminalistéw i uniemgliwi¢ im dziatania prze-
stepcze wsrodkach komunikaciji. W wyniku tych przedsizie¢ liczba przesgpstw po-
petnionych w metrze od 1989 r. [10] zmniejszyka®i71%.

Zapewnienie bezpiecstwa przewozéw, zarowno w peégizie jak i w jego otoczeniu,
moze by realizowane za pomackamer przekazagych obrazy do centrum dyspozycyj-
nego lub bezpwednio do policji. Szczegdlnie szerokie zastosowamaj obecnie kamery
do nadzorowania transportu podziemnego. Sprawrtersysprzekazywania hiecej in-
formacji umaliwiaja takze kierowanie ewakuagcpodré&nych w sytuacji zageeenia.

Dziatania w zakresie poprawy bezpietgva podranych na dworcach i przystan-
kach wymagaj wprowadzenia zmian w ich architekturze; dworce ipoy by¢ otwarte,
przestronne oraz bardzo dobrzéwmtlone. Wszelkie ciemne zatki, przefcia oraz
diuzsze i zamkrite korytarze przewaie wywoltu u przechodacych przez nie uczucie
strachu i niepewnimi. Stwarzaj takze okazg i zackte dla przesipcow do popetniania
réznych wykroczé. Na ogdlne samopoczucie pasgw niekorzystnie oddziatuje tad
ponura kolorystyka otoczenia, zabrudzone pomiesiaieaniedbane obiekty.

Skutecza poprave bezpieczéstwa w pojazdach i na stacjachags st wéwczas,
gdy dziatania na rzecz zwalczania wszelkich przgczggraen s realizowane wielo-
kierunkowo i w spos6b kompleksowy.

Wazng spraws jest zwekszenie $wiadomaci 0 grazacych niebezpiecZstwach
i poczucie odpowiedzialdoi oraz partnerskie zachowanies $5s6b uczestnigzych
w transporcie. Na przyklad w programie ,Bezpieckadej”, aby podrd minegla bez-
piecznie, zostaty zawarte ngstijace wskazowki, co do zachowpasaerow:

— nie ,chwal s¢” wspétpasaerom, ile wieziesz pieailzy,

— nie przyjmuj poczstunkéw od nieznajomych; starag siie jech& w pustym prze-
dziale,

— na dworcach i korytarzach pagbw unikaj tzw. ,sztucznego ttoku”,

— uwaznie obserwuj osoby, ktére na diugich trasach paggobez bagau (ztodziejem
kieszonkowym mge by¢ kazdy, nawet dziecko czy niewinnie wyglajaca staruszka),

— nie spaywaj alkoholu podczas podi,

— nie zostawiaj baga pod opiel nieznajomych, nie toleruj przepcow,

— powiadom, o kadym przypadku kradzigy, rozboju, dziwnie zachowagych sé
osobach, pracownika kolei i/lub odpowiedniezbiy[13].

7. INTERMODALNO SC | INTEGRACJA

Obecna sytuacja w transporcie kolejowym wskazigejest konieczne lepsze wyko-
rzystanie istnigjcego potencjatu transportu szynowego oraz koniegzstyrozwdj jego
nowych generacji. W zakresie wykorzystania istiego potencjatu kolei aktualnym
trendem jest otwarcie eskolei na wspotpragz innymi gatziami transportu, okéane
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jakointermodalng¢. Intermodalné¢ oznacza pakzenie rénych gaézi transportu zbio-
rowego w jeden system, przede wszystkim poprzegracg rozktadéw jazdy, biletow

i informacji. Warunkiem tej integracji jest szerekiastosowanie technologii telekomu-
nikacyjnych i teleinformatycznych do przygotowaniadostpnienia informaciji, w tym
coraz bardziej popularnej telefonii komorkowej. tBigrowane powinny kynie tylko
ustugi przewozowe, ale taé ustugi towarzyse, np. hotelowe, gastronomiczne, par-
kingowe i inne. Szczegélnym kierunkiem intermoddtiobardzo aktualnym i wskazu-
jacym nowe obszary rynkowe dla kolei, jest wspéipracdransportem lotniczym.
Wspoiczesna aktywrd cziowieka obejmuje coraz wgksze obszary, sprawigy, ze
coraz waniejsz funkcje spetnia transport lotniczy. Jednak rzadka lokajegunktow
odprawy lotniczej wymaga komplementarnej ustugnseortu dowozowego. Walorem
kolei jest to,ze pocagi dojezdzaja do centrow miast, czego brakuje transportowi lotni
czemu. Lotniska lokalizowane siajczsciej daleko poza miastem. Ze wedl na due
zatloczenie na drogach, kolej i linie lotnicze m@ga sie partnerami w obstudze poto-
kow pasaerskich na dalekie odlegioi. Tak wic, najnowsz tendenci w rozwoju ta-
kiej wspotpracy jest oferta wspolnej obstugi paci— samolot. Polega ona na pate-
niu szybkimi liniami kolejowymi centréw diych miast z portami lotniczymi, co gto
wymaga budowania nowych odcinkéw sieci kolejowak wynika z déwiadcze, ofer-

ta wspolnej obstugi pogji—samolot, wymaga:

— doprowadzenia linii kolejowych do lotnisk,

— skoordynowania rozktadéw jazdy pagow i samolotdw,

— ujednolicenia systemow rezerwacji i sprzadhiletow,

— rozwiagzania problemu odprawy baga

Przyktadem wspotpracy kolei z transportem lotniozsy rozwiazania przygte przez
koleje francuskie SNCF. Majone podpisane porozumienie z kilkoma liniami lomy-
mi. Pasaer podrGujacy z okrélonego miejsca we Francji do miejsca przeznaczenia
w innym kraju wykupuje jeden bilet. Bilet ten mazpnajmniej dwa odcinki; jeden na
podr& pockgiem TGV do lotniskade Gaullea w Paryu i ewentualny transfer wyko-
nywany w ramach tego samego biletu i drugi bilébrk jest przeznaczony na lot ¢ni
dzynarodowy z lotniska do miejsca przeznaczenid. [ltha oferta obejmuje odpraw
podr&nego i jego bagai juz na dworcach kolejowych, a naghie transfer na lotnisko
specjalnym paiczeniem kolejowym.

Podobne rozwzania wspotpracy kolej — samolot pralyj koleje szwajcarskie. Odla-
tujacy z Bazylei podrani mogy korzysté& z nowego, bezptatnego pokenia kolejowego
bezpdrednio z lotniskienzZurich Flughafen Pocig kursuje w takcie co godzina czas
przejazdu trwa 70 minut. Na dwor@asel SBB mazna oddd baga i otrzyma& kart
poktadovg do 30 minut przed odjazdem pagu. Nowy serwis skraca czas przejazdu
nawet o 2—3 godziny. Ponadto, na ponad 100 stat¢ggdtolei mana wykong odpra-
wg bagay na wiksza¢ towarzystw lotniczych, obstugagych porty lotnicze w Zury-
chu, Genewie i Bazylei [17 s.19] .

Rowniez pasaerowie holenderskich linii lotniczych KLM magpodr&owat za dar-
mo na- i z lotnisk&chipholw Amsterdamie, na podstawie porozumieia zawarteige
dzy KLM a Kolejami Holenderskimi. Dotyczy to biletowydanych w Holandii, a me
na z tego skorzystaw tym samym dniu lub dzieprzed odlotem albo po przylocie.
Dodatkowo, paseaerowie lotniczej klasy ,biznes” magpodr&owat pierwsz klas
kolejowa. Przygotowane zostaty taé kolejne ustugi, polegage na tymze pasaerowie
z bagaem mog bezplatnie b§ zabierani z domu na dworzec lub przeciwnie, przez
firme takséwkowy Traintaxi. KLM chce w ten sposéb roztadoévlok na parkingach.

Deutsche BahmG i Lufthansarozpoczty eksperyment polegay na skréceniu
czasu odprawy baga lotniczego, przy jednoczesnym zkszeniu stopnia jego bezpie-
czeastwa, pocgtkowo na trasie kolejoweptuttgart—FrankfurtBaga jest przyjmowany

50



do odprawy na dworcu gtéwnym w Stuttgarcie na 38.mrzed odjazdem pegju ICE
na lotnisko we Frankfurcie. Passiowie otrzymuj pokwitowania na bagaa jego bez-
pieczeéistwo zapewniaj dwa specjalnie chronione przedziaty w pgci ICE. Wdraenie
takich rozwiazan planuje s takze na liniach kolejowych z Frankfurtu do Dusseldorfu
Kolonii i Bonn [12 s.31].

Rownie: koleje izraelskie zainaugurowaty potenie kolejowe mtzy lotniskiemBen
Gurionai Tel AwiwemDo obstugi tej trasy, trwagej zaledwie 10 minut, przewidziano 64
pocigi dziennie. Inwestycja kosztowata 371 min szel® (nin USD) i zostata g&ciowo
sfinansowana przez zatzportéw lotniczych. Pakzenie obejmuje take miasto Nahariy
i Haife, z ktorych podrd na lotnisko zajmuje odpowiednio 110 minut. Rozgtezez
prace nad budowdinii taczacej medzynarodowe lotnisko z JerozolinPo ich ukaczeniu
ze stolicy Izraela drzie mana dosté sig na lotnisko w cigu 20 minut. Szybkd pof-
czenia nie jest jedyrzalet, projektu. Podréni wysiadajc z pocigu, wejdy prosto do hali
odlotow, a hala przylotow, gdzie odbiera biagae, kxdzie pohczona bezpwednio z
peronem, zatem wzénie niewgtpliwie komfort korzystania z lotniska [12].

8. PODSUMOWANIE

Na pocatku XXI wieku istnieje konieczni@ ponownego okrdenia miejsca poszcze-
golnych gadzi transportu w zaspokajaniu potrzeby mobstioRozwijaapce si gospo-
darki, kedace pod wptywem globalizaciji, integracji i ograniazekologicznych, stawiaj
nowe wymagania w stosunku do systemu transportow®pecny podziat zadanie
sprzyja zrownowzonej mobilndci, skd tez przyszie scenariusze mapa celu zmiag
tej sytuacji m.in. poprzez przenoszenie przewozd@wime $rodki transportu oraz
usprawnienia technologiczne. W jednym ze studidwaopwanych przez OECD
pt.: ,Synthessis Report on Environmentally Sustai@d ransport” przewiduje siscena-
riusz potrojenia w aigu 30 lat paseerskich przewozéw kolejowych. Ponieivpochgi
szybkie zaywaja duzo mniej energii ni samochody osobowe i samoloty,ewizwiek-
szenie przewozéw kolejowych jest imgm elementem zréwnowanego rozwoju trans-
portu. Do 2020 r. w krajach zachodnich ma powsta00 km sieci kolei szybkich na
nowych lub zmodernizowanych odcinkach, a w krajgahopySrodkowej i Wschodnie;
500 km [2 s. 390].

Nowe rozwizania techniczne i technologiczne w transporciejkalym zaprzeczaj
twierdzeniu o jego zmierzchu. Urliwiaja zwigkszenie pgdkosci, bezpieczastwa
i komfortu jazdy, wzmacniaf jego konkurencypppozyci wobec transportu samocho-
dowego i lotniczego.

Jest wiele argumentéw przemaw@jch za odrodzeniem kolei, ktére zostaty wymie-
nione wczéniej, co oznaczaze kolej ma szarssta si¢ trwatym i atrakcyjnym elemen-
tem systemu transportowego przysetoKonieczne jest jednak wsparcie, w tym finan-
sowe, ze strony matwa. Ponadto, same przegdsorstwa kolejowe muszpodpaé wysi-
tek sprostania wymogom rynkowym. Oznaczaztojch dziatania powinny kkyukierun-
kowane na zaspokojenie potrzeb i wymaghenta. Whaze sie to z aktywnym poszuki-
waniem nisz rynkowych i innowacyjiécia w kreowaniu ofert, zarébwno przewozowych
jak i towarzyszacych.

O tym, jaki lzdzie obraz kolei w przysztoi zadecyduyj takze nowe generacje taboru,
znajdupce st obecnie w fazie wdeenia. Naley do nich przede wszystkim technika
kolei 0 nagdzie magnetycznym, spetnigp w wysokim stopniu wymagania szylkb
i ekologii. Na przyktad prowadzone w Niemczech prddmtwierdzity, ze Transrapid
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bez problemu mie osiagat predkosci 450—500 km/h, wytwarzag przy tym mniejszy
niz pociag konwencjonalny hatas [5]. Technika kolei magneiyg umaliwia pokony-
wanie znacznie wkszych nachyl& niz ma klasyczny systerkotlo—szyna Odmian,
Transrapidujest wprowadzany w Niemczedhetrorapid przystosowany do warunkow
ruchu miejskiego.

Wzmocnieniem pozycji konkurencyjnej kolei na ryniteewozéw pasarskich po-
winny by takze oferty taryfowe i biletowe, dostosowane damgth maliwosci na-
bywczych podrénych i do ich wymaga Ponadto przedshiorstwa kolejowe powinny
oferow& szeroki wachlarz ustug dodatkowych, ktére utatwiapatrakcyjniag podroé-
zowanie koleg.

Oceniajc stan polskiego transportu kolejowego ngleauwayé¢, ze zwigkszenie
jego konkurencyjn&i na rynku krajowym i unijnym wymaga jeszcze wialmiatan
dostosowawczych, zaréwno w dziedzinie jaioustug, srodkéw technicznych jak
i struktur rynkowych, wraz z mechanizmami regulagyji. Zakaczenie transformaciji
i liberalizacja dosfpu do rynku mee przynigé klientom ustug kolejowych korzgi,
tworzac jednoczénie trwate podstawy do wzrostu efektywinbfunkcjonowania kolei
i przejmowania cgci popytu, kierowanego obecnie do innych przémkow. Podwy-
szenie pgdkosci, tacznie z wprowadzeniem nowego, komfortowego tabataskonatej
organizacji, uwzgidniajacej wymagania intermodaléai, znajduje si w zas¢gu mazli-
wosci rowniez w Polsce.
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