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Sytuacja w zakresie zastosowan
informatyki w towarowych przewozach
kolejowych w Grupie PKP

W przededniu startu do opracowania ,,Strategicznego Eu-
ropejskiego Planu Efektywnego Zastosowania Technicz-
nych Specyfikacji Interoperacyjnosci dla Przewozow To-
warowych” chciatbym przedstawic¢ czytelnikom s gdzie
jestesmy i dokad zmierzamy. Sytuacja w zakresie wdraza-
nia i eksploatacji systemow informatycznych w Grupie
PKP jest na poziomie srednim i nie odbiega od tego, co
jest w innych przedsiebiorstwach transportowych w kra-
ju. Niemniej w zastosowaniach informatyki w przewozach
towarowych w kolejach Unii Europejskiej znajdujemy sie
raczej blizej korca.
|
Wiele systemow transakcyjnych, opracowanych przed kilku laty,
nie moze doczeka¢ sie wdrozenia, np. grupa aplikacji handlo-
wych czy system $ledzenia pociggow, wagonow i przesytek. Taki
stan rzeczy powoduje, ze w elektronicznej wymianie danych
w przewozach towarowych stanowimy biatg plame na mapie Eu-
ropy, gdyz koleje sgsiedzkie juz dawno opanowaty te dziedzine
i wymieniajg elektronicznie dane z innymi kolejami. Tworzone
systemy majg metodycznie utworzone podwaliny w postaci apli-
kacji utrzymujacych dane referencyjne, ktore zostaty kilka lat
temu wdrozone i sg eksploatowane. Systemy za$, ktére majg ob-
stugiwa¢ produkcje, czyli wspiera¢ kierowanie przewozami sg
wdrazane w z6twim tempie albo oczekujg na wdrozenie.

Jezeli popatrzymy na rysunek 1, wszystkie systemy zaliczy¢
mozna do grupy systemow transakcyjnych. Jednak, niektore
z nich majg cechy systemow informacyjnych. Wynika z tego, jak
daleka jest droga przed informatyka kolejowa, zeby 0siggnac wyz-
Sze poziomy zastosowan informatyki w dziatalnosci kolejowe;.
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W spotkach PKP od dawna istnieje Swiadomos¢ znaczenia
informatyki dla funkcjonowania firmy. To spowodowato, ze bardzo
wczesnie zaczeto wprowadzac systemy informatyczne do praktyki
dnia codziennego kolei.

W spotkach PKP eksploatuje sie obecnie ok. 400 roznych
systemow informatycznych, napisanych na rozne platformy, przy
czym cze$¢ z nich na bardzo stare.

W niniejszym artykule zaprezentowane zostang systemy dzia-
tajace w sieci rozlegtej w oparciu o centralng baze danych. Po-
dejscie do tworzenia systemu SKPZ byto profesjonalne z zastoso-
waniem metodyki firmy Coopers&Librand. Metodyka ta sktadata
sig z dwoch czesci: SUMMIT-S i SUMMIT-D. Pierwsza z nich by-
ta wykorzystywana do opracowania strategii informatyzacji PKP
a druga do tworzenia projektu i oprogramowania. Wykorzystujgc
pierwsza z nich, SUMMIT-S, przeprowadzono analize dziedzin
dziatalno$ci PKP, w wyniku czego zostata opracowana Logiczna
Architektura Danych i Aplikacji, czyli w skrdcie nazwana LADA.
W opracowaniu tym zostaty ustalone dziedziny dziatalno$ci, dla
ktorych okreslono i opisano ogdlnie aplikacje SKPZ. W Logiczne;j
Architekturze Danych i Aplikacji przewidziano ok. 100 aplikacji,
ktore objety cafg dziatalno§¢ PKP. Metodyka SUMMIT-D okreslata
moduty realizacji aplikacji poczynajac od analizy, a konczac na
przejsciu do nowego systemu. Do tego celu zostata opracowana
polska wersja metodyki SUMMIT-D. W Logicznej Architekturze
Danych i Aplikacji zostaty przewidziane etapy i kolejnosc realiza-
cji poszczegoblnych aplikacji. W pierwszym etapie byty realizowa-
ne aplikacje, ktore zaktadajg bazy danych statych, takich jak: opis
sieci (stacji, przystankow, toréw i innych obiektow sieci PKP
i Euro-Azji), ewidencja wagonow (z cechg PKP), ewidencja loko-
motyw (PKP), ewidencja klientow PKP, ewidencja umow (zawar-
tych z klientami PKP) itd. Przyjeta zostata zasada, ze kaz-
da dana do systemu jest wprowadzana raz i nastepnie
wykorzystywana nieskonczenie wiele razy, czyli tam
gdzie jest potrzebna i wybierana jest ze wspdlnej rela-
cyjnej bazy danych i tworzony jest zwigzek z rekordem
opisujgcym dane zmienne.

Pierwsze proby budowy systemu raportowania zosta-
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musi by¢ wykonane przez wyspecjalizowanych dewelo-
perow. Istnieje narzedzie ORACLE owe — discoverer, kid-
re pozwala sporzadza¢ dowolne raporty w ustalonym
przez administratora zakresie. Takie raporty mogg spo-
rzadza¢ wyuczeni analitycy, ktorzy poznali dogtebnie to

Rys. 1. Hierarchia systemdw informatycznych
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narzedzie i dostepne struktury bazy.
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0 wiele tatwiej bytoby, gdyby do tych celéw zastosowaé spe-
cjalistyczne narzedzia do raportowania i analiz (OLAP).

Stan prac nad Systemem Kierowania Przewozami w PKP
(SKPZ)

W artykule zostang krotko scharakteryzowane aplikacje opracowa-
ne w SKP i obecnie juz wdrozone lub oczekujgce na wdrozenie.

Prowadzenie opisu sieci (POS)

Aplikacja tworzy i aktualizuje baze danych opisujacg sie¢ PKP
i sieci IM(m). W bazie danych zawarte sg nastepujgce infor-
macje:

B przedsigbiorstwa kolejowe obce — obiekty eksploatacyjne
(stacje otwarte dla przewozow miedzynarodowych), wykazy
odlegtosci dla kazdej infrastruktury kolejowej (DIUM), charak-
terystyka punktow granicznych (LIF);

PKP (jednostki organizacyjne i obiekty eksploatacyjne, wykaz
odlegtosci tranzytowych i taryfowych (WOT), linie kolejowe
(topologia i ogolna charakterystyka (D29), pofaczenia z obiek-
tami eksploatacyjnymi, uzbrojenie techniczne linii), tory (pa-
rametry techniczne, geometria toru, uzbrojenie techniczne to-
ru), bocznice, ograniczenia techniczno-ruchowe.

Aplikacja tworzy baze danych, ktdra jest wykorzystywana
(w roznym zakresie) przez pozostate aplikacje SKPZ.

Ewidencja pojazdéw trakcyjnych (EPT)

Aplikacja tworzy i aktualizuje baze danych o pojazdach trakcyj-
nych PKP Baza danych obejmuje nastepujace informacje: dane
identyfikacyjne pojazdu, dane o lokomotywowni pojazdu, para-
metry techniczno-eksploatacyjne, dane o producencie, dane
0 aktualnym stanie pojazdu, opisy podzespotow. Aplikacja zosta-
ta wdrozona w sierpniu 1997 r.

Umowy akwizycyjne (UMAK)
Aplikacja wspomaga negocjacje z klientem, umozliwia obstuge
umow akwizycyjnych oraz ich rozliczenie.

Podstawowe funkcje aplikacji to: prowadzenie rejestru ofert,
prowadzenie rejestru klientow, zawieranie, aktualizacja i rozwigzy-
wanie umow i obstuga reklamaciji zwigzanych w umowami.

Ewidencja wagonéw (EWAG)

Aplikacja tworzy i aktualizuje baze danych o wagonach z cechg
PKP Obejmuje ona wagony towarowe i osobowe wiasno$ci PKP
oraz wfaczone wagony prywatne, wagony techniczno-gospodar-
cze PKP. wagony wynajete od innych wtascicieli.

Baza danych obejmuje nastepujgce informacje: dane identy-
fikacyjne, parametry techniczno-eksploatacyjne, dane o produ-
cencie, dane o uzytkowniku i/lub wtascicielu, dane o aktualnym
statusie wagonu, dane o stacji macierzystej, dane o naprawach
(w okresie przejSciowym), dane o badaniach atestacyjnych. Za-
kres danych odpowiada wymogom stawianym przez UIC.

Gospodarka wagonami P i W (GPW)

Aplikacja obejmuje problematyke przygotowania, realizacji i kon-
troli umow na wigczenie wagonéw prywatnych do taboru PKP
oraz umow najmu wagonow PKP. Podstawowe funkcje aplikacji
to: zawarcie umowy, modyfikacja umowy, rozwigzanie umowy,
kontrola realizacji i rozliczenie.

Aplikacje wspierajace opracowanie rozktadu jazdy (RJ)

Zespot 3 aplikacji (Obliczenia trakcyjne — OT, Konstruowanie wy-
kreséw ruchu — KWR i Edycja stuzbowego rozktadu jazdy — SR)
tworzy zintegrowany pakiet wspierajgcy konstrukcje rozktadu jaz-
dy oraz przygotowanie wydawnictw z nim zwigzanych. Aplikacja
OT pozwala wyliczy¢ czasy jazdy roznych pociggdw na poszcze-
g6lnych odcinkach linii. Aplikacja KWR zapewnia bezpoSrednie
wsparcie dla konstruktorow RJ. Wykorzystujac graficzny obraz na
ekranie, konstruktorzy moggq modyfikowac przebiegi pociggow
poprzez przemieszczanie elementdw wykresu. Aplikacja ESR po-
zwala na zebranie zapotrzebowan na wydawnictwa papierowe i ich
wydrukowanie. W pazdzierniku 1997 r. rozpoczeto probng eksplo-
atacje tego pakietu. Aplikacje te spetniajg wymagania europej-
skie, gdyz obecnie wymieniane sg dane z bazg danych Merits.

System Sledzenia Wagonéw i Przesytek (SLEDZ)

System Sledzenia Wagondw i Przesytek (SLEDZ) jest jednym
z realizowanych obecnie elementdw SKPZ. Na rysunku 2 przed-
stawiono otoczenie tego systemu. W gdrnej czesci rysunku znaj-
dujg sie aplikacje dostarczajgce dane state dla systemu SLEDZ,
aw dolnej aplikacje przetwarzajace informacje tworzone przez
SLEDZ.

Miejsce systemu w SKP
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Rys. 2. Aplikacje | etapu realizacji Systemu Kierowania Przewozami

Dodatkowo, na podstawie informacji tworzonych przez sys-
tem SLEDZ, bedzie zbudowany system informowania wspierajacy
dziatanie dyspozytur réznych szczebli oraz kierownictwo PKP
CARGO.

System SLEDZ ma dwa gtowne zadania: zapewnienie wspo-
magania pracy stacji rozrzgdowych i manewrowych oraz dostar-
czania informacji do prowadzenia wtasciwej gospodarki wagona-
mi towarowymi. Ponizej przedstawiono, potgczone w grupy,
podstawowe funkcje systemu.

1. Plan pracy stacji

Gtownym zrodtem informacji o SRJ i planach pracy stacji jest
system — Dodatek 4 eksploatowany na sieci PKP. Z tego systemu
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pochodzg informacje o grupach relacyjnych zestawianych przez
poszczegolne stacje, pociggach kursujgcych po sieci PKP sta-
cjach, na ktérych podlegajg one obrobce i 0 zestawieniu pocia-
gow. W osobnym module dopisuje sie informacje o pracy loco
(skfady manewrowe loco i ich zestawienie) oraz przydziela sie
grupom relacyjnym tory kierunkowe na stacjach, ktore te grupy
zestawiajg. Informacje te tworzg plan dtugookresowy.

Plan pracy stacji moze ulega¢ zmianom wynikajacym z aktu-
alnej sytuacji na stacji. Zmiany te dotyczg odwotywania pociggow
i powotywania pociggéw. Kazdy pocigg w planie moze by¢ odwo-
tany (np. w przypadku braku brutta) przez stacje zestawiajaca, po
uzyskaniu wczesniej zgody dyspozytury. Czasami moze zachodzi¢
konieczno$¢ powotania nowego pociggu. Powotanie moze doty-
czy¢ pociggu dodatkowego (pocigg taki jest juz w planie, ale jest
uruchamiany na wyrazne zadanie) lub pociggu operatywnego
(pociggu nie ma w planie i nalezy dla niego zdefiniowa¢ trase
oraz zestawienie). Powotanie pociggow jest mozliwe po uprzed-
nim uzyskaniu zgody dyspozytury.

Przedstawione funkcje pozwalajg na utrzymanie w systemie
aktualnego planu pracy stacji. Dzieki tym informacjom kazda sta-
cja rozrzadowa i manewrowa moze okresli¢, co danego dnia do
niej przybedzie i jakie pociagi lub grupy musi sama wyprawic.

2. Sledzenie ruchu pociagéw

Zakres Sledzenia ruchu pociggdw jest ograniczony do stacji ma-

newrowych i rozrzadowych oraz wybranych punktéw istotnych

z punktu widzenia $ledzenia przewozow. Funkcje tej grupy majg

umozliwi¢ rejestracje przemieszczania sie pociggow i wagonow

po sieci PKP oraz rejestracje zmian parametrow i skfadu pocia-

gow w trakcie przemieszczania. Do tej grupy naleza nastepujgce

funkcje:

— przyjazd pociggu na stacje,

— wyjazd pociggu ze stacji,

— rozwigzanie pociggu (zatrzymanie w drodze z przyczyn eksploa-
tacyjnych),

— zmiana czota pociagu,

— zmiana numeru pociagu,

— zmiana stacji przeznaczenia,

— wigczanie wagonow do pociagu,

— wylfaczanie wagonow z pociggu.

3. Praca stacji

Ta grupa funkcji zapewnia wsparcie dla stacji rozrzadowej i ma-
newrowe;.

m  Awizacja pociggow

Funkcja obejmuje wprowadzanie do systemu informacji o pocig-
gach i wagonach zmierzajgcych do PKP od obcych zarzadcow
infrastruktury oraz tworzenie dokumentu z analizy dla zespotow
obstugi. W fazie wdrazania, analizy pociggowe bedg rowniez prze-
kazywane przez stacje rozrzgdowe i manewrowe nie objete syste-
mem. Zakres danych awiza powinien odpowiada¢ wymaganiom
karty UIC-912 aplikacja 30. Po wprowadzeniu do systemu infor-
macje o pociggu, wagonach i przesytkach w jego skfadzie stang
sie dostepne na wszystkich stacjach, na ktorych ten pocigg be-
dzie podlegat obrdbce.

m Kwalifikacja skfadu pociggu

Funkcja umozliwia sprawdzenie sktadu, ktory przybyt na stacje
lub zostat na stacji zestawiony i modyfikacje danych w systemie
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zgodnie ze stwierdzonymi na gruncie faktami (okreslenie skfadu
pociagu, aktualnych parametrow wagonu bedacego w skfadzie,
jego stanu technicznego, dyspozycji). Jesli w systemie nie ma
informacji 0 pociggu, to nalezy wykona¢ petne spisanie z gruntu.
Funkcja ta moze by¢ realizowana za pomocg roznych Srodkow
technicznych (wydruk dla zespotu, radiotelefon, terminale prze-
nosne). W przypadku wjazdu wagonu na stacje przeznaczenia tego
wagonu wynikajgcg z nadanej dyspozycji, rejestrowane jest jej wy-
konanie. Funkcja umozliwia nadanie nowej dyspozycji (w wyniku
ogledzin wagonu) i wydrukowanie dokumentu Mw621/H1465 (li-
sty aktualnych dyspozycji) oraz dokument R7 (na odejsciu).

m  Kwalifikowanie wagonu

Funkcja umozliwia wykonanie kwalifikacji pojedynczego wagonu
lub grupy wagonow stojgcych na torach stacji. W wyniku kwalifi-
kacji nastepuje uaktualnienie lokalizacji wagonu, jego parame-
trow oraz nadanie dyspozycji w celu okreslenia stacji przeznacze-
nia wagonu. DIa nadanych dyspozycji umozliwia wydrukowanie
dokumentu Mw621/H1465 (listy aktualnych dyspozycji).

B Przygotowanie karty rozrzadowej

Funkcja obejmuje tworzenie planu rozrzadzania (R11a) na pod-
stawie danych analizy pociggowej oraz tworzenie karty rozrzado-
wej R11 dla pociggow, grup wagonow wytaczonych z pociggu
oraz grup manewrowych na podstawie informacji o skfadach oraz
przypisania relacji do torow kierunkowych lub porzadkowych.
W przypadku rozrzadzania wtornego funkcja umozliwia okreslenie
torow, na ktorych bedzie wykonywane rozrzadzanie. Podczas two-
rzenia karty rozrzadowej uwzglednia sie podziat na odprzegi wyni-
kajacy z utworzonego wczesniej planu rozrzadzania. Na stacjach
wyposazonych w ASR (automatyczny system rozrzadzania) infor-
macje z karty sg przekazywane automatycznie do tego systemu.
®  Wprowadzenie wynikowej karty rozrzagdowe;j

Funkcja rejestruje wynik rozrzadzania oraz date oraz czas zakon-
czenia rozrzadzania i aktualizuje sytuacje na torach kierunkowych.
Na stacjach wyposazonych w ASR wykorzystuje sie wynikowg
karte rozrzadowg z tego systemu. JeSli sktad zostat rozrzadzony
niezgodnie z kartg, to wprowadza sie odpowiednie zmiany w loka-
lizacji wagondw oraz cechuje wagony mylniki i tworzy dla nich
raport.

B Sporzadzenie propozycji skfadu pociggu

Funkcja wskazuje wagony do zestawiania pociggu, grupy dota-
czanej do pociggu tranzytowego, sktadu manewrowego loco lub
pociggu TKM (biorgc pod uwage plan zestawiania pociggu oraz
sktadow manewrowych loco). Dodatkowo funkcja umozliwia mo-
dyfikacje zaproponowanego sktadu, ktéra moze by¢ konieczna ze
wzgledu na wymagania bezpieczenstwa ruchu, mozliwosci $rod-
kow trakcyjnych oraz ograniczenia wynikajgce z infrastruktury ko-
lejowej (maksymalna dtugos¢ sktadu, maksymalne brutto, lokali-
zacja wagonow w sktadzie itp.). Funkcja umozliwia sporzadzenie
wstepnego R7 dla zespotu obstugi w celu sprawdzenia na grun-
cie poprawnoS$ci zestawienia pociggu oraz dokumentu dla zespo-
tu zestawiajacego pocigg. Funkcja umozliwia rowniez wskazanie
i wybor wagonow do zestawienia grup manewrowych w celu wy-
konania wtornego rozrzadzania. Takze w tym przypadku jest two-
rzony dokument dla zespofu manewrowego.

B Przestawienie wagonow i pociggow z toru na tor

Funkcja umozliwia zarejestrowanie przestawienia pojedynczych
wagondw (nie bedacych w pociagu) lub catego pociggu z toru na
tor i aktualizacje sytuacji na obu torach stacyjnych.
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4. Dysponowanie wagonami

Dysponowanie wagonami jest w systemie SLEDZ obsfuzone tylko
czesciowo. Ogranicza sie ono do rejestracji wykonania dyspozycji
i wyznaczenia punktow zwrotu dla proznych wagonow obcych.

W Realizacja dyspozycji

Funkcja umozliwia zarejestrowanie wykonania dyspozycji, dla
ktorych nie mozna tego zrobi¢ automatycznie.

W Ustalenie propozycji stacji zwrotu dla wagondw obcych
Funkcja umozliwia okreslenie stacji zwrotu dla wagonu obcego.
Jest ona wywotywana w momencie przyjazdu wagonu na stacje
przeznaczenia lub po przyjeciu wagonu w tranzycie przez PKP
Wywotana procedura okresli propozycje punktow zwrotu zgod-
nych z obowigzujgcymi przepisami.

®  Wydanie dyspozycji zwrotu na wagon obcy

Funkcja umozliwia wydanie dyspozycji zwrotu dla obcych wago-
now na podstawie propozycji utworzonych przez poprzednig funk-
cje. Dodatkowo istnieje mozliwos$¢ zignorowania tych propozycji
i wprowadzenia wtasnego punktu zwrotu.

5. Obstuga loco

B Przygotowanie dokumentacji dla skfadow loco i TKM
Funkcja umozliwia przygotowanie wykazow R25 dla zestawionego
sktadu pociggu TKM lub loco w uktadzie wedtug punktow stacyj-
nych, jest ona uruchamiana po kwalifikacji sktadu na odejsciu.
®  Wprowadzenie wynikowego R25

Funkcja umozliwia wprowadzenie do systemu informacji o wyni-
kach przekazania wagondw oraz usterkach stwierdzonych w trak-
cie przekazywania wagonow. Przekazanie wagonu klientowi lub na
punkt stuzbowy powoduje automatyczne oznaczenie wykonania
okreslonych dyspozycji. Na podstawie wprowadzonych informacji
funkcja ta aktualizuje lokalizacje wagonoéw wymienionych na R25
i ustala sktad loco lub pociggu TKM, ktory wrdcit z obstugi punk-
tow. W przypadku punktow przestawczych (zmiany wozkow)
wprowadza sie informacje o wozkach (przedsiebiorstwo kolejowe
wiasciciel wagonu), na ktorych wagon wchodzi na punkt.

B Rejestracja wagonow zgtoszonych do zabrania.

Funkcja umozliwia wprowadzenie do systemu informacji 0 wago-
nach zgtoszonych przez klienta jako gotowe do zabrania (na do-
kumencie R27) oraz tworzenie na tej podstawie dokumentu dla
zespotu obstugi, opisujgcego stan techniczny wagonow podczas
przekazania klientowi.

®  Wprowadzenie wynikowego R27

Funkcja umozliwia wprowadzenie do systemu informacji 0 wago-
nach faktycznie przyjetych od klienta. W przypadku uszkodzenia
wagonu rejestruje sie jego rodzaj i odpowiedzialnego za to uszko-
dzenie. Na podstawie wprowadzonych informacji funkcja ta aktu-
alizuje lokalizacje wagonow wymienionych na R27 i ustala sktad
loco lub pociggu TKM, ktory wrdcit z obstugi punktow. W przy-
padku punktow przestawczych (zmiany wozkow) wprowadza sie
informacje o wdzkach, na ktorych wagon wychodzi.

6. Obstuga punktow granicznych

m Przygotowanie proponowanego dokumentu wymiany dla prze-
kazywanych wagonow

Funkcja umozliwia utworzenie dokumentu wymiany dla przekazy-
wanego skfadu pociggu na podstawie danych zawartych w syste-
mie. Dokument ten bedzie stuzyt ajentowi w trakcie procedury
przekazania wagonu innemu przedsigbiorstwu kolejowemu.

® Przygotowanie proponowanego dokumentu wymiany dla
przyjmowanych wagonow

Funkcja umozliwia sprawdzenie sktadu pociggu zgtoszonego
przez inne przedsiebiorstwo kolejowe pod katem dopuszczenia
wagonu do przejscia (pomoc wagonowa, dopuszczenie do kurso-
wania, zadanie zwrotu, przepisy RIV, PPW itp.) oraz utworzenie
dokumentu dla ajenta.

® Przyjecie wynikowego dokumentu wymiany

Funkcja umozliwia zaktualizowanie danych zawartych w systemie
0 poprawki naniesione w dokumentach wymiany. Obejmuje ona
rowniez ujecie informacji o nieprzyjeciu wagonu. Funkcja ta
dotyczy zarowno przekazania, jak tez przyjecia wagonow. W przy-
padku sktadow przyjmowanych funkcja aktualizuje sktad przyj-
mowanego pociggu. W przypadku sktadow przekazywanych na-
stepuje aktualizacja lokalizacji wagonu oraz skfadu przekazanego
pociggu. W trakcie wprowadzania wynikowych dokumentow prze-
kazania ajent ma mozliwos¢ zweryfikowania warunkow przejscia
wagonu (dopuszczenie do kursowania, pomoc wagonowa, przy-
spieszony zwrot itp.)

7. Obstuga przewozu przesyfki

® Nadanie przesytki

Funkcja umozliwia zarejestrowanie przesytki w systemie. Do sys-
temu wprowadza sie tylko dane istotne z punktu widzenia przewo-
zu oraz obliczania naleznosci. Opcjonalnie musi by¢ przewidziana
mozliwos$¢ wydrukowania listu przewozowego, niektorych zatgcz-
nikow oraz faktury dla przypadkow, gdy faktura jest wystawiana
dla konkretnej przesytki. Funkcja ta powinna tez umozliwi¢ wpro-
wadzenie danych o przesytkach, ktore zostaty nadane na stacjach
niewyposazonych w terminale. Obliczanie naleznosci jest realizo-
wane przez aplikacje ON.

m  Wydanie przesytki

Funkcja umozliwia obstuge procesu wydania lub likwidacji prze-
sytki (uzupetnienie dossier przesytki, ewentualnie wydrukowanie
listu przewozowego i/lub faktury). Obliczanie nalezno$ci jest re-
alizowane przez aplikacje ON.

m Obstuga klienta w trakcie przewozu

Funkcja umozliwia obstuge klienta w nastepujgcym zakresie:
informowanie o0 miejscu pobytu i stanie przesytki i/lub wagonu,
rejestrowanie zadan zmian umowy przewozu i ewentualne przyje-
cie ich do realizacji, rejestrowanie wskazowek klienta, rejestrowa-
nie dodatkowych obstug przesytki.

® Obstuga handlowa na przybyciu

Po przyjezdzie pociggu na stacje lub po otrzymaniu jego awizacji
dokonuje sie przegladu przesytek w jego skfadzie. W trakcie tego
przegladu realizowane sg nastepujgce funkcje: okreSlenie punk-
tow, na ktorych ma by¢ wykonana obstuga przesytki oraz ko-
lejnos¢ tych obstug, zarejestrowanie zadanej zmiany umowy
przewozu, powiadomienie klienta i innych zainteresowanych
0 przybyciu przesytki, przygotowanie dokumentacji przewozowe;j
(list przewozowy itp.) oraz ujecie danych z listu przewozowego,
w przypadku, gdy w systemie nie ma danych.

® (Obstuga handlowa na odejsciu.

Po kwalifikacji sktadu pociggu na odejsciu dokonuje sie przegla-
du przesytek w jego skfadzie. W trakcie tego przegladu realizowa-
ne sg nastepujgce funkcje: powiadomienie klienta i innych zain-
teresowanych o odejSciu przesytki, przygotowanie dokumentacji
przewozowej (list przewozowy itp.) oraz obliczenie naleznosci
przewozowych
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m  Obrobka przesytki na stacji

Funkcja umozliwia aktualizacje dossier przesytki. Potrzeba aktu-
alizacji pojawia sie po wykonaniu obstugi przesytki, po wykona-
niu sprawdzenia, po wykonaniu przetadunku i po wykonaniu od-
prawy przez organa administracyjne.

m  Analiza przesytek w obszarze stacji manewrowej

Funkcja umozliwia wykonanie przegladu przesytek znajdujgcych
sie w obszarze cigzenia stacji manewrowej i rozrzadowej. W przy-
padku zaktocen w przewozie funkcja ta pozwala na analize sytu-
acji i wystanie powiadomien do zainteresowanych.

System SLEDZ bedzie wdrozony na catej sieci PKR W wyniku
jego dziatania PKP CARGO uzyska wiarygodne informacje o wa-
gonach towarowych znajdujgcych sie na sieci PKP i za granica.
Informacje te pozwolg usprawni¢ rozdziat wagonéw proznych,
dysponowanie wagonami obcymi, wczesniejsze zapobieganie
nieprawidtowo$ciom. Powstajgca baza danych moze by¢ wyko-
rzystana do roznych analiz oraz rozliczen realizowanych przez
aplikacje Czynsze, ZPWO, PW, RKL i RZK. Aplikacje te umozliwig
zautomatyzowanie rozliczen z klientami i zarzgdami kolejowymi.

Jednym z celow systemu SKPZ byto wigczenie PKP do mie-
dzynarodowej wymiany informacji miedzy kolejami. Koleje zrze-
szone w UIC opracowaty wiele aplikacji w tym zakresie. Elektro-
niczna wymiana danych miedzy kolejami moze odbywac sie
bezposrednio miedzy kolejami sasiednimi (aplikacje zdefiniowa-
ne w karcie UIC 912) lub za posrednictwem systemow central-
nych (ORFEUS — wymiana danych o przesytkach, docelowo elek-
troniczny list przewozowy). W wymianie danych stosowane sg
standardy kolejowe (karta UIC 912) lub ogdlnie dostepne (EDI-
FACT). System SLEDZ tworzy przestanki do wigczenia PKP do
wielu wymienionych aplikacji.

Osobnym zagadnieniem jest wymiana danych miedzy PKP
a klientami. W tym obszarze szczegolnie interesujgce sg informa-
cje dotyczace przesytek, zwigzanych z nimi faktur oraz obstugi
bocznic i punktow. PKP zakfada elektroniczng wymiane danych
z wiekszymi klientami. Standardem w tym zakresie powinien by¢
EDIFACT, ale nie wyklucza sie przyjecia innych rozwigzan dla du-
zych klientow. OczywiScie nalezy sobie zdawac sprawe, ze roz-
wigzania niestandardowe kosztujg. W poczatkowym okresie wpro-
wadzenia elektronicznej wymiany danych zklientami nalezy
zachowac dokumenty papierowe. Wycofanie dokumentow papie-
rowych bedzie mozliwe dopiero po rozwigzaniu wszelkich kwestii
prawnych (warto$¢ dowodowa zapisow elektronicznych, wymaga-
nia na systemy, umowy miedzy partnerami wymiany itp.).

Srodowisko Ewolucyjne Systeméw Informatycznych
Swiat w dzisiejszych czasach ulega ciagtym przemianom,
azwfaszcza Swiat biznesu podlega ciggtym transformacjom.
W zwigzku z tym réwniez zastosowania nowoczesnych technologii
informatycznych powinno sprosta¢ tym wymaganiom. Globaliza-
cja, demonopolizacja, zmiany prawne sprawiajg, ze w dziedzi-
nach, w ktorych dziatata jedna firma pojawia sie wiele silnych
firm konkurencyjnych.

Zmieniaja sie rowniez klienci, ktorzy niegdys byli bardzo przy-
wigzani do dostawcy, dzisiaj ich lojalno$¢ wygasta lub zmierza
w nieznane. Pojawianie sie na rynku wielu dostawcow towarow
i ustug (niewiele roznigcych sie jakoscig) zwigksza wymagania
klientow. Ewentualna zmiana nie sprawia dzisiaj zadnej trudnosci,
wystarczy wejS¢ w Swiat e-biznesu i klikng¢ myszka.
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Cechy niezhedne by przezyé

Analizujgc przedstawiong sytuacje rodzi sie pytanie: co nalezy
zrobi¢, zeby przetrwac? Wiadomo, ze przetrwa¢ moga najlepsi,
ktdrzy wykazujg najwiekszg wiedze i elastycznosc.

Ewolucja informatyczna XX w. wykreowata w dziedzinie wspo-
magania zarzadzania przedsiebiorstwem dwa produkty:

1) systemy klasy ERP
2) hurtownie danych.

Kazdy z tych systemow ma odmienng, ale istotng dla przed-
sigbiorstwa funkcje. W dzisiejszych czasach petne informatyczne
wsparcie zarzgdzania operacyjnego oznacza, ze systemy temu
stuzace musza spetniac nastepujgce kryteria:

B automatyzacja, unifikacja i integracja procesow,
m wielowagtkowo$¢ operacii,

B synchronizacja w czasie rzeczywistym,

B podatnosc¢ na modyfikacje, skalowalnosc.

Systemy ,,Szyte na miarg”

PKP Informatyka w swojej wieloletniej dziatalnosci poznata, ze
spetnienie wymienionych kryteriow jest bardzo trudne, skompli-
kowane i trwajace w czasie. Po pierwsze sg trudnosci ze zdefinio-
waniem potrzeb uzytkownika, ktory w swoich przyzwyczajeniach
i obawach nie zawsze chce lub nie potrafi wyjs$¢ poza krag swo-
ich wyobrazen o tym i stwierdzi¢ co tak naprawde jest mu po-
trzebne. Czesto jest tak, ze jego wiedza budzi sie w momencie,
kiedy zobaczy gotowy system. W wielu przypadkach okazuje sie,
ze tak naprawde to nie o to mu chodzito i cafa zabawa zaczyna sig
od nowa. Oprogramowanie lub systemy opracowywane dla kon-
kretnych zastosowan w wiekszosci przypadkow nastreczajg okre-
Slone problemy, mianowicie:

problemy ze definiowaniem wymagan,

kosztowna i dfugotrwata analiza,

pozna analiza ryzyka albo jej brak,

brak konsekwencji testowania,

przewaga jakosci oprogramowania nad funkcjonalnoscia,
wysokie koszty tworzenia i utrzymania.

Problemy ze zdefiniowaniem wymagan wynikajag by¢ moze
z uwarunkowan kulturowych zwigzanych ze stosowanymi narze-
dziami i przyzwyczajeniami. Prowadzona nawet przez doswiad-
czonych analitykow analiza nie zawsze prowadzi do rozwigzania
probleméw w danej dziedzinie. Czesto do zdefiniowania wyma-
gan dochodzi sie metodg kolejnych przyblizen, co trwa w czasie,
a tym samym zwigksza koszty tworzenia aplikacji.

W warunkach polskich nie zawsze przywigzuje sie wage do
analizy ryzyka lub nie prowadzi sig jej wcale, co w wielu przypad-
kach jest przyczyng niepowodzen.

Przyjeta metodyka testowania ogranicza sie do testowania
wytworzonego oprogramowania, a to czesto okazuje sie zbyt poz-
no i nie przynosi oczekiwanych rezultatow. Wazne jest, zeby testy
byty prowadzone na kazdym z etapdw rozwoju aplikacji, wtedy
jest wieksza szansa na to, ze wszelkie usterki w aplikacji wykryte
na wczesniejszych etapach dajg wigkszg szanse na poprawne wy-
konanie systemu, unikniecie zbednych powrotow, a tym samym
skrocenie czasu realizacji i wykonanie aplikacji po mniejszych
kosztach.

Wszystkie grupy zawodowe, w tym rowniez srodowisko dewe-
loperskie PKP Informatyka, daza do perfekcji w swoim zawodzie
i czesto to rzutuje na funkcjonalnos$¢ oprogramowania.
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Tworzenie oprogramowania jest zawsze zwigzane z ryzykiem
ponoszenia wysokich kosztow. Obecnie na rynku jest wiele syste-
mow, ktore w tatwy sposob mozna adaptowac do potrzeb przed-
sigbiorstwa. Kazda decyzja w tym zakresie powinna by¢ poprze-
dzona analizg kosztow i analizg ryzyka.

Systemy Enterprise Resource Planning — ERP

Na stawiane pytanie czy opracowywac¢ wtasny system, alternaty-
wg moze by¢ jedno z osiggnie¢ XX w. — systemy klasy ERP. Sg to
gotowe rozwigzania, modutowe, w fatwy sposob konfigurowalne
i w prosty sposdb wdrazalne. Co wigcej, rozwigzania te sg skalo-
walne, pozwalajgce na przetwarzanie danych w czasie rzeczywi-
stym i obstugujgce wigkszosc funkcji biznesowych przedsiebior-
stwa. W sktad systemu, jak zaznaczono, wchodzi szereg modutow,
ktore obejmujg funkcje biznesowe przedsigbiorstwa. Moduty te
mozna dobiera¢ w dowolny sposob; w zalezno$ci od stanu infor-
matyzacji przedsiebiorstwa mozna je konfigurowac i integrowac
z aplikacjami juz wdrozonymi. Standardowe moduty systemu kla-
sy ERP wchodzg zazwyczaj w skfad biblioteki systemu i dotycza
takich dziedzin dziatalnosci przedsiebiorstwa, jak: produkcja, lo-
gistyka, ksiegowosc, finanse itp. W grupie przedsigbiorstw PKP
w ramach prac deweloperskich, wigksza wage przywigzywano do
systemow obstugujacych produkcje, logistyke, kadry i pface,
natomiast mniejszym zainteresowaniem darzono systemy finan-
sowo-ksiegowe. Wszelkie proby, tacznie z zakupami, spalaty na
panewce i nie udawato sig przeskoczy¢ fazy wdrozenia. Mysle, ze
wolny rynek zmusi kierownictwa spotek do bardziej ekonomicznej
dziatalnosci, a to z kolei wigze sie z posiadaniem odpowiednich
narzedzi wspierajgcych zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Podstawowe cechy rozwigzan klasy ERP

Zgodnie z wczesniej podanymi informacjami, systemy klasy ERP
charakteryzuje to, ze majg one biblioteke standardowych modu-
tow, z ktorych jak z klockow lego mozna konfigurowac dowolne
rozwigzania. System klasy ERP to system wspierajacy zarzadzanie
przedsiebiorstwem w jego globalnym wymiarze, pracujgcy w cza-
sie rzeczywistym, dostarczajacy informacji w okreslonym miejscu
i czasie do elastycznej obstugi procesow oraz zarzadzania przed-
siebiorstwem. Wtasciwie wdrozony system klasy ERP jest w sta-
nie zaspokoi¢ wszelkie potrzeby informacyjne przedsiebiorstwa
na poziomie zarzadzania operacyjnego, jednoczesnie znakomicie
poprawiajac jakosc¢ dostarczanych informacji.

Zarzadzanie operacyjne to codzienne planowanie i realizacja
zadan, jak rowniez zarzadzanie procesami obstugujgcymi wyjatki,
takie jak: awaria sprzetu, opdznione dostawy, nieobecnosci per-
sonelu, priorytetowe zamowienia itp.

Systemy klasy ERP rozwigzuje problemy zarzadzania opera-
Ccyjnego w nastepujgce sposoby:

W definiujg, porzadkujg i dopasowujg procesy biznesowe przed-
siebiorstwa do najlepszych standardow w tym zakresie,

W 7zarzadzajg w czasie rzeczywistym danymi operacyjnymi,

m optymalizujg, kontrolujg, nadzorujg procesy biznesowe przed-
sigbiorstwa.

Systemy te dostarczajg pewnej struktury i narzedzi do rozwig-
zywania problemow, ale ze wzgledu na ograniczony profil dziatal-
noSci operacyjnej nie pozostawiajg wiele miejsca na swobode
stad wiec i mozliwoSci optymalizacyjne pozostajg niewielkie.

Zarzadzanie taktyczne jest to realizacja celow i zadan umiesz-
czonych w Srednioterminowym planie z punktu widzenia optyma-

lizacji wykorzystania istniejgcych zasobow. W zakres zarzadzania
taktycznego wchodzi roéwniez koordynacja dziatalnoSci opera-
cyjne;.

Zarzadzanie strategiczne jest to realizacja celow, z okresle-
niem kierunkow i tempa rozwoju umieszczonych w dtugotermino-
wym planie, jak i z tym zwigzane zarzadzanie zasobami (zmniej-
szenie, zwiekszenie, przesunigcia). Takie podejscie ma olbrzymi
wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa na poziomach tak-
tycznym i w konsekwencji operacyjnym, ale decyzje muszg byc
podejmowane na podstawie szerszej niz taktyczna czy operacyjna
perspektywa.

Wydawac by sie mogto, ze systemy klasy ERP sg panaceum
na wszystkie problemy przedsigbiorstwa, to jednak dla tych, kto-
rzy przyjeli to btedne zatozenie nie spetniajg zakfadanej roli na
poziomach zarzgdzania taktycznego i strategicznego. Nalezy pod-
kresli¢, ze celem systemow klasy ERP byto wspieranie zarzadza-
nia operacyjnego i takg role systemy te spetniajg znakomicie.

Poszukiwanie atutow przewagi nad konkurencjg w optymaliza-
cji na poziomie operacyjnym to stanowczo za mato. Zarzadzanie
strategiczne wymaga indywidualnego podejscia, zaawansowa-
nych technologii i narzedzi analitycznych oraz elastycznego mo-
delowania, co na pewno nie jest domeng systemow klasy ERP.

Kazde przedsigbiorstwo ma swoj specyficzny profil dziatalno-
Sci, a roznice wynikaja ze skali ekonomicznej dziatalno$ci przed-
siebiorstwa, rynku, jak rowniez przyjetych dtugoterminowych ce-
low i stylu zarzadzania przedsigbiorstwem. W zwigzku z tym jest
mato prawdopodobne, aby gotowe rozwigzania mogty sprostac
tym wymaganiom. Gdyby tak sie stato, nie datoby to przedsie-
biorstwom przewagi nad konkurencjg, ktora dysponowataby taki-
mi samymi rozwigzaniami. Tutaj przychodzi nam z pomocg drugie
osiggnigcie XX w. — hurtownia danych.

Hurtownia danych

Chcac sprawnie zarzgdzac, nalezy mie¢ odpowiednio wyselekcjo-
nowang syntetyczng informacje w okreSlonym miejscu i czasie.
Systemy transakcyjne w przedsiebiorstwie majg swoje uwarunko-
wania technologiczne i czasowe (historyczne). Uzyskanie zinte-
growanej syntetycznej informacji z roznych systemow byto wrecz
niemozliwe. Na pomoc przychodza narzedzia hurtowni danych.
Co to jest? Po prostu jest to wielowymiarowa baza danych, gro-
madzaca dane zrdznych systemow i roznych baz danych lub
zbioréw danych. Dane te przed zatadowaniem sg poddawane pro-
cesowi czyszczenia i ujednolicania wymiarow (systemow kodo-
wania).

Proces czyszczenia polega na kontroli wedfug zadanych regut
lub algorytméw danych wejSciowych w celu zachowania zgod-
nosci danych z roznych systemow. Dane, ktore nie odpowiadaja
zadanym prawidfowosciom, sg wysSwietlane administratorowi, ce-
lem uzyskania poprawnych.

Ujednolicenie wymiaréw polega na zastosowaniu jednolitych
systemow kodowania dla danych pochodzacych z rdznych syste-
mow. Jezeli dany system kodowania nie posiada ciggtej numera-
cji, wowczas stosuje sie ciggta numeracje wewnatrz systemu ba-
zy danych, natomiast wszelkie wyprowadzanie danych odbywa sie
na podstawie witasciwego systemu kodowania. Wprowadzane
dane s3 agregowane na poszczegolnych poziomach wymiarow
i na ich przecieciach. Taki sposob podejScia zapewnia, ze kazda
selekcja wedtug réznych wymiaréw polega na siegnieciu do od-
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powiedniego miejsca bazy danych iwybranie tej wielkosci lub
wielu z nich.

Dla danego przedsiebiorstwa mozna utworzy¢ centralng hur-
townie danych i/lub tematyczne. W wielu zastosowaniach stosuje
sie dwa sposoby realizacji: tematyczne hurtownie danych, a na-
stepnie centralng, lub odwrotnie najpierw centralng, a pozniej te-
matyczne. Zastosowanie jednego ze sposobow zalezy od przygo-
towania przedsigbiorstwa i jego wielkosci. W duzych spotkach,
takich jak np. PKP CARGO, preferowatbym pierwszy sposob.

Zarzadzanie Relacjami z Klientem (Customer Relation-
ship Management — CRM)

Na wstepie zaznaczytem, ze zmiany w Swiecie biznesu pociggaja
zmiany rowniez u klientow. W obecnej sytuacji zeby przetrwaé
nalezy przewage budowac na rynku za pomocg wyrafinowanych
narzedzi, ktore pozwolg zapewnic jak najlepszg obstuge klienta.
Do tego celu stuzy system CRM, czyli zarzadzania relacjami
z klientem, ktore sg najbardziej newralgicznym obszarem dziatal-
nosci przedsigbiorstwa. Od jako$ci zastosowanych rozwigzan za-
lezy wizerunek firmy w oczach klientow, a w konsekwencji zysk
firmy. Wdrozenie takiego systemu staje sie duzym wyzwaniem
dla kierownictwa firmy, opracowujacych, i wdrazajgcych system.
Zazwyczaj kierownictwo firmy oczekuje natychmiastowych rezul-
tatow i oczywiscie liczy na szybki zwrot naktadow na inwestycje.
Jak sie okazato sprawa nie jest taka prosta, gdyz nie da sie zasto-
sowa¢ do tego celu pierwszego lepszego systemu ,z potki”
i przyjac za najlepszy. Taki system ma zazwyczaj zasadniczg wa-
de, gdyz obstuguje cechy wspolne dla duzej grupy klientdw, a to
przeczy podstawowej zasadzie systemu klasy CRM, ze ma by¢ on
zintegrowany z mechanizmami funkcjonujgcymi w przedsiebior-
stwie. Taka integracja daje przewage firmie wzgledem innych
dziatajgcych w tej samej branzy. Taki system przeistacza catkowi-
cie dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, gdyz wszystkie elementy sg
podporzadkowane odbiorcy. Dzieki segmentacji i analizie prefe-
rencji klientow w optymalny sposoéb mozna projektowac produkty
ukierunkowane na podstawowe grupy klientow.

Patrzac na system CRM mozna wydzieli¢ dwie zasadnicze
warstwy, tj.: warstwe operacyjng i warstwe analityczng.

Do warstwy operacyjnej nalezg wszystkie mechanizmy, ktore
umozliwiajg automatyzacje kontaktow z klientem. Do nich nalezy
zaliczy¢: aplikacje wspierajgce akcje marketingowe, sklepy inter-
netowe, systemy obstugujgce sprzedaz, jaki i systemy klasy ERP.

Drugim, najwazniejszym elementem systemu CRM, jest war-
stwa analityczna, dzieki ktorej — na podstawie danych zgromadzo-
nych w czasie interakcji z klientem — firma jest w stanie uzyskac
o nim wiele dodatkowych informacji. Analityczny CRM wskazuje
miedzy innymi, w jaki sposob klient kontaktuje sig z firma, co ku-
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puje i jak ptaci. Analityczny CRM jest najbardziej ztozong warstwg
systemu CRM. Najlepiej, jezeli jest zbudowany w oparciu o hur-
townie danych, w ktorej sg zintegrowane wszystkie informacije
pochodzace z warstwy operacyjnej i uzupetniane za pomocg roz-
nych zrodet.

Reasumujgc, operacyjny CRM wspiera prace w firmie, za$
analityczny optymalizuje wykorzystanie zasobOw i przynosi wy-
mierne zyski. Wnioski wysnute w warstwie analitycznej CRM mo-
0g by¢ przekazane do warstwy operacyjnej, co moze wptyngc¢ np.
na przygotowanie kampanii reklamowej. Mozna réwniez oferowac
dodatkowe $wiadczenia potgczone ze sprzedazg produktu.

Przetadowanie informacjami to problem, ktdry dotyka kazda
firme. Rozbudowane systemy raportowania, pomimo selektywne-
go wyboru, tworzg nadmiarowe ilosci informacji. Nie wiele jest
firm, ktore potrafity zbudowac¢ inteligentne mechanizmy, ktore
w zaleznosci od zachowan uzytkownika dostarczg mu niezbedng
informacje. Najczesciej sg to samouczgce sie portale, ktore
W oparciu o zgromadzone dane potrafig dostarczy¢ we wtasciwym
miejscu i czasie wtasciwg informacje.

Patrzac na zalety systemu CRM, nie sposab jest pomingé ko-
rzysci, jakie odnosi sam klient. Dzieki automatycznej obstudze
kontaktow z klientem, w znaczny sposob usprawnia sie jego ob-
stuge. Klient nie jest zasypywany duzg iloscig reklam, a jedynie
oferowane sg mu towary lub ustugi, ktdre zamierza kupi¢. Ponad-
to nie ma potrzeby wypetnia¢ duzej liczby ankiet, okre$lania
w nich swoich preferencji itp., co wazniejsze firma oferujgca pro-
dukty nie narusza prywatnosci klienta.

Podsumowanie
PKP Informatyka spotka z 0.0. jest firmg, ktora zatrudnia wysokiej
klasy specjalistow o bogatym doswiadczeniu w dziedzinie trans-
portu kolejowego i dysponuje nowoczesnymi technologiami. Fir-
ma nasza jest przygotowana do Swiadczenia miedzy innymi
takich ustug, jak: udostepnianie Srodowiska technicznego do eks-
ploatacji systemow, administrowanie i nadzor eksploatacyjny
systemow pracujgcych w sieciach lokalnych, jak irozlegtych.
Jednym stowem jesteSmy przygotowani do budowy, wdrazania
i eksploatacji specjalistycznych systemow dla szeroko pojetego
transportu i firm wspoétpracujgcych z tymi Srodowiskami.
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