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Kolejowe przewozy pasa¿erskie podlega³y w ci¹gu
minionych 10 lat ustawicznym przemianom. Przepro-
wadzane w tym czasie organizacyjno-ekonomiczne
modyfikacje, podporz¹dkowane by³y naczelnym ha-
s³om przekszta³ceñ gospodarczych tamtego okresu,
takim jak unowoczeœnienie, urynkowienie i usamo-
dzielnienie finansowe.

Unowoczeœnianie pasa¿erskich przewozów kolejowych odby-
wa³o siê selektywnie. Dotyczy³o ono w zasadzie w¹skiego
zakresu dzia³alnoœci, obejmuj¹cej obs³ugê przejazdów zamo¿-
nej czêœci spo³eczeñstwa, w tym przejazdów s³u¿bowych
kadry kierowniczej jednostek gospodarczych. Przejawia³o siê
ono w wy³onieniu spoœród przewozów dalekobie¿nych, tak
zwanych przewozów kwalifikowanych oraz w systematycz-
nym ich rozwijaniu. Przewozy te nabra³y te¿ niektórych cech
rynkowych, takich jak sk³onnoœæ i zdolnoœæ do konkurencji,
prowadzenie promocji swoich us³ug itp. Nie mog³y jednak
osi¹gn¹æ pe³nego pokrycia kosztów wp³ywami, chocia¿ co-
raz bardziej zbli¿aj¹ siê do samofinansowania.

W bardzo niewielkim stopniu unowoczeœnienie i urynko-
wienie zosta³o wprowadzone do pozosta³ych przewozów
dalekobie¿nych, obecnie zwanych przewozami miêdzyregio-
nalnymi. G³ównym tego wyrazem by³a rezygnacja ze sztyw-
nych taryf i wzbogacenie cen, sprzeda¿¹ us³ug na zasadach
umownych, a tak¿e zastosowanie ulg handlowych oraz no-
wych, specjalnych ofert taryfowych, skierowanych do wy-
branych segmentów rynku.

W wyniku przeprowadzanych na PKP eksperymentów,
najbardziej ucierpia³y przewozy regionalne. Eksperymentem
bowiem nale¿y nazwaæ próbê realizacji pogl¹du, ¿e przewozy
pasa¿erskie, w tym tak¿e te o zasiêgu lokalnym, maj¹ce
w wiêkszoœci charakter spe³niania s³u¿by publicznej – powin-
ny siê same finansowaæ.

Pogl¹d ten by³ wprowadzany w ¿ycie poprzez systema-
tyczne ograniczanie dotacji przedmiotowych do kolejowych
przewozów pasa¿erskich. W 1990 r. dotacja ta by³a równa

wp³ywom ze sprzeda¿y biletów, a w 1999 r. stanowi³a tyl-
ko 31% tych wp³ywów [1].

Pierwsze sygna³y opamiêtania po 10 latach udawania,
¿e postêpuj¹ca degradacja PKP s³u¿y gospodarce rynkowej,
przyniós³ rok 2000 [2]. Pojawi³y siê one w postanowieniach
zawartych w ustawie o komercjalizacji, restrukturyzacji i pry-
watyzacji przedsiêbiorstwa pañstwowego Polskie Koleje Pañ-
stwowe, okreœlaj¹cych podstawy programu naprawczego
PKP [3].

W ustawie zosta³a zagwarantowana partycypacja bud¿e-
tu pañstwa w finansowaniu deficytowych przewozów pasa-
¿erskich (art. 79 ustawy), niezale¿nie od dotacji przedmio-
towej, rekompensuj¹cej z bud¿etu pañstwa utratê wp³ywów,
nieuzyskanych przez przewoŸnika kolejowego z powodu re-
alizacji przez niego ustawowych ulg przejazdowych.

Unowoczeœnienie
WielkWielkWielkWielkWielkoœæ i struktura przewozów w latach 1990–2000oœæ i struktura przewozów w latach 1990–2000oœæ i struktura przewozów w latach 1990–2000oœæ i struktura przewozów w latach 1990–2000oœæ i struktura przewozów w latach 1990–2000
Kolejowe przewozy pasa¿erów w 1990 r. wykonane zosta³y
jeszcze na wysokim poziomie, zbli¿onym do osi¹ganego
w poprzednim dziesiêcioleciu. W wyniku przemian spo³ecz-
no-gospodarczych, zaczê³y od tego czasu gwa³townie spa-
daæ. W pierwszej po³owie lat dziewiêædziesi¹tych ubieg³e-
go wieku zmniejszy³y siê o ponad 40%. W 1999 r. stanowi³y
ju¿ tylko po³owê przewozów realizowanych 9 lat wczeœniej,
a w roku 2000 – 45% stanu sprzed 10 lat.

Zmieni³a siê te¿ struktura przewozów. W latach 1992–
1993 zosta³y zapocz¹tkowane przewozy wykonywane tak
zwanymi poci¹gami kwalifikowanymi. W 1999 r. przewioz³y
one 2,5% pasa¿erów kolejowych ogó³em i wykona³y prawie
13% pracy przewozowej. W 2000 r. udzia³ poci¹gów kwali-
fikowanych w przewozach osób zwiêkszy³ siê do 2,6%.

Nieznacznie, zaledwie o 3%, zmniejszy³a siê wielkoœæ
przewozów miêdzyregionalnych, to jest przewozów daleko-
bie¿nych, wykonywanych poci¹gami pospiesznymi i osobo-
wymi, zaœ w 2000 r. równie¿ poci¹gami kwalifikowanymi.
Wzrós³ te¿ ich udzia³ w przewozach ogó³em z 8% w 1990 r.
do 17,6% 10 lat póŸniej (³¹cznie z przewozami poci¹gami
kwalifikowanymi).

Najbardziej zmniejszy³a siê natomiast wielkoœæ przewo-
zów regionalnych, z niemal 724 mln pasa¿erów w 1990 r.
do 296,6 mln w 2000 r., to jest prawie o 60%. Ich udzia³
zmniejszy³ siê z 92% pasa¿erów (64% pasa¿erokilometrów)
w 1990 r. do 85% pasa¿erów (44% pasa¿erokilometrów)
w 1999 r. oraz do 82,2% pasa¿erów w 2000 r. W tym od-
setku mieszcz¹ siê przewozy wykonane w trzech najwiêk-
szych aglomeracjach miejskich – warszawskiej, trójmiejskiej
i katowickiej, stanowi¹ce ³¹cznie w 2000 r. prawie 45%
przewozów ogó³em.

W omawianym czasie zmniejszy³y siê te¿ drastycznie ko-
lejowe przewozy miêdzynarodowe. W 2000 r. pozosta³a ich
tylko trzecia czêœæ w stosunku do wykonywanych 10 lat
wczeœniej (tabl. 1).

Na przedstawione, ogólne wielkoœci sk³ada siê znaczna
ich ró¿norodnoœæ, rozpatrywana pod wzglêdem charakteru
obs³ugiwanego rynku, zasiêgu terytorialnego, dostêpnoœci,
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czêstotliwoœci i punktualnoœci kursowania poci¹gów oraz
innych cech jakoœciowych œwiadczonych us³ug.

Zakres i charakter us³ugZakres i charakter us³ugZakres i charakter us³ugZakres i charakter us³ugZakres i charakter us³ug
œwiadczonych w poszczególnych segmentach rynkœwiadczonych w poszczególnych segmentach rynkœwiadczonych w poszczególnych segmentach rynkœwiadczonych w poszczególnych segmentach rynkœwiadczonych w poszczególnych segmentach rynkuuuuu
Jakoœæ us³ug przewozowych w najwiêkszym stopniu jest
powi¹zana z rodzajem obs³ugiwanego segmentu rynku.
W kolejowych przewozach pasa¿erskich wyró¿nia siê cztery
podstawowe segmenty, tj. rynek przewozów:
– kwalifikowanych,
– miêdzyregionalnych,
– regionalnych (lokalnych),
– aglomeracyjnych, do niedawna ujmowany ³¹cznie z ryn-

kiem przewozów regionalnych.
Rynek us³ug kwalifikowanych obejmuje po³¹czenia War-

szawy i innych wielkich aglomeracji z du¿ymi miastami,
g³ównie wojewódzkimi, oraz czêœæ relacji miêdzynarodowych.
Po³¹czenia te realizowane s¹ poci¹gami kwalifikowanymi, do
których zalicza siê poci¹gi EuroCity, InterCity, EuroNight,
ekspresowe i kwalifikowane poci¹gi nocne, tzw. hotelowe.

Poci¹gi InterCity, wed³ug rozk³adu jazdy 2000/2001, kur-
sowa³y w 12 relacjach, w tym w jednej miêdzynarodowej.
Poci¹gi te je¿d¿¹ na liniach przystosowanych do rozwijania
stosunkowo du¿ych prêdkoœci. Pokonuj¹ one dystanse od
oko³o 300 do 676 km w czasie odpowiednio od 2 godz.
35 min do 8 godz. 34 min. W poszczególnych relacjach osi¹-
gaj¹ prêdkoœæ handlow¹ od 70–80 do 118 km/h. Œrednia
prêdkoœæ wszystkich poci¹gów InterCity w 1998 r. wynosi-
³a 89 km/h, a w 1999 r. – 90,4 km/h.

Poci¹gi EuroCity kursuj¹ na trasach: Warszawa – Ber-
lin, Poznañ – Berlin, Warszawa, Kraków – Wiedeñ i War-
szawa – Budapeszt. Podró¿ z Warszawy do Berlina poci¹-
gami EuroCity trwa 6 godz. 02 min (574 km), z Warszawy
do odleg³ego o niemal 1000 km Budapesztu, wymagaj¹ca

Oprócz stosunkowo du¿ych prêdkoœci poci¹gi kwalifiko-
wane oferuj¹ pasa¿erom stosunkowo wysoki komfort pod-
ró¿owania. Dziêki modernizowanym liniom kolejowym i no-
woczesnym, odpowiadaj¹cym wysokim standardom UIC
wagonom, zapewniaj¹ wyciszenie ha³asu. Przedstawiaj¹ do
wyboru mo¿liwoœæ podró¿owania w wagonach przedzia³o-
wych 1. lub 2. klasy, w wagonach bezprzedzia³owych,
w przedzia³ach mened¿erskich, a w poci¹gach hotelowych
– w przedzia³ach pojedynczych, dwu- lub trzyosobowych –
w wagonach sypialnych lub w cztero- wzglêdnie szeœciomiej-
scowych – w kuszetach.

W oko³o 1/3 poci¹gów kwalifikowanych s¹ wagony przy-
stosowane do obs³ugi osób niepe³nosprawnych. W poci¹gu
EuroCity „Berolina” znajduj¹ siê przedzia³y umo¿liwiaj¹ce
wjazd do nich wózkiem inwalidzkim. W innych poci¹gach
przejazd pasa¿erów na wózkach inwalidzkich jest mo¿liwy
w wagonach bezprzedzia³owych 2. klasy, pod warunkiem
wyposa¿enia peronu w podnoœnik, przeznaczony do unosze-
nia i wsuwania wózków do wagonu.

W poci¹gach kwalifikowanych serwowane s¹ bezp³atne
napoje i mini posi³ki. W sk³adach tych poci¹gów znajduj¹ siê
ponadto wagony barowe lub restauracyjne. Ca³kowita rezer-
wacja miejsc gwarantuje odbywanie podró¿y na siedz¹co.
W 1999 r. jednym poci¹giem kwalifikowanym jecha³o prze-
ciêtnie w skali rocznej 260 pasa¿erów.

Dworce i stacje, na których wsiadaj¹ i wysiadaj¹ pasa-
¿erowie poci¹gów kwalifikowanych, s¹ wyposa¿one w no-
woczesne terminale systemu sprzeda¿y biletów i rezerwa-
cji miejsc – KURS’90. Dwanaœcie tych dworców jest
przystosowanych do obs³ugi osób niepe³nosprawnych. Znaj-
duj¹ siê na nich podnoœniki peronowe, umo¿liwiaj¹ce wsia-
danie (wraz z wózkiem) osób poruszaj¹cych siê na wózkach
do wagonów przedzia³owych i bezprzedzia³owych oraz wy-
siadanie z nich.

Tablica 1
DynamikDynamikDynamikDynamikDynamika ka ka ka ka kolejowych przewozów pasa¿erskicholejowych przewozów pasa¿erskicholejowych przewozów pasa¿erskicholejowych przewozów pasa¿erskicholejowych przewozów pasa¿erskich

RokRokRokRokRok DynamikDynamikDynamikDynamikDynamika wzrostua wzrostua wzrostua wzrostua wzrostu
[%][%][%][%][%]

19901990199019901990 19951995199519951995 19991999199919991999 20002000200020002000 2000/19902000/19902000/19902000/19902000/1990

Przewozy ogó³em [mln pasa¿erów] 789,9 465,9 395,8 360,6 45,6

w tym: krajowe 779,1 460,9 393,0 356,9 45,8

miêdzynarodowe 10,8 5,0 2,8 3,7 34,3

z ogó³em przypada na:

– regionalne 723,9 416,2 338,1 296,6 40,9

– miêdzyregionalne 66,0 42,9 47,8 54,5 82,6

– kwalifikowane – 6,8 9,9 9,5 140,3*

Przewozy ogó³em [mld pas-km] 50,3 26,6 26,2 24,0 47,8

w tym: krajowe 46,5 25,8 25,6 23,3 50,2

miêdzynarodowe 3,8 0,8 0,6 0,7 19,3

z ogó³em przypada na:

– regionalne 32,3 14,3 11,6 8,9 27,6

– miêdzyregionalne 18,0 10,1 11,3 12,0 66,6

– kwalifikowane – 2,2 3,3 3,1 142,7*

* W stosunku do 1995 r. Šród³o: Dane statystyczne PKP

przekroczenia dwóch granic – 11 godz.
02 min. W 1998 r. poci¹gi EuroCity
osi¹ga³y œredni¹ prêdkoœæ handlow¹
95 km/h, w 1999 r. zmniejszy³a siê ona
do 94,1 km/h.

Na d³ugich trasach kursuj¹ poci¹gi
nocne, sk³adaj¹ce siê wy³¹cznie z wa-
gonów sypialnych oraz z kuszet, nazy-
wane poci¹gami hotelowymi. £¹cz¹ one
Warszawê, Kraków, Zakopane i Lublin
z miastami po³o¿onymi na wybrze¿u
w zachodniej Polsce. W rozk³adach jaz-
dy tych poci¹gów wa¿niejsza od szyb-
koœci podró¿y i ³¹cznego czasu jazdy
jest wygoda, zwi¹zana z niezbyt póŸnym
wyjazdem z miast pocz¹tkowych i nie-
zbyt wczesnym docieraniem rano do
miast docelowych.

W rozk³adzie jazdy poci¹gów 2000/
/2001 zosta³ wprowadzony poci¹g typu
EuroNight, je¿d¿¹cy z Warszawy do
Kolonii. Dystans 1189 km pokonuje on
w 13 godz. 36 min.
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Prowadzone w latach 1994–1997 badania ankietowe
wœród pasa¿erów poci¹gów dalekobie¿nych wykaza³y, ¿e
w poci¹gach kwalifikowanych zdecydowanie przewa¿aj¹ pa-
sa¿erowie je¿d¿¹cy w celach s³u¿bowych. Stanowi¹ oni od
45 do 65% klientów tych poci¹gów, zale¿nie od ich rodza-
ju. Drugie miejsce – 18–28% zajmuj¹ podró¿uj¹cy w celach
prywatnych i rodzinnych, a 8–15% pasa¿erów jeŸdzi w ce-
lach turystycznych i wypoczynkowych.

Nieco odmienna struktura pasa¿erów wystêpuje w po-
ci¹gach hotelowych. Wœród podró¿uj¹cych nimi pasa¿erów
44% stanowi¹ turyœci i wczasowicze, 26% – pracownicy
w podró¿ach s³u¿bowych i oko³o 21% – pozostali klienci,
je¿d¿¹cy w celach rodzinnych i innych, prywatnych [4].

Przewozy miêdzyregionalne obs³uguj¹ relacje przejazdo-
we miêdzy miastami du¿ymi i œrednimi w kraju oraz ich
po³¹czenia z oœrodkami turystycznymi, wypoczynkowymi,
leczniczo-sanatoryjnymi itp., a tak¿e dalekobie¿ne relacje
w komunikacji miêdzynarodowej. Ten segment rynku jest ob-
s³ugiwany dziennymi i nocnymi poci¹gami pospiesznymi i da-
lekobie¿nymi poci¹gami osobowymi. Do niektórych poci¹gów
dziennych w³¹czane s¹ wagony barowe. Poci¹gi nocne maj¹
w swoich sk³adach kuszety i wagony sypialne.

W tym segmencie rynku oferowane s¹ przewozy w 1.
i 2. klasie dla pasa¿erów indywidualnych oraz dla przejaz-
dów grupowych. Przejazdy grupowe realizowane s¹ b¹dŸ po-
ci¹gami sta³ego kursowania, b¹dŸ poci¹gami tzw. nadzwy-
czajnymi, uruchamianymi na zamówienie.

W kilku poci¹gach pospiesznych prowadzone s¹ wago-
ny osobowo-baga¿owe przystosowane do przewozu osób na
wózkach inwalidzkich.

Na dwóch trasach, s³u¿¹cych g³ównie do po³¹czeñ tu-
rystycznych miêdzy Zakopanem i Katowicami a Gdyni¹, kur-
suj¹ tzw. autokuszety, przewo¿¹ce równolegle z pasa¿era-
mi ich samochody osobowe.

Na ¿yczenie klienta w wagonach z miejscami do siedze-
nia prowadzona jest rezerwacja przedzia³ów.

Jakoœæ us³ug œwiadczonych na rynku przewozów miê-
dzyregionalnych znacznie odbiega od standardu oferowane-
go w poci¹gach kwalifikowanych. Podró¿e w poci¹gach po-
spiesznych pasa¿erowie odbywali w 1998 r. ze œredni¹
prêdkoœci¹ 63,9 km/h, a w dalekobie¿nych poci¹gach oso-
bowych – 50,4 km/h. Rok póŸniej prêdkoœæ jazdy poci¹gów
pospiesznych zmniejszy³a siê do 62,8 km/h, a dalekobie¿nych
poci¹gów osobowych – do 45,5 km/h.

Poci¹gi te je¿d¿¹ mniej punktualnie ni¿ poci¹gi kwalifi-
kowane, wagony s¹ w gorszym stanie technicznym. Czêsto
podczas jazdy odczuwany jest ha³as o du¿ym natê¿eniu.
S³u¿by porz¹dkowe wykazuj¹ mniejsz¹ dba³oœæ o sprawnoœæ
urz¹dzeñ, czystoœæ i estetykê. Œrednie zape³nienie, przypa-
daj¹ce rocznie na jeden poci¹g dalekobie¿ny, zmniejszy³o siê
z 344 pasa¿erów w 1997 r. do oko³o 270 osób w 1999 r.

Dalekobie¿ne poci¹gi niekwalifikowane s³u¿¹ przewa¿nie
przejazdom w celach rodzinnych i prywatnych (35% bada-
nych) oraz przejazdom s³u¿bowym (31%). Nieco ponad 10%
pasa¿erów tych poci¹gów podró¿uje turystycznie i tyle samo
doje¿d¿a codziennie do pracy lub do szko³y [4].

Stacje kolejowe, na których odbywa siê obs³uga podró¿-
nych w ruchu miêdzyregionalnym, oferuj¹ sprzeda¿ biletów
z terminali KURS’90 lub z kas fiskalnych. Bilety mo¿na te¿
kupiæ za poœrednictwem oko³o 150 biur podró¿y.

Przewozy regionalne odbywaj¹ siê na rynku, w którym
pokaŸny udzia³ maj¹ codzienne dojazdy do pracy i szkó³ oraz
okresowe przejazdy mieszkañców w celach handlowych,
rodzinnych, rekreacyjnych, kulturalnych itp. Przejazdy na pod-
stawie biletów okresowych w 1999 r. stanowi³y 36% prze-
wiezionych w tym roku pasa¿erów ogó³em. Wiêkszoœæ z nich
odbywa³a siê w poci¹gach osobowych.

Przewozy regionalne koncentruj¹ siê wokó³ miast i mia-
steczek, w regionach turystyczno-wypoczynkowych, w cen-
trach handlowych, administracyjnych. Swym zakresem obej-
muj¹ tak¿e przewozy aglomeracyjne, s¹ to przejazdy krótkie
– œrednia odleg³oœæ podró¿y jednego pasa¿era wynosi 35 km.

Przewozy regionalne obs³ugiwane s¹ w wiêkszoœci
3-wagonowymi elektrycznymi zespo³ami trakcyjnymi. Uzupe³-
niaj¹ je zestawy 4- i 2-wagonowe, a tak¿e autobusy szyno-
we spalinowe oraz ciê¿kie poci¹gi, prowadzone lokomoty-
wami elektrycznymi lub spalinowymi. W poci¹gach tych
oferowane s¹ miejsca dla podró¿nych w 2. klasie wagonów
przedzia³owych lub bezprzedzia³owych, jednopoziomowych
lub piêtrowych. W miejscowoœciach turystycznych i wypo-
czynkowych czêœæ wagonów jest przystosowana do przewo-
zów sprzêtu turystycznego: np. rowerów, nart. Jednym po-
ci¹giem regionalnym jeŸdzi ok. 220 pasa¿erów ze œredni¹
prêdkoœci¹ 52 km/h.

Poziom jakoœci œwiadczonych us³ug przewozowych mo¿-
na oceniæ jako doœæ dobry, z wyj¹tkiem drastycznie ograni-
czonej w ostatnich latach dostêpnoœci do tych us³ug. Zmniej-
szono d³ugoœæ linii kolejowych, po których kursuj¹ poci¹gi
regionalne, liczbê poci¹gów miejscowych, zamkniêto czêœæ
stacji i przystanków kolejowych, a na wielu pozosta³ych
ograniczono zakres obs³ugi podró¿nych.

Dostêpnoœæ us³ug w zakresie przewozów osóbDostêpnoœæ us³ug w zakresie przewozów osóbDostêpnoœæ us³ug w zakresie przewozów osóbDostêpnoœæ us³ug w zakresie przewozów osóbDostêpnoœæ us³ug w zakresie przewozów osób
oraz czêstotliwoœæ i punktualnoœæ koraz czêstotliwoœæ i punktualnoœæ koraz czêstotliwoœæ i punktualnoœæ koraz czêstotliwoœæ i punktualnoœæ koraz czêstotliwoœæ i punktualnoœæ kursowania poci¹gówursowania poci¹gówursowania poci¹gówursowania poci¹gówursowania poci¹gów
Dostêpnoœæ kolejowych us³ug przewozowych dla podró¿uj¹-
cych mo¿na w przybli¿eniu okreœliæ za pomoc¹ takich wiel-
koœci jak d³ugoœæ, a zw³aszcza gêstoœæ sieci linii kolejowych,
liczba i rozmieszczenie na tej sieci punktów odprawy pasa-
¿erów oraz liczba poci¹gów uruchamianych w ci¹gu doby.

W 1999 r. przedsiêbiorstwo PKP eksploatowa³o
21 770 km linii kolejowych. Przestrzenna gêstoœæ tych linii
wynosi³a oko³o 7 km/100 km2 powierzchni Polski. Podobna
gêstoœæ wystêpuje w Wielkiej Brytanii, Austrii, nieco mniej-
sza – we Francji, natomiast 1,5 raza wiêksza – w Niem-
czech. Na tych liniach funkcjonowa³o oko³o 3,5 tys. stacji
i przystanków osobowych. By³y one oddalone od siebie œred-
nio o ok. 6 km. Wiêksze zagêszczenie sieci linii kolejowych
oraz znajduj¹cych siê na nich przystanków wystêpuje na
obszarach zurbanizowanych, g³ównie na Œl¹sku, na terenie
aglomeracji warszawskiej oraz w konurbacji trójmiejskiej.

W ostatnim dziesiêcioleciu zmniejszono d³ugoœci sieci li-
nii eksploatowanych, zwiêkszy³a siê liczba nieczynnych przy-
stanków osobowych oraz o ponad 1/3 zmniejszy³a siê liczba
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poci¹gów regionalnych. Ich kursowanie zawieszono na po-
kaŸnej d³ugoœci linii znaczenia regionalnego. Do 1999 r. do-
tyczy³o to blisko 2500 km linii, potem proces ten nasili³ siê.
W 2000 r. ruch poci¹gów zawieszono na ok. 1650 km linii,
co stanowi³o 8% d³ugoœci linii na ca³ej sieci PKP.

Na sieci PKP w 2000 r. w ci¹gu doby kursowa³o ponad
4,5 tys. poci¹gów. Dominowa³y wœród nich poci¹gi regio-
nalne, stanowi¹ce 67% wszystkich poci¹gów. Drugie miej-
sce z udzia³em 22% zajmowa³y poci¹gi aglomeracyjne,
poci¹gi miêdzyregionalne stanowi³y 8%, zaœ kwalifikowane
– nieca³e 3%.

Taka ich struktura ukszta³towa³a siê na skutek zmniej-
szania liczby poci¹gów kursuj¹cych w po³¹czeniach regional-
nych. Oprócz tego w bardzo wielu relacjach zmniejszono licz-
bê po³¹czeñ w ci¹gu doby, na wielu przystankach zosta³y
zamkniête kasy biletowe oraz pokaŸnie zredukowano liczeb-
noœæ dru¿yn konduktorskich. W 2000 r. wycofano z kurso-
wania prawie 17% poci¹gów regionalnych. Dostêpnoœæ do
us³ug PKP, œwiadczonych na rynku przewozów regionalnych,
zosta³a ograniczona o ponad 1/3.

Zmniejszona zosta³a równie¿ dostêpnoœæ do poci¹gów
miêdzyregionalnych. Ich liczba od 1992 r. zmniejszy³a siê
o blisko 43%, w czym swój udzia³ mia³y przekszta³cenia czê-
œci z nich na poci¹gi kwalifikowane, których liczba od cza-
su pierwszej oferty, zaprezentowanej w rozk³adzie jazdy
1992/1993 podwoi³a siê, a dostêpnoœæ do nich systematycz-
nie siê zwiêksza.

Dostêpnoœæ kolejowych us³ug przewozowych w okreœlo-
nym czasie jest zwi¹zana z czêstotliwoœci¹ oraz punktual-
noœci¹ kursowania poci¹gów. S¹ one zró¿nicowane w za-
le¿noœci od charakteru obs³ugiwanego segmentu rynku.

Poci¹gi kwalifikowane je¿d¿¹ z czêstotliwoœci¹ od kilku
do kilkunastu par poci¹gów w ci¹gu doby. Tylko na trasie
Warszawa – Gdynia ich zagêszczenie jest znacznie wiêksze,
dochodz¹ce do 28 par poci¹gów dziennie (wed³ug rozk³adu
jazdy 2000/2001). Na wyd³u¿onych trasach kursuj¹ ponad-
to poci¹gi hotelowe.

Podobna czêstotliwoœæ wystêpuje w ruchu poci¹gów
miêdzyregionalnych. Ze wzglêdu na wiêksze odleg³oœci po-
konywane przez poci¹gi obs³uguj¹ce ten segment rynku
i mniejsz¹ prêdkoœæ jazdy poci¹gów pospiesznych, powodu-
j¹ce d³u¿sze czasy ich docierania do celu, PKP oferuje wiêk-
szy udzia³ wœród nich poci¹gów z wagonami sypialnymi i ku-
szetami.

Równie¿ w segmencie przewozów regionalnych, wyko-
nywanych na obszarach oddalonych od du¿ych miast, kur-
sowanie poci¹gów mieœci siê w zasadzie w granicach od
kilku do kilkunastu par poci¹gów w ci¹gu doby.

Znacznie wiêksza czêstotliwoœæ przejazdów poci¹gów
wystêpuje w aglomeracjach miejskich. Przyk³adowo War-
szawsk¹ Kolej¹ Dojazdow¹ (WKD) poci¹gi je¿d¿¹ w godzi-
nach szczytu, co 10, 15 do 20 min, a w czasie poza szczy-
tami – co pó³ godziny lub godzinê. W ci¹gu doby kursuje
na tej linii 50 par poci¹gów.

Rekordy czêstotliwoœci jazdy poci¹gów bije Szybka Ko-
lej Miejska (SKM) w Trójmieœcie. W ci¹gu doby kursuje na
niej 112 par poci¹gów SKM, zatrzymuj¹cych siê na ka¿dej

z 35 stacji, przystanków i dworców oraz oko³o 90 par po-
ci¹gów dalekobie¿nych i miejscowych (poza SKM), zatrzy-
muj¹cych siê tylko na niektórych (4–6) dworcach i stacjach.
W godzinach szczytów przewozowych poci¹gi SKM je¿d¿¹
z czêstotliwoœci¹ co 7–8 min, a poza szczytami – co 10,
20, 30 min, z przerw¹ nocn¹ od godz. 0.00 do 3.30.

Punktualnoœæ poci¹gów pasa¿erskich mo¿na okreœliæ,
wykorzystuj¹c obliczone statystycznie ich opóŸnienia w skali
roku na ca³ej sieci PKP. Stosunek poci¹gów opóŸnionych na
stacjach docelowych do ogó³u poci¹gów kursuj¹cych na sieci
oscylowa³ w ci¹gu ostatnich kilku lat wokó³ 4%. Œrednie
opóŸnienia wynosi³y ok. 20 min na jeden poci¹g opóŸniony
oraz ok. 1 min w przeliczeniu na jeden poci¹g kursuj¹cy.

Punktualnoœæ poci¹gów dalekobie¿nych zosta³a ocenio-
na w trakcie badañ marketingowych, przeprowadzanych
w latach 1994–1996 jako doœæ dobra. Ze wzglêdu na fakt,
¿e ta cecha us³ugi przewozowej jest bardzo wa¿na dla pa-
sa¿erów (zajmuje drugie miejsce po bezpieczeñstwie w hie-
rarchii wa¿noœci, badanej na podstawie 8 wyró¿nionych
cech), a¿ 44% badanych uwa¿a, ¿e punktualnoœæ jazdy po-
ci¹gów powinna byæ nadal poprawiana [5].

Na ³¹czny czas podró¿y, sk³adaj¹cej siê z przejazdów
ró¿nymi rodzajami poci¹gów oraz innymi œrodkami transpor-
tu, powa¿ny wp³yw wywiera stopieñ ich skomunikowania.
Dogodnoœæ skomunikowañ poci¹gów z innymi œrodkami
transportu by³a badana w przedsiêbiorstwie PKP w latach
1994–1996 metod¹ ankietow¹. W opinii pytanych pasa¿e-
rów, skomunikowania na dworcach po³o¿onych w du¿ych
miastach (powy¿ej 200 tys. mieszkañców) s¹ dobre, zaœ na
dworcach w miastach mniejszych – dostateczne [6].

Z ca³¹ pewnoœci¹ nastêpuje jednak ci¹g³e pogarszanie
siê skomunikowañ poci¹gów regionalnych miêdzy sob¹
i z poci¹gami miêdzyregionalnymi, spowodowane drastyczny-
mi ograniczeniami ich liczby.

W ostatnich rozk³adach jazdy PKP jest coraz wiêcej po-
ci¹gów kwalifikowanych i miêdzyregionalnych, kursuj¹cych
w cyklicznych odstêpach czasowych. Czynione s¹ starania,
aby z tymi poci¹gami by³y skomunikowane zarówno poci¹gi
regionalne i aglomeracyjne, jak te¿ komunikacja miejska oraz
autobusowa – dalekobie¿na i lokalna. Jest to mo¿liwe na
obszarach charakteryzuj¹cych siê du¿ym zagêszczeniem kur-
sowania poci¹gów, to jest g³ównie w aglomeracjach. W ko-
nurbacji Trójmiasto kursowanie poci¹gów SKM jest dalece
zsynchronizowane z ruchem œrodków komunikacji miejskiej.
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