36

Genowefa Kondraciuk-Gabrys$

Kondycja
kolejowych
przewozow
pasazerskich
w Polsce (1)

Kolejowe przewozy pasazerskie podlegaty w ciagu
minionych 10 lat ustawicznym przemianom. Przepro-
wadzane w tym czasie organizacyjno-ekonomiczne
modyfikacje, podporzadkowane byly naczelnym ha-
stom przeksztatcen gospodarczych tamtego okresu,
takim jak unowoczesnienie, urynkowienie i usamo-
dzielnienie finansowe.

Unowocze$nianie pasazerskich przewozow kolejowych odby-
wato sie selektywnie. Dotyczyto ono w zasadzie waskiego
zakresu dziatalnosci, obejmujacej obstuge przejazdow zamoz-
nej czesci spoteczenstwa, w tym przejazdéw stuzbowych
kadry kierowniczej jednostek gospodarczych. Przejawiato sie
ono w wytonieniu spoérdd przewozéw dalekobieznych, tak
zwanych przewozéw kwalifikowanych oraz w systematycz-
nym ich rozwijaniu. Przewozy te nabraly tez niektérych cech
rynkowych, takich jak sktonno$¢ i zdolno$¢ do konkurencii,
prowadzenie promocji swoich ustug itp. Nie mogty jednak
0siggna¢ petnego pokrycia kosztéw wplywami, chociaz co-
raz bardziej zblizajg sie do samafinansowania.

W bardzo niewielkim stopniu unowoczes$nienie i urynko-
wienie zostato wprowadzone do pozostatych przewozow
dalekobieznych, obecnie zwanych przewozami miedzyregio-
nalnymi. Gtéwnym tego wyrazem byla rezygnacja ze sztyw-
nych taryf i wzbogacenie cen, sprzedaza ustug na zasadach
umownych, a takze zastosowanie ulg handlowych oraz no-
wych, specjalnych ofert taryfowych, skierowanych do wy-
branych segmentéw rynku.

W wyniku przeprowadzanych na PKP eksperymentdw,
najbardziej ucierpiaty przewozy regionalne. Eksperymentem
bowiem nalezy nazwac¢ probe realizacji pogladu, ze przewozy
pasazerskie, w tym takze te o zasiegu lokalnym, majace
w wigkszo$ci charakter spetniania stuzby publicznej — powin-
ny sie same finansowac.

Poglad ten byt wprowadzany w zycie poprzez systema-
tyczne ograniczanie dotacji przedmiotowych do kolejowych
przewozdw pasazerskich. W 1990 r. dotacja ta byfa réwna

wplywom ze sprzedazy biletéw, a w 1999 r. stanowifa tyl-
ko 31% tych wptywéw [1].

Pierwsze sygnaty opamietania po 10 latach udawania,
ze postepujaca degradacja PKP stuzy gospodarce rynkowe;j,
przyniést rok 2000 [2]. Pojawity sie one w postanowieniach
zawartych w ustawie o komercjalizacji, restrukturyzacji i pry-
watyzacji przedsiebiorstwa panstwowego Polskie Koleje Pan-
stwowe, okre$lajgcych podstawy programu naprawczego
PKP [3].

W ustawie zostata zagwarantowana partycypacja budze-
tu panstwa w finansowaniu deficytowych przewozdw pasa-
zerskich (art. 79 ustawy), niezaleznie od dotacji przedmio-
towej, rekompensujacej z budzetu panstwa utrate wplywow,
nieuzyskanych przez przewoznika kolejowego z powodu re-
alizacji przez niego ustawowych ulg przejazdowych.

Unowoczesnienie

Wielko$¢ i struktura przewozéw w latach 1990-2000
Kolejowe przewozy pasazeréw w 1990 r. wykonane zostaty
jeszcze na wysokim poziomie, zblizonym do osigganego
w poprzednim dziesiecioleciu. W wyniku przemian spofecz-
no-gospodarczych, zaczely od tego czasu gwattownie spa-
dac. W pierwszej potowie lat dziewiecdziesigtych ubiegte-
go wieku zmniejszyty sie o ponad 40%. W 1999 r. stanowity
juz tylko potowe przewozéw realizowanych 9 lat wczesniej,
a w roku 2000 — 45% stanu sprzed 10 lat.

Zmienita sie tez struktura przewozéw. W latach 1992—
1993 zostaly zapoczatkowane przewozy wykonywane tak
zwanymi pociggami kwalifikowanymi. W 1999 r. przewiozty
one 2,5% pasazerow kolejowych ogodtem i wykonatly prawie
13% pracy przewozowej. W 2000 r. udziat pociggow kwali-
fikowanych w przewozach oséb zwigkszyt sie do 2,6%.

Nieznacznie, zaledwie o 3%, zmniejszyta sig wielko$c¢
przewozdw miedzyregionalnych, to jest przewozéw daleko-
bieznych, wykonywanych pociggami pospiesznymi i osobo-
wymi, za$ w 2000 r. réwniez pociggami kwalifikowanymi.
Wazrést tez ich udziat w przewozach ogétem z 8% w 1990,
do 17,6% 10 lat pézniej (facznie z przewozami pociggami
kwalifikowanymi).

Najbardziej zmniejszyta sie natomiast wielko$¢ przewo-
76w regionalnych, z niemal 724 min pasazeréw w 1990 r.
do 296,6 min w 2000 r., to jest prawie 0 60%. Ich udziat
zmniejszyt sie 7 92% pasazeréw (64% pasazerokilometrow)
w 1990 r. do 85% pasazerow (44% pasazerokilometrow)
w 1999 r. oraz do 82,2% pasazeréw w 2000 r. W tym od-
setku mieszcza sie przewozy wykonane w trzech najwigk-
szych aglomeracjach miejskich — warszawskiej, tréjmiejskiej
i katowickiej, stanowigce tacznie w 2000 r. prawie 45%
przewozéw ogdétem.

W omawianym czasie zmniejszyly sie tez drastycznie ko-
lejowe przewozy miedzynarodowe. W 2000 r. pozostatfa ich
tylko trzecia cze$¢ w stosunku do wykonywanych 10 lat
wczesniej (tabl. 1).

Na przedstawione, ogéine wielko$ci skiada sie znaczna
ich réznorodnos$¢, rozpatrywana pod wzgledem charakteru
obstugiwanego rynku, zasiegu terytorialnego, dostepnosci,
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czestotliwo$ci i punktualno$ci kursowania pociggdw oraz
innych cech jako$ciowych $wiadczonych ustug.

Zakres i charakter ustug

$wiadczonych w poszczegéinych segmentach rynku

Jako$¢ ustug przewozowych w najwigkszym stopniu jest

powigzana z rodzajem obstugiwanego segmentu rynku.

W kolejowych przewozach pasazerskich wyréznia sie cztery

podstawowe segmenty, tj. rynek przewozéw:

— kwalifikowanych,

— miedzyregionalnych,

— regionalnych (lokalnych),

— aglomeracyjnych, do niedawna ujmowany facznie z ryn-
kiem przewozow regionalnych.

Rynek ustug kwalifikowanych obejmuje potaczenia War-
szawy i innych wielkich aglomeracji z duzymi miastami,
gtéwnie wojewddzkimi, oraz cze$¢é relacji miedzynarodowych.
Pofaczenia te realizowane sg pociggami kwalifikowanymi, do
ktérych zalicza sie pociagi EuroCity, InterCity, EuroNight,
ekspresowe i kwalifikowane pociagi nocne, tzw. hotelowe.

Pociagi InterCity, wedtug rozktadu jazdy 2000/2001, kur-
sowaty w 12 relacjach, w tym w jednej miedzynarodowe;.
Pociagi te jezdza na liniach przystosowanych do rozwijania
stosunkowo duzych predko$ci. Pokonujg one dystanse od
okoto 300 do 676 km w czasie odpowiednio od 2 godz.
35 min do 8 godz. 34 min. W poszczegainych refacjach osia-
gajg predko$¢ handlowg od 70-80 do 118 km/h. Srednia
predko$¢ wszystkich pociggdw InterCity w 1998 r. wynosi-
ta 89 km/h, a w 1999 r. — 90,4 km/h.

Pociagi EuroCity kursujg na trasach: Warszawa — Ber-
lin, Poznan — Berlin, Warszawa, Krakéw — Wieden i War-
szawa — Budapeszt. Podréz z Warszawy do Berlina pocia-
gami EuroCity trwa 6 godz. 02 min (574 km), z Warszawy
do odlegtego o niemal 1000 km Budapesztu, wymagajaca
przekroczenia dwdch granic — 11 godz.
02 min. W 1998 r. pociagi EuraCity

Oprécz stosunkowo duzych predkosci pociagi kwalifiko-
wane oferujg pasazerom stosunkowo wysoki komfort pod-
rézowania. Dzieki modernizowanym liniom kolejowym i no-
woczesnym, odpowiadajacym wysokim standardom UIC
wagonom, zapewniajg wyciszenie hatasu. Przedstawiajg do
wyboru mozliwo$¢ podrézowania w wagonach przedziato-
wych 1. lub 2. klasy, w wagonach bezprzedziatowych,
w przedziatach menedzerskich, a w pociggach hotelowych
— w przedziatach pojedynczych, dwu- lub trzyosobowych —
w wagonach sypialnych lub w cztero- wzglednie sze$ciomiej-
scowych — w kuszetach.

W okoto /3 pociggdw kwalifikowanych sa wagony przy-
stosowane do obstugi 0séb niepetnosprawnych. W pociagu
EuroCity ,Berolina” znajduja sie przedziaty umozliwiajace
wijazd do nich wdzkiem inwalidzkim. W innych pociggach
przejazd pasazeréw na wazkach inwalidzkich jest mozliwy
w wagonach bezprzedziatowych 2. klasy, pod warunkiem
wyposazenia peronu w podno$nik, przeznaczony do unosze-
nia i wsuwania wozkéw do wagonu.

W pociggach kwalifikowanych serwowane sa bezptatne
napoje i mini positki. W sktadach tych pociagéw znajduja sie
ponadto wagony barowe lub restauracyjne. Catkowita rezer-
wacja miejsc gwarantuje odbywanie podrézy na siedzaco.
W 1999 r. jednym pociggiem kwalifikowanym jechato prze-
cietnie w skali rocznej 260 pasazerdw.

Dworce i stacje, na ktdrych wsiadajg i wysiadaja pasa-
zerowie pociagéw kwalifikowanych, sa wyposazone w no-
woczesne terminale systemu sprzedazy biletéw i rezerwa-
cji miejsc — KURS'90. Dwanascie tych dworcéw jest
przystosowanych do obstugi 0séb niepetnosprawnych. Znaj-
dujg sie na nich podnosniki peronowe, umozliwiajgce wsia-
danie (wraz z wézkiem) osdb poruszajacych sie na wézkach
do wagondw przedziatowych i bezprzedziatowych oraz wy-
siadanie z nich.

osiggaty $rednig predko$¢ handlowg
95 km/h, w 1999 r. zmniejszyta sie ona
do 94,1 km/h.

Na dtugich trasach kursuja pociagi
nocne, skladajace sie wylgcznie z wa-

gonéw sypialnych oraz z kuszet, nazy-
wane pociggami hotelowymi. tacza one
Warszawe, Krakdw, Zakopane i Lublin
z miastami potozonymi na wybrzezu
w zachodniej Polsce. W rozktadach jaz-
dy tych pociggdw wazniejsza od szyb-
koSci podrdzy i tacznego czasu jazdy
jest wygoda, zwigzana z niezbyt pdznym
wyjazdem z miast poczatkowych i nie-
zbyt wczesnym docieraniem rano do
miast docelowych.

W rozktadzie jazdy pociggow 2000/
/2001 zostat wprowadzony pociag typu
EuroNight, jezdzacy z Warszawy do
Kolonii. Dystans 1189 km pokonuje on
w 13 godz. 36 min.

Tablica 1
Dynamika kolejowych przewozéw pasaierskich
Rok Dynamika wzrostu
[%]
1990 1995 1999 2000 2000/1990
Przewozy ogdétem  [min pasazerdw] 789,9 4659 3958 360,6 45,6
w tym: krajowe 7791 4609 3930 356,9 45,8
miedzynarodowe 10,8 5,0 2,8 3,7 34,3
z ogotem przypada na:
—regionalne 7239  416,2 3381 296,6 40,9
—miedzyregionalne 66,0 42,9 47,8 54,5 82,6
— kwalifikowane - 6.8 9.9 9,5 140,3%
Przewozy ogotem [mld pas-km] 50,3 26,6 26,2 24,0 47,8
w tym: krajowe 46,5 25,8 25,6 23,3 50,2
miedzynarodowe 3.8 0,8 0,6 0,7 19,3
z ogotem przypada na:
—regionalne 32,3 14,3 11,6 8,9 27,6
—miedzyregionalne 18,0 101 11,3 12,0 66,6
— kwalifikowane - 2,2 3.3 3.1 142,7*

* W stosunku do 1995 r.

Zrédto: Dane statystyczne PKP
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Prowadzone w latach 1994-1997 badania ankietowe
wérdd pasazeréw pociggéw dalekobieznych wykazaly, ze
w pociggach kwalifikowanych zdecydowanie przewazajg pa-
sazerowie jezdzacy w celach stuzbowych. Stanowig oni od
45 do 65% klientéw tych pociagéw, zaleznie od ich rodza-
ju. Drugie miejsce — 18—28% zajmujg podrézujacy w celach
prywatnych i rodzinnych, a 8-15% pasazeréw jezdzi w ce-
lach turystycznych i wypoczynkowych.

Nieco odmienna struktura pasazeréw wystepuje w po-
ciggach hotelowych. Wsrdd podrézujacych nimi pasazeréw
44% stanowig turysci i wczasowicze, 26% — pracownicy
w podrdzach stuzbowych i okoto 21% — pozostali klienci,
jezdzacy w celach rodzinnych i innych, prywatnych [4].

Przewozy miedzyregionalne obstuguja relacje przejazdo-
we miedzy miastami duzymi i $rednimi w kraju oraz ich
potgczenia z o$rodkami turystycznymi, wypoczynkowymi,
leczniczo-sanatoryjnymi itp., a takze dalekobiezne relacje
w komunikacji miedzynarodowej. Ten segment rynku jest ob-
stugiwany dziennymi i nocnymi pociggami pospiesznymi i da-
lekobieznymi pociggami osobowymi. Do niektdrych pociagéw
dziennych wigczane sg wagony barowe. Pociagi nocne maja
w swoich skfadach kuszety i wagony sypialne.

W tym segmencie rynku oferowane s przewozy w 1.
i 2. klasie dla pasazeréw indywidualnych oraz dla przejaz-
déw grupowych. Przejazdy grupowe realizowane sg bad? po-
ciggami statego kursowania, badZ pociggami tzw. nadzwy-
czajnymi, uruchamianymi na zamdwienie.

W kilku pociagach pospiesznych prowadzone sa wago-
ny osobowo-bagazowe przystosowane do przewozu 0sdb na
wozkach inwalidzkich.

Na dwdch trasach, stuzacych gtéwnie do potgczen tu-
rystycznych miedzy Zakopanem i Katowicami a Gdynig, kur-
sujg tzw. autokuszety, przewozgce rownolegle z pasazera-
mi ich samochody osobowe.

Na zyczenie klienta w wagonach z miejscami do siedze-
nia prowadzona jest rezerwacja przedziatow.

Jako$¢ ustug $wiadczonych na rynku przewozéw mie-
dzyregionalnych znacznie odbiega od standardu oferowane-
go w pociagach kwalifikowanych. Podréze w pociggach po-
spiesznych pasazerowie odbywali w 1998 r. ze $rednig
predkoscig 63,9 km/h, a w dalekobieznych pociggach oso-
bowych — 50,4 km/h. Rok pdzniej predko$¢ jazdy pociggdw
pospiesznych zmnigjszyta sie do 62,8 km/h, a dalekobieznych
pociggéw osobowych — do 45,5 km/h.

Pociagi te jezdza mniej punktualnie niz pociagi kwalifi-
kowane, wagony sa w gorszym stanie technicznym. Czesto
podczas jazdy odczuwany jest hatas o duzym natezeniu.
Stuzby porzadkowe wykazuja mnigjsza dbatosc o sprawno$¢
urzadzen, czysto$¢ i estetyke. Srednie zapelnienie, przypa-
dajace rocznie na jeden pociag dalekobiezny, zmniejszyto sie
7 344 pasazeréw w 1997 r. do okoto 270 os6éb w 1999 r.

Dalekobiezne pociagi niekwalifikowane stuza przewaznie
przejazdom w celach rodzinnych i prywatnych (35% bada-
nych) oraz przejazdom stuzbowym (31%). Nieco ponad 10%
pasazeréw tych pociggéw podrézuje turystycznie i tyle samo
dojezdza codziennie do pracy lub do szkoty [4].

Stacje kolejowe, na ktdrych odbywa sie obstuga podréz-
nych w ruchu miedzyregionalnym, oferuja sprzedaz biletow
z terminali KURS'90 lub z kas fiskalnych. Bilety mozna tez
kupi¢ za posrednictwem okoto 150 biur podrézy.

Przewozy regionalne odbywajg sie na rynku, w ktdrym
pokazny udziat maja codzienne dojazdy do pracy i szkét oraz
okresowe przejazdy mieszkancow w celach handlowych,
rodzinnych, rekreacyjnych, kulturalnych itp. Przejazdy na pod-
stawie hiletow okresowych w 1999 r. stanowity 36% prze-
wiezionych w tym roku pasazerdw ogétem. Wiekszo$¢ z nich
odbywala sie w pociagach osobowych.

Przewozy regionalne koncentruja sie wokét miast i mia-
steczek, w regionach turystyczno-wypoczynkowych, w cen-
trach handlowych, administracyjnych. Swym zakresem obej-
muja takze przewozy aglomeracyjne, sg to przejazdy krétkie
— $rednia odlegtos¢ podrézy jednego pasazera wynosi 35 km.

Przewozy regionalne obstugiwane sa w wigkszosci
3-wagonowymi elektrycznymi zespotami trakcyjnymi. Uzupet-
niaja je zestawy 4- i 2-wagonowe, a takze autobusy szyno-
we spalinowe oraz cigzkie pociggi, prowadzone lokomoty-
wami elektrycznymi lub spalinowymi. W pociggach tych
oferowane sg miejsca dla podréznych w 2. klasie wagonéw
przedziatowych lub bezprzedziatowych, jednopoziomowych
lub pigtrowych. W miejscowosciach turystycznych i wypo-
czynkowych cze$¢ wagondw jest przystosowana do przewo-
70w sprzetu turystycznego: np. roweréw, nart. Jednym po-
ciagiem regionalnym jezdzi ok. 220 pasazeréw ze $rednig
predko$cig 52 km/h.

Poziom jakos$ci $wiadczonych ustug przewozowych moz-
na oceni¢ jako do$¢ dobry, z wyjatkiem drastycznie ograni-
czonej w ostatnich latach dostepno$ci do tych ustug. Zmniej-
szono diugosé linii kolejowych, po ktdrych kursuja pociagi
regionalne, liczbe pociggdw miejscowych, zamknieto czesé
stacji i przystankéw kolejowych, a na wielu pozostatych
ograniczono zakres obstugi podréznych.

Dostepno$¢ ustug w zakresie przewozow osob
oraz czestotliwo$¢ i punktualno$é kursowania pociggéw
Dostepno$¢ kolejowych ustug przewozowych dla podrézuja-
cych mozna w przyblizeniu okresli¢ za pomocg takich wiel-
kosci jak dtugo$¢, a zwlaszcza gesto$¢ sieci linii kolejowych,
liczba i rozmieszczenie na tej sieci punktow odprawy pasa-
zeréw oraz liczba pociggéw uruchamianych w ciggu doby.
W 1999 r. przedsiehiorstwo PKP eksploatowato
21770 km linii kolejowych. Przestrzenna gesto$¢ tych linii
wynosifa okoto 7 km/100 km? powierzchni Polski. Podobna
gestos¢ wystepuje w Wielkiej Brytanii, Austrii, nieco mnigj-
sza — we Francji, natomiast 1,5 raza wieksza — w Niem-
czech. Na tych liniach funkcjonowato okoto 3,5 tys. stacji
i przystankdw osobowych. Byty one oddalone od siebie $red-
nio o ok. 6 km. Wigksze zageszczenie sieci linii kolejowych
oraz znajdujgcych sie na nich przystankéw wystepuje na
obszarach zurbanizowanych, gtéwnie na élqsku, na terenie
aglomeracji warszawskiej oraz w konurbacji tréjmiejskiej.
W ostatnim dziesigcioleciu zmniejszono diugosci sieci li-
nii eksploatowanych, zwiekszyta sie liczba nieczynnych przy-
stankdw osobowych oraz o ponad '/3 zmniejszyta sie liczba
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pociggéw regionalnych. Ich kursowanie zawieszono na po-
kaznej dtugosci linii znaczenia regionalnego. Do 1999 r. do-
tyczyto to blisko 2500 km linii, potem proces ten nasilit sie.
W 2000 r. ruch pociggéw zawieszono na ok. 1650 km linii,
co stanowito 8% dtugosci linii na caftej sieci PKP

Na sieci PKP w 2000 r. w ciggu doby kursowato ponad
4,5 tys. pociggéw. Dominowaty wséréd nich pociagi regio-
nalne, stanowigce 67% wszystkich pociggow. Drugie miej-
sce z udziatem 22% zajmowaty pociagi aglomeracyjne,
pociggi migdzyregionalne stanowity 8%, za$ kwalifikowane
— niecate 3%.

Taka ich struktura uksztattowata sie na skutek zmniej-
szania liczby pociagdw kursujacych w potgczeniach regional-
nych. Oprécz tego w bardzo wielu relacjach zmniejszono licz-
be potaczen w ciggu doby, na wielu przystankach zostaty
zamkniete kasy biletowe oraz pokaznie zredukowano liczeb-
no$¢ druzyn konduktorskich. W 2000 r. wycofano z kurso-
wania prawie 17% pociggdw regionalnych. Dostepno$¢ do
ustug PKP. $wiadczonych na rynku przewozdw regionalnych,
zostata ograniczona o ponad /3.

Zmnigjszona zostata rowniez dostgpno$¢ do pociggow
miedzyregionalnych. Ich liczba od 1992 r. zmnigjszyta sie
0 blisko 43%, w czym swdj udziat mialy przeksztatcenia cze-
sci z nich na pociggi kwalifikowane, ktdrych liczba od cza-
su pierwszej oferty, zaprezentowane] w rozkiadzie jazdy
1992/1993 podwoita sig, a dostepnos¢ do nich systematycz-
nie sie zwigksza.

Dostepno$¢ kolejowych ustug przewozowych w okres$lo-
nym czasie jest zwigzana z czestotliwoscig oraz punktual-
noscig kursowania pociggéw. Sg one zréznicowane w za-
leznosci od charakteru obstugiwanego segmentu rynku.

Pociagi kwalifikowane jezdza z czestotliwoscig od kilku
do kilkunastu par pociggéw w ciggu doby. Tylko na trasie
Warszawa — Gdynia ich zageszczenie jest znacznie wigksze,
dochodzace do 28 par pociggdw dziennie (wedtug rozktadu
jazdy 2000/2001). Na wydtuzonych trasach kursujg ponad-
to pociaggi hotelowe.

Podobna czestotliwo$¢ wystepuje w ruchu pociggdw
miedzyregionalnych. Ze wzgledu na wigksze odlegtosci po-
konywane przez pociggi obstugujace ten segment rynku
i mnigjsza predko$¢ jazdy pociagéw pospiesznych, powodu-
jace diuzsze czasy ich docierania do celu, PKP oferuje wigk-
szy udziat wérdd nich pociggdw z wagonami sypialnymi i ku-
szetami.

Réwniez w segmencie przewozow regionalnych, wyko-
nywanych na obszarach oddalonych od duzych miast, kur-
sowanie pociggéw miesci sie w zasadzie w granicach od
kilku do kilkunastu par pociagéw w ciggu doby.

Znacznie wigksza czestotliwo$¢ przejazdéw pociggow
wystepuje w aglomeracjach miejskich. Przyktadowo War-
szawskg Koleja Dojazdowa (WKD) pociagi jezdza w godzi-
nach szczytu, co 10, 15 do 20 min, a w czasie poza szczy-
tami — co pot godziny lub godzine. W ciggu doby kursuje
na tej linii 50 par pociggdw.

Rekordy czestotliwosci jazdy pociggéw hije Szybka Ko-
lej Miejska (SKM) w Trgjmiescie. W ciggu doby kursuje na
niej 112 par pociggdw SKM, zatrzymujgcych sie na kazdej

z 35 stacji, przystankéw i dworcéw oraz okoto 90 par po-
ciggéw dalekobieznych i miejscowych (poza SKM), zatrzy-
mujacych sie tylko na niektorych (4—6) dworcach i stacjach.
W godzinach szczytéw przewozowych pociggi SKM jezdzg
z czestotliwodcia co 7-8 min, a poza szczytami — co 10,
20, 30 min, z przerwg nocng od godz. 0.00 do 3.30.

Punktualno$¢ pociggdéw pasazerskich mozna okreslic,
wykorzystujgc obliczone statystycznie ich opdznienia w skali
roku na catej sieci PKP Stosunek pociagéw opdznionych na
stacjach docelowych do ogétu pociggdéw kursujgcych na sieci
oscylowat w ciggu ostatnich kilku lat wokot 4%. Srednie
op6znienia wynosity ok. 20 min na jeden pocigg opdzniony
oraz ok. 1 min w przeliczeniu na jeden pociag kursujacy.

Punktualno$¢ pociagéw dalekobieznych zostata ocenio-
na w trakcie badan marketingowych, przeprowadzanych
w latach 1994-1996 jako do$¢ dobra. Ze wzgledu na fakt,
ze ta cecha ustugi przewozowej jest bardzo wazna dla pa-
sazerow (zajmuje drugie miejsce po bezpieczenstwie w hie-
rarchii wazno$ci, badanej na podstawie 8 wyréznionych
cech), az 44% badanych uwaza, ze punktualno$é jazdy po-
ciaggéw powinna by¢ nadal poprawiana [5].

Na faczny czas podrdzy, skiadajacej sie z przejazdow
réznymi rodzajami pociggéw oraz innymi $rodkami transpor-
tu, powazny wplyw wywiera stopien ich skomunikowania.
Dogodno$¢ skomunikowan pociggéw z innymi Srodkami
transportu byta badana w przedsigbiorstwie PKP w latach
1994-1996 metoda ankietowa. W opinii pytanych pasaze-
row, skomunikowania na dworcach potozonych w duzych
miastach (powyzej 200 tys. mieszkancow) sg dobre, za$ na
dworcach w miastach mniejszych — dostateczne [6].

Z cafg pewno$cig nastepuje jednak ciagle pogarszanie
sie skomunikowan pociagdw regionalnych miedzy soba
i Z pociggami migdzyregionalnymi, spowodowane drastyczny-
mi ograniczeniami ich liczby.

W ostatnich rozktadach jazdy PKP jest coraz wiecej po-
ciagéw kwalifikowanych i miedzyregionalnych, kursujacych
w cyklicznych odstepach czasowych. Czynione sg starania,
aby z tymi pociggami byly skomunikowane zaréwno pociagi
regionalne i aglomeracyjne, jak tez komunikacja miejska oraz
autobusowa — dalekobiezna i lokalna. Jest to mozliwe na
obszarach charakteryzujacych sie duzym zageszczeniem kur-
sowania pociagéw, to jest gtéwnie w aglomeracjach. W ko-
nurbacji Trojmiasto kursowanie pociggéw SKM jest dalece
zsynchronizowane z ruchem $rodkéw komunikacji miejskiej.
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