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TAPS

Komfort

a wandalizm

— koszty eksploatacj
foteli pasazerskich
w transporcie
publicznym

Zapewnienie $rodkéw na wymagania gwarancyjne i serwisowe

Na fali zmian dokonujacych si¢ po 1989 r. niewielki
zakfad, swiadczacy ustugi rzemiesinicze na lokalnym
todzkim rynku, podjat wyzwanie i trud przeobrazenia
sie w firme o wysace specjalistycznym profilu pro-
dukcyjnym, z wizja zaistnienia daleko poza granica-
mi miasta i kraju.

Specjalistyczny Zaktad Tapicerstwa Komunikacyjnego TAPS
powstat w 1991 ., rozpoczat dziatalno$¢ z zapatem i roz-
machem do wecale nie fatwej i mato efektywnej sfery dzia-
fan dotyczacych prac remontowych, naprawczych, czy od-
tworczych.

Juz woéweczas jasno okreslono potrzebe i celowo$¢ pro-
wadzenia wiasnych badan na cele produkcyjne i prototypo-
wo-wdrozeniowe. Wkrétce wymogiem stato sie integrowa-
nie prac poszczegdlnych komarek firmy: produkcji, pracowni
projektowej, prototypowni, laboratorium — z zarzadzaniem
firma.

Wiasciciel firmy Maciej Kowalski jest kreatorem wszyst-
kich dziatan i to dzieki jego wizjom, ambicji i determinacji
TAPS systematycznie buduje swa pozycje i to w sytuacji
gdzie konkurencja jest nad wyraz silna i wszechobecna.

Od 1993 r. firma nieprzerwanie prowadzi obustronnie
korzystng wspoétprace z firmg francuska COMPIN, liderem
w produkgji foteli dla komunikacj.

Marketing
Okreslenie zapotrzebowania na ustugi wykonawcze TAPS

Badania rozwojowe, weryfikacja i adaptacja
nowosci technicznych, technologicznych, materiatowych

Wykorzystanie
wiedzy
i doswiadczen

Dostawy wedtug ustalen jakosciowych w cyklu ,in time”

Sprawdzanie biezgce, prowadzenie zapiséw dotyczacych jakosci

Organizacja i opanowanie przebiegu procesu

Planowanie
ustugi

Przygotowanie
ustugi

Wzajemne przekazywanie do$wiadczen, pozyskiwanie
nowych technologii, w perspektywie wzajemne wymiany
pracownikdw i wspélne szkolenia, to bardzo wazne dla TAPS
aspekty obustronnych kontaktow.

Potrzeby jakosciowe odbiorcéw wymogty by produkcja
formatek poliuretanowych do foteli odbywata sie pod $cistg
kontrola i bezposrednio w firmie. Kolejny przewidziany krok,
to zautomatyzowanie procesu spieniania formatek, co m.in.
wyeliminuje straty technologiczne. Od 1997 r. przewarto$cio-
wano globalne podejscie do spraw jako$ci i poczyniono sta-
rania — inwestycje majgce zapewni¢ sprawne dziatanie
cyklu ustug, m.in. poprzez:

O gruntowng modernizacje zakfadu,

O uruchomienie sieci komputerowej,

0 uruchomienie oprogramowania komputerowego AIM IV KL
RMP Il w stuzbie zarzadzania jakoscia,

O kompletne stanowisko projektowania komputerowego
i prowadzenia dokumentacji technicznych, z zastosowa-
niem oprogramowania SOLID EDGE V6,

O prace i szkolenia nad wprowadzeniem zarzadzania jako-
$cig w firmie wedtug norm serii I1SO 9000,

O prace i szkolenia nad wprowadzaniem zarzadzania jako-
$cig w laboratorium wedtug 1SO 45000.

Obszary zainteresowan rynkowych urzeczywistniajg sie
nowymi projektami i ich realizacjami do zastosowan:

0 w kolejowym transporcie pasazerskim — od foteli BUSSI-
NESS CLASS, przez modernizowanie ukfadu foteli przedzia-
tow kI. 1.i 2., kanapy wagonéw COUCHETTE, po nowo-
czesne fotele do wagonéw bezprzedziatowych;

0 w metrze, taborze tramwajowym, autobusowym ukfady
foteli wandaloodpornych;

0 zabudowy FOYER i HALLI w kinach i teatrach;

0 w lotnictwie sportowo-turystycznym lekkie konstrukcje
foteli;

0 w salach widowiskowych, kinowych, teatralnych — indy-
widualne realizacje zlecen wyposazenia widowni.

Fotele TAPS sa przykladem ciagtego procesu wychodze-
nia z propozycjami na rynek. Proces ustalen i akceptacji wy-
magan odbiorcow, autorskich dziatan modernizacyjnych jest
doskonalony po to, by podrézowanie, niezaleznie od skali —
dystansu, dostarczato jedynie mitych wrazen.

Dyrekcja
Jakie znaczenie ma dane zapotrzebowanie dla strategii rozwojowej TAPS

Administracja
Jakimi srodkami mozna zrealizowac¢ ustugi

Dobér kwalifikowanego personelu, zapewnienie szkolenia

Dobor urzadzen i oprzyrzadowania do realizacji prototypu, a pézniej zlecenia

Prace prototypowe, model do prezentacji

Przygotowanie wymagar technicznych (WT), opracowanie programu badar

Zatwierdzenie (po wykonaniu serii probnej) petnej dokumentaciji technicznej, przeprowadzenie badan
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Fotel wandaloodporny TAPS

— wyrob zatwierdzony do uzytkowania

w transporcie pasazerskim

Dynamiczny rozwoj aglomeracji miejskich nakfada na zarza-
dy miast obowigzek nalezytej dbatosci o stan publicznych
ustug transpartowych.

Transport publiczny, z uwagi na uklad infrastruktury, staé
sie musi rozsadng alternatywa do korzystania z prywatnych
srodkéw transportu. Obecny standard ustug, jak i ponoszo-
ne wydatki na ten cel, juz dzi§ sa istotnym obcigzeniem
w budzetach gmin. Wiadciwie sprawny transport lokalny i re-

gionalny zaczyna by¢ celem strategicznym zarzadzania gmin.
Trwaly i relatywnie tani nowy tabor moze spowodowac,
ze koszty zwigzane z eksploatacjg zaréwno taboru autobu-
sowego, jak i szynowego powinny by¢ niskie. Podwyzki cen
ustug transportowych dla wigkszosci pasazeréw moze kom-
pensowac sprawniejszy, 0 wyzszym komforcie sposéb pod-
rézowania. Aspekt podniesienia standardu ustug transportu
publicznego skutkuje niejednokrotnie tym, ze administracja
samorzadowa, czy zarzady przedsiebiorstw komunalnych
pozyskuja dodatkowe fundusze na zakup taboru, moderniza-
cje juz uzytkowanego, badZ wymiane choéby wyposazenia.

Fotel przeznaczony dla $rodkéw komunikacji masowe;
jest znaczacym czynnikiem oceny komfortu podrézy przez pa-
sazera. Poniesione przez inwestora koszty wymiany foteli na
nowe ma kompensowac¢ wieloletni czas uzytkowania z jak
najmniejszymi naktadami na ich obstuge i serwis. Niebaga-
telng sprawg jest wymoég odpornoéci foteli na pospolite akty
wandalizmu. Godzenie tak odmiennych cech fotela, przy
zachowaniu wysokiej estetyki, komfortu uzytkowania, czy
wrecz przytulno$ci w odczuciu korzystajacych pasazeréw,
sg nadal powaznym wyzwaniem dla tego typu konstrukcji.
Przedstawienie kilku funkcjonujacych rozwiazan technicznych

Tablica 1
Spetniona funkcja
Typ fotela — wylozenie elastyczno§¢ komfort  rozcinanie oddzieranie  wysoka ognio- niskie weryfikacja
materialtu  trwato§¢  chronno$é koszty wandalo-

wyj$ciowego eksploatacji odpornosci
Twarde, tzw. kubetek — poliester, sklejka nie tak tak tak tak tak nie
Twarde, tzw. kubetek z pokryciem tekstylnym nie nie nie nie nie nie nie
Elastyczne z pokryciem tekstylnym, pianka tak nie nie tak nie nie nie
i ukladem sprezynowym
Pseudowandaloodporne™ brak danych brak danych nie nie nie tak tak nie
Twarde nie tak tak tak tak tak tak
z pokryciem wandaloodpornym NAPPE 2000
Péttwarde z pokryciem wandaloodpornym tak tak tak tak tak tak tak
na piance NAPPE 2000
Elastyczne tak tak tak tak tak tak tak

z pokryciem wandaloodpornym NAPPE 2000

* Spotykane czasem rozwigzania pseudowandaloodporne, w ktérych postuzono sig: 0

poliaramidowych, poliamidowych, wyklejonych na spodzie wierzchniego materiatu, stanowig jedynie namiastke systemu NAPPE 2000.
Podwazeniu moga podlegac np.. 0 jakoSc spajanych warstw — fatwe odzieranie okrycia 0 odporno$¢ na penetracje nozem 0 odporno$¢ na rozcinanie 0 spefnienie

wymogéw ochrony przeciwpozarowey.

plaska siatka zbrojaca 0 palng masa laminatu 0 tkaninami z widkien szklanych,

s
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pozwala fatwo przesledzi¢ jakimi sposobami iz jakim skut-
kiem realizowano oczekiwania — zardwno pasazerow, jak
i wiacicieli taboru — w poréwnaniu do miejsc do siedzenia
w autobusie, tramwaju czy metrze.

W tablicy 1 zestawiono, bez naciagania faktéw i zgod-
nie z oczekiwaniami, préwnanie potwierdzajace wszechstron-
ne zalety rozwigzania konstrukcji fotela z elastycznym zawie-
szeniem ukfadu wandaloodpornego NAPPE 2000.

NAPPE 2000 pod eleganckim, wysokiej jakosci pluszem
wetnianym, kryje przestrzenny ukfad stalowej siatki zbroja-
cej, wtopionej w warstwe elastomeru. Opracowano i wdro-
zono konstrukcje z wytozeniem NAPPE 2000 na elastycznych
formatkach poliuretanowych (fotel B3000), w uktadzie spre-
zyn stalowych (fotel Metro — Warszawa), badZ w ukladzie
elastycznym z wiékien szklanych (fotel TAPS 2000).

NAPPE 2000 to rozwiazanie unikatowe w skali $wia-
towej, 0 niezaprzeczalnych walorach uzytkowych i eksploa-
tacyjnych, prawnie chroniony patentem. Proces produkcji
NAPPE 2000 wprowadzany jest zgodnie z procedurami za-
pewnienia jako$ci ISO 9001 przez naszego partnera — firme
francuska COMPIN.

Badania

Parametry wandaloodporno$ci dzieki adoptowanym norma-
tywom mozna w stosownych badaniach okre$la¢ liczbowo.
Mozliwo$¢ zestawienia z konkurencyjnymi ofertami celem
poréwnan. Zawarte w warunkach technicznych WT-96/SZTK-1
wymagania dla tego typu pokry¢ pozwalaja zbadac i jedno-
znacznie okreslié:

0 stopien elastycznodci,

0 odporno$¢ na penetracje,

0 odporno$¢ na rozcinanie,

0 odporno$¢ na rozdzieranie warstwy dekoracyjnej,

0 odporno$¢ na szereg prob palno$ciowych.

y

Dla przykladu préba rozcinania polega na tym, ze white
w wykfadzine wandaloodporng ostrze noza (firmy , OLFA”
o wymiennym ostrzu ze stali weglowo-chromowej Y2 120c
o twardo$ci powyzej 800 HV5) przeciggane jest na odcinku
okoto 30 cm. Dodatkowo uklad zapewnia ustalong na 150 N
site nacisku, skierowana w gfab wyktadziny.

Na podstawie przedstawionych badan uktad tapicerski
kwalifikowany jest jako wandaloodporny, jezeli mozna
jednoznacznie stwierdzic, ze:

O nie wystapito przeciecie tapicerki,

0 krawedzie $ladu po przej$ciu noza sg réwne,

0 wielko$¢ rozstepu krawedzi po przej$ciu noza nie jest
wigksza niz 0,5 mm,

0 nie stwierdzono wystajacych elementéw zbrojenia.

Przygotowania projektu Polskiej Normy, dotyczacego
badan odpornosci ukladéw tapicerskich na penetracje i roz-
cinanie, s na etapie ukofczenia.

Przyjete i stosowane WT-96/SZTK-1 przywotuja, jako Zro-
dtowe, wymagania zawarte w: NF F 00-201, PN-P-04965,
PN-K-02500, PN-K-02501, PN-K-02502, PN-K-02505,
PN-K-02506.

Estetyka

Przy ogdlnej ocenie nie mozna poming¢ mozliwosci stoso-
wania dowolnie wybranego uktadu pokrycia tekstylnego
(kolorystyka, wzornictwo).

Antywandalizm
Stalowa, sprezysta siatka utozona przestrzennie uniemozli-
wia przeciecie pokrycC. Slady uzycia podrecznych ostrych na-
rzedzi pozostaja niewidoczne.

Proces spajania warstw zabezpiecza odpowiednio
wierzchnig tkanine przed zerwaniem
z pokrycia.

Komfort

Uktad tapicerski wyktadziny nie jest
ukfadem sztywnym — obicie fabrycznie
mozna profilowa¢ w celu zachowania
wymogéw ergonomii i wygody pozycji
podréznego.

Klient ma mozliwo$¢ — precyzujac
swoje wymagania — doboru optymalnych
parametréw fotela, zapewniajacych pa-
sazerowi nalezyty komfort.

W oparciu o normy NF F 31-116,
BN-90/362601, postugujac sie badaw-
czym manekinem tréjwymiarowym, do-
konywana jest ocena zgodno$ci parame-
tréw pozycji pasazera w produkowanych
fotelach z przyjetymi w zatozeniach usta-
leniami.

Trwatos¢
Fotele przez caly czas eksploatacji wy-
gladaja elegancko i czysto. Do$wiadcze-
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nia z krajéw zachodnich pokazaly, ze fotele wykonane w tej
technologii sg eksploatowane bez konieczno$ci regeneracii
przez kilkunascie lat. Z uwagi na stosowang technologig,
fotel nie przesigka ptynami na wskro$, brak tez mozliwosci
wnikania i gromadzenia kurzu. Powszechnie stosowana
metoda od$wiezania tapicerki podci$nieniowo na mokro,
z wykorzystaniem profesjonalnych $rodkéw czyszczacych
i dezynfekujgcych, ma z bardzo dobrym skutkiem zastosowa-
nie do foteli z tego typu pokryciem.

Potwierdza to fakt, iz Metro Warszawskie nie prowadzi
dziatu serwisu tapicerskiego.

Bezpieczenstwo
Fotele z uktadem wandaloodpornym, poza komfortem i ele-
gancja, wnosza dodatkowo aspekt bezpieczenstwa. Staran-
nie dobrane materiaty eliminuja te, ktdre mogtyby stanowi¢
potencjalne zagrozenie pozarowe (materialy trudno zapalne,
o niskiej toksyczno$ci). Fotele z wandaloodpornym pokryciem
NAPPE 2000 przeszlty stosowne badania w PKP-CNTK War-
szawa i s3 dopuszczone do stosowania w kolejowych tabo-
rze pasazerskim w Polsce. Nasz partner — firma COMPIN,
autor projektu wyktadziny NAPPE 2000, uzyskata dzigki swym
rozwigzaniom dwa najwazniejsze certyfikaty:
0 AQF2 — dla dostawcow wyrobdw wysokiej jakosci dla
kolei francuskich (SNCF),
0 certyfikat jakoSci przyznany przez siec transportu paryskie-
go RATP

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Transportu i Gospo-
darki Morskiej z dnia 17.09.1999 r. ujednolicono juz wyma-
gania w ochronie przeciwpozarowej dla foteli komunikacji
tramwajowej i trolejbusowej z wymaganiami dla foteli uzyt-
kowanych w transpaorcie kolejowym.

Eksploatacja

Zmniejszenie kosztéw eksploatacyjnych wigze sie z nieutrzy-
mywaniem dziatéw tapicerskich u odbiorcéw. Statystyki
paryskie méwia, ze przedmiotem brutalnych zniszczen pada
ok. 1% foteli z uktadem wandaloodpornym, przy $rednio
28-35% zniszczen foteli z tradycyjna tapicerka. \Warszaw-

Specjalistyczny Zaktad Tapicerstwa Komunikacyjnego
94-247 t6dz, ul. Solec 3/5

tel. (0-42) 633 86 01, fax (0-42) 650 09 96

e-mail: taps@taps.com.pl

www.taps.com.pl
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Przykfadowe koszty zakupu i eksploatacji foteli tej samej klasy

skie metro od grudnia 1994 r. eksploatuje 2600 foteli z ukfa-
dem NAPPE 2000, a do dnia dzisiejszego zakwalifikowano
do wymiany jedynie kilka sztuk.

Zastosowania

Ogotem proponowany ukfad tapicerski spetnia swe zadania

w stuzbie komunikacji zbiorowej, gdzie zainstalowanych jest

ponad 700 tys. sztuk tych foteli.

0 Koleje francuskie (SNCF).

0 Tabor komunikacji miejskiej we Francji firm: MERCEDES,
VAN-HOOL, RVI, HEULIEZ.

0 Metro: PARYZ, WIEDEN, LYON, BOSTON, WARSZAWA

0 Transport miejski w PORTUGALII, HISZPANII, SZWAJCA-
RIl, BELGII, NIEMCZECH.

0 Transport miejski w POLSCE: tramwaje produkcji ALSTOM
KONSTAL.

0 PKP wagony dwupietrowe Bhp, wagony bezprzedziatowe
120A.

Firma TAPS wyprodukowata tacznie ok. 6000 szt. foteli
nie ponoszac praktycznie dodatkowych kosztéw z tytutu
reklamacji czy serwisu.

0 R-29/2000
Opracowat: Piotr Szustowski
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