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Na fali zmian dokonuj¹cych siê po 1989 r. niewielki
zak³ad, œwiadcz¹cy us³ugi rzemieœlnicze na lokalnym
³ódzkim rynku, podj¹³ wyzwanie i trud przeobra¿enia
siê w firmê o wysoce specjalistycznym profilu pro-
dukcyjnym, z wizj¹ zaistnienia daleko poza granica-
mi miasta i kraju.

Specjalistyczny Zak³ad Tapicerstwa Komunikacyjnego TAPS
powsta³ w 1991 r., rozpocz¹³ dzia³alnoœæ z zapa³em i roz-
machem do wcale nie ³atwej i ma³o efektywnej sfery dzia-
³añ dotycz¹cych prac remontowych, naprawczych, czy od-
twórczych.

Ju¿ wówczas jasno okreœlono potrzebê i celowoœæ pro-
wadzenia w³asnych badañ na cele produkcyjne i prototypo-
wo-wdro¿eniowe. Wkrótce wymogiem sta³o siê integrowa-
nie prac poszczególnych komórek firmy: produkcji, pracowni
projektowej, prototypowni, laboratorium – z zarz¹dzaniem
firm¹.

W³aœciciel firmy Maciej Kowalski jest kreatorem wszyst-
kich dzia³añ i to dziêki jego wizjom, ambicji i determinacji
TAPS systematycznie buduje sw¹ pozycjê i to w sytuacji
gdzie konkurencja jest nad wyraz silna i wszechobecna.

Od 1993 r. firma nieprzerwanie prowadzi obustronnie
korzystn¹ wspó³pracê z firm¹ francusk¹ COMPIN, liderem
w produkcji foteli dla komunikacji.

Komfort
a wandalizm
– koszty eksploatacji
foteli pasa¿erskich
w transporcie
publicznym

Wzajemne przekazywanie doœwiadczeñ, pozyskiwanie
nowych technologii, w perspektywie wzajemne wymiany
pracowników i wspólne szkolenia, to bardzo wa¿ne dla TAPS
aspekty obustronnych kontaktów.

Potrzeby jakoœciowe odbiorców wymog³y by produkcja
formatek poliuretanowych do foteli odbywa³a siê pod œcis³¹
kontrol¹ i bezpoœrednio w firmie. Kolejny przewidziany krok,
to zautomatyzowanie procesu spieniania formatek, co m.in.
wyeliminuje straty technologiczne. Od 1997 r. przewartoœcio-
wano globalne podejœcie do spraw jakoœci i poczyniono sta-
rania – inwestycje maj¹ce zapewniæ sprawne dzia³anie
cyklu us³ug, m.in. poprzez:
l gruntown¹ modernizacjê zak³adu,
l uruchomienie sieci komputerowej,
l uruchomienie oprogramowania komputerowego AIM IV KL

RMP II w s³u¿bie zarz¹dzania jakoœci¹,
l kompletne stanowisko projektowania komputerowego

i prowadzenia dokumentacji technicznych, z zastosowa-
niem oprogramowania SOLID EDGE V6,

l prace i szkolenia nad wprowadzeniem zarz¹dzania jako-
œci¹ w firmie wed³ug norm serii ISO 9000,

l prace i szkolenia nad wprowadzaniem zarz¹dzania jako-
œci¹ w laboratorium wed³ug ISO 45000.

Obszary zainteresowañ rynkowych urzeczywistniaj¹ siê
nowymi projektami i ich realizacjami do zastosowañ:
l w kolejowym transporcie pasa¿erskim – od foteli BUSSI-

NESS CLASS, przez modernizowanie uk³adu foteli przedzia-
³ów kl. 1. i 2., kanapy wagonów COUCHETTE, po nowo-
czesne fotele do wagonów bezprzedzia³owych;

l w metrze, taborze tramwajowym, autobusowym uk³ady
foteli wandaloodpornych;

l zabudowy FOYER i HALLI w kinach i teatrach;
l w lotnictwie sportowo-turystycznym lekkie konstrukcje

foteli;
l w salach widowiskowych, kinowych, teatralnych – indy-

widualne realizacje zleceñ wyposa¿enia widowni.

Fotele TAPS s¹ przyk³adem ci¹g³ego procesu wychodze-
nia z propozycjami na rynek. Proces ustaleñ i akceptacji wy-
magañ odbiorców, autorskich dzia³añ modernizacyjnych jest
doskonalony po to, by podró¿owanie, niezale¿nie od skali –
dystansu, dostarcza³o jedynie mi³ych wra¿eñ.
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Fotel wandaloodporny TAPS
– wyrób zatwierdzony do u¿ytkowania
w transporcie pasa¿erskim
Dynamiczny rozwój aglomeracji miejskich nak³ada na zarz¹-
dy miast obowi¹zek nale¿ytej dba³oœci o stan publicznych
us³ug transportowych.

Transport publiczny, z uwagi na uk³ad infrastruktury, staæ
siê musi rozs¹dn¹ alternatyw¹ do korzystania z prywatnych
œrodków transportu. Obecny standard us³ug, jak i ponoszo-
ne wydatki na ten cel, ju¿ dziœ s¹ istotnym obci¹¿eniem
w bud¿etach gmin. W³aœciwie sprawny transport lokalny i re-

gionalny zaczyna byæ celem strategicznym zarz¹dzania gmin.
Trwa³y i relatywnie tani nowy tabor mo¿e spowodowaæ,
¿e koszty zwi¹zane z eksploatacj¹ zarówno taboru autobu-
sowego, jak i szynowego powinny byæ niskie. Podwy¿ki cen
us³ug transportowych dla wiêkszoœci pasa¿erów mo¿e kom-
pensowaæ sprawniejszy, o wy¿szym komforcie sposób pod-
ró¿owania. Aspekt podniesienia standardu us³ug transportu
publicznego skutkuje niejednokrotnie tym, ¿e administracja
samorz¹dowa, czy zarz¹dy przedsiêbiorstw komunalnych
pozyskuj¹ dodatkowe fundusze na zakup taboru, moderniza-
cjê ju¿ u¿ytkowanego, b¹dŸ wymianê choæby wyposa¿enia.

Fotel przeznaczony dla œrodków komunikacji masowej
jest znacz¹cym czynnikiem oceny komfortu podró¿y przez pa-
sa¿era. Poniesione przez inwestora koszty wymiany foteli na
nowe ma kompensowaæ wieloletni czas u¿ytkowania z jak
najmniejszymi nak³adami na ich obs³ugê i serwis. Niebaga-
teln¹ spraw¹ jest wymóg odpornoœci foteli na pospolite akty
wandalizmu. Godzenie tak odmiennych cech fotela, przy
zachowaniu wysokiej estetyki, komfortu u¿ytkowania, czy
wrêcz przytulnoœci w odczuciu korzystaj¹cych pasa¿erów,
s¹ nadal powa¿nym wyzwaniem dla tego typu konstrukcji.
Przedstawienie kilku funkcjonuj¹cych rozwi¹zañ technicznych

Spe³niona funkcjaSpe³niona funkcjaSpe³niona funkcjaSpe³niona funkcjaSpe³niona funkcja

TTTTTyp fotela – wy³o¿enieyp fotela – wy³o¿enieyp fotela – wy³o¿enieyp fotela – wy³o¿enieyp fotela – wy³o¿enie elastycznoœæelastycznoœæelastycznoœæelastycznoœæelastycznoœæ kkkkkomfortomfortomfortomfortomfort rozcinanierozcinanierozcinanierozcinanierozcinanie oddzieranieoddzieranieoddzieranieoddzieranieoddzieranie wysokwysokwysokwysokwysokaaaaa ognioognioognioognioognio----- niskieniskieniskieniskieniskie weryfikweryfikweryfikweryfikweryfikacjaacjaacjaacjaacja
materia³umateria³umateria³umateria³umateria³u trwa³oœætrwa³oœætrwa³oœætrwa³oœætrwa³oœæ chronnoœæchronnoœæchronnoœæchronnoœæchronnoœæ kkkkkosztyosztyosztyosztyoszty wandalowandalowandalowandalowandalo-----

wyjœciowegowyjœciowegowyjœciowegowyjœciowegowyjœciowego eksploatacjieksploatacjieksploatacjieksploatacjieksploatacji odpornoœciodpornoœciodpornoœciodpornoœciodpornoœci

Twarde, tzw. kube³ek – poliester, sklejka nie nie tak tak tak tak tak nie
Twarde, tzw. kube³ek z pokryciem tekstylnym nie tak nie nie nie nie nie nie
Elastyczne z pokryciem tekstylnym, piank¹ tak tak nie nie tak nie nie nie
i uk³adem sprê¿ynowym
Pseudowandaloodporne* brak danych brak danych nie nie nie tak tak nie
Twarde nie tak tak tak tak tak tak tak
z pokryciem wandaloodpornym NAPPE 2000
Pó³twarde z pokryciem wandaloodpornym tak tak tak tak tak tak tak tak
na piance NAPPE 2000
Elastyczne tak tak tak tak tak tak tak tak
z pokryciem wandaloodpornym NAPPE 2000

* Spotykane czasem rozwi¹zania pseudowandaloodporne, w których pos³u¿ono siê: q  p³ask¹ siatk¹ zbroj¹c¹ q  paln¹ mas¹ laminatu q  tkaninami z w³ókien szklanych,
poliaramidowych, poliamidowych, wyklejonych na spodzie wierzchniego materia³u, stanowi¹ jedynie namiastkê systemu NAPPE 2000.
Podwa¿eniu mog¹ podlegaæ np.: q  jakoœæ spajanych warstw – ³atwe odzieranie okrycia q  odpornoœæ na penetracjê no¿em q  odpornoœæ na rozcinanie q  spe³nienie
wymogów ochrony przeciwpo¿arowej.

Tablica 1
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pozwala ³atwo przeœledziæ jakimi sposobami i z jakim skut-
kiem realizowano oczekiwania – zarówno pasa¿erów, jak
i w³aœcicieli taboru – w porównaniu do miejsc do siedzenia
w autobusie, tramwaju czy metrze.

W tablicy 1 zestawiono, bez naci¹gania faktów i zgod-
nie z oczekiwaniami, prównanie potwierdzaj¹ce wszechstron-
ne zalety rozwi¹zania konstrukcji fotela z elastycznym zawie-
szeniem uk³adu wandaloodpornego NAPPE 2000.

NAPPE 2000 pod eleganckim, wysokiej jakoœci pluszem
we³nianym, kryje przestrzenny uk³ad stalowej siatki zbroj¹-
cej, wtopionej w warstwê elastomeru. Opracowano i wdro-
¿ono konstrukcjê z wy³o¿eniem NAPPE 2000 na elastycznych
formatkach poliuretanowych (fotel B3000), w uk³adzie sprê-
¿yn stalowych (fotel Metro – Warszawa), b¹dŸ w uk³adzie
elastycznym z w³ókien szklanych (fotel TAPS 2000).

NAPPE 2000 to rozwi¹zanie unikatowe w skali œwia-
towej, o niezaprzeczalnych walorach u¿ytkowych i eksploa-
tacyjnych, prawnie chroniony patentem. Proces produkcji
NAPPE 2000 wprowadzany jest zgodnie z procedurami za-
pewnienia jakoœci ISO 9001 przez naszego partnera – firmê
francusk¹ COMPIN.

Badania
Parametry wandaloodpornoœci dziêki adoptowanym norma-
tywom mo¿na w stosownych badaniach okreœlaæ liczbowo.
Mo¿liwoœæ zestawienia z konkurencyjnymi ofertami celem
porównañ. Zawarte w warunkach technicznych WT-96/SZTK-1
wymagania dla tego typu pokryæ pozwalaj¹ zbadaæ i jedno-
znacznie okreœliæ:
l stopieñ elastycznoœci,
l odpornoœæ na penetracjê,
l odpornoœæ na rozcinanie,
l odpornoœæ na rozdzieranie warstwy dekoracyjnej,
l odpornoœæ na szereg prób palnoœciowych.

Dla przyk³adu próba rozcinania polega na tym, ¿e wbite
w wyk³adzinê wandaloodporn¹ ostrze no¿a (firmy „OLFA”
o wymiennym ostrzu ze stali wêglowo-chromowej Y2 120c
o twardoœci powy¿ej 800 HV5) przeci¹gane jest na odcinku
oko³o 30 cm. Dodatkowo uk³ad zapewnia ustalon¹ na 150 N
si³ê nacisku, skierowan¹ w g³¹b wyk³adziny.

Na podstawie przedstawionych badañ uk³ad tapicerski
kwalifikowany jest jako wandaloodporny, je¿eli mo¿na
jednoznacznie stwierdziæ, ¿e:
l nie wyst¹pi³o przeciêcie tapicerki,
l krawêdzie œladu po przejœciu no¿a s¹ równe,
l wielkoœæ rozstêpu krawêdzi po przejœciu no¿a nie jest

wiêksza ni¿ 0,5 mm,
l nie stwierdzono wystaj¹cych elementów zbrojenia.

Przygotowania projektu Polskiej Normy, dotycz¹cego
badañ odpornoœci uk³adów tapicerskich na penetracjê i roz-
cinanie, s¹ na etapie ukoñczenia.

Przyjête i stosowane WT-96/SZTK-1 przywo³uj¹, jako Ÿró-
d³owe, wymagania zawarte w: NF F 00-201, PN-P-04965,
PN-K-02500, PN-K-02501, PN-K-02502, PN-K-02505,
PN-K-02506.

Estetyka
Przy ogólnej ocenie nie mo¿na pomin¹æ mo¿liwoœci stoso-
wania dowolnie wybranego uk³adu pokrycia tekstylnego
(kolorystyka, wzornictwo).

Antywandalizm
Stalowa, sprê¿ysta siatka u³o¿ona przestrzennie uniemo¿li-
wia przeciêcie pokryæ. Œlady u¿ycia podrêcznych ostrych na-
rzêdzi pozostaj¹ niewidoczne.

Proces spajania warstw zabezpiecza odpowiednio
wierzchni¹ tkaninê przed zerwaniem
z pokrycia.

Komfort
Uk³ad tapicerski wyk³adziny nie jest
uk³adem sztywnym – obicie fabrycznie
mo¿na profilowaæ w celu zachowania
wymogów ergonomii i wygody pozycji
podró¿nego.

Klient ma mo¿liwoœæ – precyzuj¹c
swoje wymagania – doboru optymalnych
parametrów fotela, zapewniaj¹cych pa-
sa¿erowi nale¿yty komfort.

W oparciu o normy NF F 31-116,
BN-90/362601, pos³uguj¹c siê badaw-
czym manekinem trójwymiarowym, do-
konywana jest ocena zgodnoœci parame-
trów pozycji pasa¿era w produkowanych
fotelach z przyjêtymi w za³o¿eniach usta-
leniami.

Trwa³oœæ
Fotele przez ca³y czas eksploatacji wy-
gl¹daj¹ elegancko i czysto. Doœwiadcze-
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nia z krajów zachodnich pokaza³y, ¿e fotele wykonane w tej
technologii s¹ eksploatowane bez koniecznoœci regeneracji
przez kilkunaœcie lat. Z uwagi na stosowan¹ technologiê,
fotel nie przesi¹ka p³ynami na wskroœ, brak te¿ mo¿liwoœci
wnikania i gromadzenia kurzu. Powszechnie stosowana
metoda odœwie¿ania tapicerki podciœnieniowo na mokro,
z wykorzystaniem profesjonalnych œrodków czyszcz¹cych
i dezynfekuj¹cych, ma z bardzo dobrym skutkiem zastosowa-
nie do foteli z tego typu pokryciem.

Potwierdza to fakt, i¿ Metro Warszawskie nie prowadzi
dzia³u serwisu tapicerskiego.

Bezpieczeñstwo
Fotele z uk³adem wandaloodpornym, poza komfortem i ele-
gancj¹, wnosz¹ dodatkowo aspekt bezpieczeñstwa. Staran-
nie dobrane materia³y eliminuj¹ te, które mog³yby stanowiæ
potencjalne zagro¿enie po¿arowe (materia³y trudno zapalne,
o niskiej toksycznoœci). Fotele z wandaloodpornym pokryciem
NAPPE 2000 przesz³y stosowne badania w PKP-CNTK War-
szawa i s¹ dopuszczone do stosowania w kolejowych tabo-
rze pasa¿erskim w Polsce. Nasz partner – firma COMPIN,
autor projektu wyk³adziny NAPPE 2000, uzyska³a dziêki swym
rozwi¹zaniom dwa najwa¿niejsze certyfikaty:
l AQF2 – dla dostawców wyrobów wysokiej jakoœci dla

kolei francuskich (SNCF),
l certyfikat jakoœci przyznany przez sieæ transportu paryskie-

go RATP.
Zgodnie z rozporz¹dzeniem Ministra Transportu i Gospo-

darki Morskiej z dnia 17.09.1999 r. ujednolicono ju¿ wyma-
gania w ochronie przeciwpo¿arowej dla foteli komunikacji
tramwajowej i trolejbusowej z wymaganiami dla foteli u¿yt-
kowanych w transporcie kolejowym.

Eksploatacja
Zmniejszenie kosztów eksploatacyjnych wi¹¿e siê z nieutrzy-
mywaniem dzia³ów tapicerskich u odbiorców. Statystyki
paryskie mówi¹, ¿e przedmiotem brutalnych zniszczeñ pada
ok. 1% foteli z uk³adem wandaloodpornym, przy œrednio
28–35% zniszczeñ foteli z tradycyjn¹ tapicerk¹. Warszaw-

skie metro od grudnia 1994 r. eksploatuje 2600 foteli z uk³a-
dem NAPPE 2000, a do dnia dzisiejszego zakwalifikowano
do wymiany jedynie kilka sztuk.

Zastosowania
Ogó³em proponowany uk³ad tapicerski spe³nia swe zadania
w s³u¿bie komunikacji zbiorowej, gdzie zainstalowanych jest
ponad 700 tys. sztuk tych foteli.
l Koleje francuskie (SNCF).
l Tabor komunikacji miejskiej we Francji firm: MERCEDES,

VAN-HOOL, RVI, HEULIEZ.
l Metro: PARY¯, WIEDEÑ, LYON, BOSTON, WARSZAWA
l Transport miejski w PORTUGALII, HISZPANII, SZWAJCA-

RII, BELGII, NIEMCZECH.
l Transport miejski w POLSCE: tramwaje produkcji ALSTOM

KONSTAL.
l PKP wagony dwupiêtrowe Bhp, wagony bezprzedzia³owe

120A.
Firma TAPS wyprodukowa³a ³¹cznie ok. 6000 szt. foteli

nie ponosz¹c praktycznie dodatkowych kosztów z tytu³u
reklamacji czy serwisu.

q  R-29/2000
Opracowa³: Piotr Szustowski

Przyk³adowe koszty zakupu i eksploatacji foteli tej samej klasy

Specjalistyczny Zak³ad Tapicerstwa Komunikacyjnego
94-247 £ódŸ, ul. Solec 3/5
tel. (0-42) 633 86 01, fax (0-42) 650 09 96
e-mail: taps@taps.com.pl
www.taps.com.pl


