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Intermodalnosé
W przewozach
pasazerskich;
powigzania

kolej — lotnictwo

Udziat przewozéw kolejowych w rynku

Krzywa podziatu rynek kolejowy — lotnictwo, odlegtosé 300—-600 km
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Specjalistom od transportu intermodalnos¢ kojarzy
sie gtéwnie z przewozami fadunkéw, tymczasem
okreslenie to odnosi sie réwniez do przewozéw pa-
sazerskich. Co wiecej, w ostatnich latach europejscy
przewoznicy, zwflaszcza kolejowi i lotniczy, usilnie
pracuja nad rozwojem wzajemnej intermodalnosci.

Definicja
Pod pojeciem przewozdw intermodalnych rozumie sie koor-
dynacje zarzadzania i zastosowania roznych $rodkow trans-
portu w celu utatwienia podréznym realizacji ich przejazdu.
Jesli zatem rozpatrywaé bedziemy petny fancuch transpor-
towy, umozliwiajacy realizacje catej podrézy, tzn. od punktu
jej rozpoczecia do zakonczenia, to problem intermodalno$ci
wystepowac bedzie w punktach styku poszczegdinych ogniw
tego fafcucha, a zatem w przypadku potrzeby korzystania
z réznych $rodkéw transportu.

Intermodalno$¢ staje sie zatem organizacyjnym i tech-
nicznym wyrazem komplementarnosci poszczegdlnych $rod-
kéw transportu. Z ich wiasciwos$ci wynika bowiem, ze nie
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ma realnej mozliwosci realizacji niektérych podrézy z wyko-
rzystaniem tylko jednego $rodka transportu. | tak przyktado-
wo podréz na inny kontynent wymaga przejazdu pociggiem,
taksdwka lub autobusem na lotnisko, nastepnie skorzysta-
nia z samolotu, by po wyladowaniu ponownie podrézowac
transportem naziemnym. Zagadnienie koordynacji organiza-
cyjnej poszczegdinych Srodkéw transportu staje sie wowczas
problemem intermodalno$ci.

Pojecie to jest stosunkowo nowe, chociaz rozwigzania
utatwiajace korzystanie z réznych $rodkéw transportu wpro-
wadzane byly juz od dawna. Parking dla samochoddéw umiej-
scowiony w poblizu dworca lub lotniska, dworzec kolejowy
zbudowany nieopodal portu morskiego, czy chocby parking
dla roweréw przy matej stacji kolejowej stanowig elemen-
tarne przyktady tworzenia warunkdw technicznych niezbed-
nych dla kreowania tancuchéw transportowych w przewo-
zach pasazerskich. Intermodalno$¢ oznacza jednak znacznie
wiecej, a zatem uzupetnianie takiego fancucha o funkcje
organizacyjne wigzgce oferty poszczegdlnych operatoréw.

Wprowadzanie rozwiagzan intermodalnych nie wyklucza
oczywiscie wzajemnej konkurencyjno$ci $rodkéw transpor-
tu. Czym innym jest jednak zabieganie o klienta w relacjach,
w ktorych ustugi poszczegélnych przewoznikéw sg wzajem-
nie substytucyjne (np. kolej, autobus lub samochad w rela-
cjach 100-200 km), czym innym za$ nowoczesne rozumie-
nie systemu transportowego jako spdjnej catosci, ktéra
pozwala na wzajemne dopetnianie sie funkcji poszczegdlnych
$rodkéw transportu zgodnie z ich charakterystycznymi wia-
$ciwosciami.

We wspdiczesnych systemach transportu publicznego
szczegbinego znaczenia nabiera zagadnienie intermodalnoSci
miedzy transportem lotniczym a kolejowym. W nowocze-
snych systemach komunikacyjnych oba $rodki transportu
przeznaczone s3 do obstugi bardzo duzych potokdw podréz-
nych, przy czym w wielu przypadkach ich zdolno$ci przewo-
zowe w wybranych relacjach sa bliskie wyczerpania. Zatem
arbitralny, ale jednocze$nie racjonalny podziat zadan przewo-
zowych staje sie palacg koniecznoscia.

Klasycznym przykfadem ilustrujgcym powyzsze problemy
moze by¢ relacja Paryz — Bruksela. Zrealizowanie takiego
wolumenu przejazdéw miedzy tymi miastami, jaki wynika
7 zapotrzebowania rynkowego, jedynie transportem lotniczym
jest dzisiaj niewykonalne. Co wiecej, przedsigbiorstwom lot-
niczym nie opfaca sie blokowanie lotnisk samolotami kursu-
jacymi jedynie miedzy takimi, niezbyt odlegtymi miastami, ze
szkoda dla przepustowosci w potgczeniach na duze — na
przyktad miedzykontynentalne — odlegtosci.

Z wymienionych uwarunkowan wynika potrzeba rozwo-
ju wiasnie intermodalnosci. Podejmowanie wyboru $rodka
transportu przestaje by¢ zatem domeng poszczegolnych pod-
roznych, stajgc sie jednoczesnie przedmiotem rozwigzan
strategicznych planistéw transportu. Dysponujac takimi na-
rzedziami, jak polityka cenowa lub ksztattowanie oferty prze-
wozowej, mogg oni skutecznie wptywac na wybory doko-
nywane przez pojedynczych podréznych, blokujac takie
rozwiazania, ktére w ujeciu makroekonomicznym sa niera-
cjonalne. Wymaga to jednak zbudowania odpowiedniej ofer-
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ty, aby podrézni nie odczuwali dolegliwosci zwigzanych z wy-
korzystywaniem w cze$ci podrdzy np. pociggu duzych szyb-
kosci zamiast samolotu.

Intermodalnos¢ w krajach europejskich

Zagadnieniu intermodalno$ci wiele uwagi po$wiecaja orga-
nizacje miedzynarodowe. Niemal doktadnie rok temu, 16 li-
stopada 2000 r. w Brukseli z inicjatywy Komisji Europejskie;
odbyto sie spotkanie po$wigcone promocji intermodalnosci
miedzy koleja a lotnictwem. Gospodarzem spotkania byta
p. Anna Ottavianelli, Sekretarz Generalny Wspdlnoty Kolei Eu-
ropejskich (CER/CCFE), a udziat wzieli w nim przedstawicie-
le Komisji Pasazerskiej UIC, IATA oraz Komisji Europejskiej
(DG TREN).

Przyczynkiem do zorganizowania spotkania przedstawi-
cieli obu $rodkéw transportu byly wypowiedzi prasowe spe-
cjalistow IATA, nawotujace do zwigkszenia zakresu ich
wspdtpracy w celu optymalizacji kosztéw operacyjnych
transportu. Dotyczytoby to w szczegdlnoSci zastapienia po-
taczen lotniczych na krétkich trasach przewozami kolejowy-
mi. Zdaniem Komisji Europejskiej zasadniczymi elementami,
ktére powinny zosta¢ przeanalizowane sg uwarunkowania
techniczne i prawne, przygotowanie infrastruktury, warunki
bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci, a takze systemy dys-
trybucji ustug i sprzedazy biletow.

Efektem spotkania byto podjecie, zaréwno przez IATA, jak
i UIC, prac studialnych w przedmiotowym zakresie. W ra-
mach Komisji Pasazerskiej UIC tematyka intermodalnosci
rozpatrywana byta zresztg juz wezesniej. W 1997 r. praco-
wata Grupa Robocza, zlozona z przedstawicieli 5 zarzadow
kolejowych: NS, FS, CFF, MAV oraz SNCF Rozpatrywano
zagadnienia intermodalno$ci miedzy koleja a transportem
lotniczym, miejskim, miedzymiastowym (autobusy), a takze
samochodowym (taxi, wynajem samochodéw, parkingi).

Wyniki przeprowadzonych wéwczas prac wykazaly, ze
pomiedzy poszczegéinymi krajami wystepuja znaczne rzni-
ce w stopniu powigzania poszczegdlnych $rodkdw transpor-
tu. Za najbardziej rozwinigte uznano zwiazki miedzy kolejg
a miejskim transportem publicznym oraz motoryzacja indy-
widualng, zwiaszcza za sprawa licznych parkingdw zlokali-
zowanych w poblizu dworcéw kolejowych. Charakterystyczna
cecha analizowanych rozwiazan okazaly sie rozbudowane
systemy informacji i dystrybucji podstawowych ustug.

Stwierdzono natomiast staby rozwdj potaczen kolej —
samolot, co uznano za przeszkode w petnigjszym rozwoju
przewozow, zwlaszcza typu biznesowego, a zatem nasta-
wionych na najbogatszych klientdw. Przeprowadzone roze-
znania marketingowe wykazaty przy tym jednoznacznie, ze
klienci z tej grupy oczekuja coraz wyzszego poziomu $wiad-
czonych ustug i gotowi sg za wszelkie udogodnienia odpo-
wiednio drozej zaplacic.

Za taka wiadnie warto$¢ dodang (do zwyklego przewozu
jednym $rodkiem transportu) traktowane sg oferty intermo-
dalne. Konieczne jest zatem ich rozwijanie i dostosowywa-
nie do nowych wymagan rynkowych. Dobrze zorganizowa-
ne powigzania kolej — samolot pozwola na zwigkszenie liczby
0sdb przewozonych pociggami.
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Podstawowymi elementami budowania intermodalno$ci sa:

® budowa dogodnych weztéw komunikacyjnych (przesiad-
kowych) miedzy dwoma i wiecej $rodkami transportu, ze
szczegblnym uwzglednieniem wiasciwej informacji dla
podréznych,

® tworzenie systemu przyjmowania i przewozenia bagazu,
jako rozszerzenie na inne Srodki transportu ustugi $wiad-
czonej dotad tylko przez przewoznikéw lotniczych,

® kompleksowa dystrybucja ustug, a w szczegélnosci sprze-
daz jednego biletu na caly przejazd, realizowany réznymi
srodkami transportu.

Intermodalnos¢ w pracach UIC

Po wspomnianym spotkaniu UIC-IATA w Brukseli nastapita
intensyfikacja prac Komisji Pasazerskiej. Polegata ona na
wigczeniu tematyki intermodalno$ci do bloku zagadnien roz-
patrywanych na forum posiedzen plenarnych oraz powota-
niu grupy roboczej opartej na specjalistach SNCF oraz REN-
FE, z zadaniem przygotowania stosownego raportu.
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W raporcie tym, ktéry powstat w 2001 r., zawarto in-
formacje na temat postepdw intermodalnosci kolej — samo-
lot w czterech przodujgcych pod tym wzgledem zarzadach
kolejowych. Oto najwazniejsze zagadnienia zasygnalizowane
w tym dokumencie.

Na kolejach niemieckich DB AG wspoétprace z przewoz-
nikami lotniczymi uznaje sie za wspolny interes, majacy na
celu podwyzszenie poziomu jako$ci ustug. W tym celu za-
réwno linie lotnicze, jak i zarzady lotnisk sg zainteresowane
wspotpraca z kolejg w zakresie handlowym, organizacyjnym
oraz technicznym, oznaczajagcym w szczegélnosci budowe
dworcow kolejowych w kompleksie portdw lotniczych.

DB AG podpisaty porozumienia z 80 liniami lotniczymi,
akceptujac bilety lotnicze w pociggach. Utworzono w ten
sposob tzw. bilet kombinowany, sprzedawany w lotniczym
systemie rezerwacji przez kasy linii lotniczych oraz biur pod-
rézy na zasadach podobnych do odprawy lotniczej. Bilet taki
zawiera kupon, ktéry zatrzymywany jest przez konduktora
W pociggu i stanowi podstawe do rozliczen z odpowiednig
linig lotnicza. Dla klienta cena takiego biletu jest bardziej
atrakcyjna niz dokonanie osobno odprawy na samolot i na
pociag. Bilet lotniczy ,bussiness class” uprawnia do prze-
jazdu w pociagu w wagonie pierwszej klasy.

DB AG wspalnie z Lufthansa przygotowuja projekt prze-
wozu bagazu nazwany moonlight check-in. Serwis taki ozna-
cza¢ bedzie mozliwo$¢ nadania bagazu w dniu poprzedza-
jacym podréz i dostarczenie go koleja na wskazany samolot.
Po przylocie do portu docelowego podrézny odbierze bagaz
na lotnisku. Z uwagi na procedury celne ustuga taka jest
$wiadczona w podrézach miedzynarodowych jedynie w kie-
runku z Niemiec. Do chwili szerszego wdrozenia projektu
ograniczona jest do odlotdw z lotniska we Frankfurcie nad
Menem.

Juz w tej chwili posiadacze kart klienta kolei niemiec-
kich BahnCard majg do dyspozycji serwis, polegajacy na
przewozie bagazu (w tym roweréw) od miejsca zamieszka-
nia do wskazanego samolotu przy podrézach obejmujgcych
oprocz przelotu takze przejazd pociggiem. Oferta ta dotyczy
sze$ciu gtownych lotnisk w Niemczech.

20 4 . Zuzycie energii w przeliczeniu na 1 | benzyny/100 pas.km
Emisja CO, na 100 pas.km

O : 17,0
15 14,0
10

7,0
6,0
5 4,0
2,5
Pociagi Samochody Samoloty

duzych predkosci prywatne

Zuzycie energii pierwotnej i emisja CO, w transporcie
Zradfo: UIC

Szczegdlnie interesujacym aspektem intermodalnosci
w zakresie odprawy podréznych jest mozliwo$¢ skorzystania
z przejazdu pociagiem na podstawie biletu lotniczego w przy-
padku odwotania lub opéZnienia rejsu lotniczego w komuni-
kacji wewnetrznej. Pasazer legitymuje sie biletem lotniczym,
7 ktérego konduktor odcina specjalny kupon, bedacy nastep-
nie podstawa rozliczenia DB AG z linig lotnicza.

Istnieje takze specjalne porozumienie kolei z Lufhtansa.
W przypadku braku miejsc na samolot w pofaczeniach kra-
jowych, system rezerwacji lotniczej pobiera migjsca w pierw-
szej klasie pociggu tej samej relacji. Podrézny otrzymuje
wowczas réwniez bon do wagonu restauracyjnego.

Koleje holenderskie prowadzg rozmowy z KLM i innymi
liniami lotniczymi na temat wzajemnej dystrybucji ustug, na
przyktad w zakresie przejazdéw pociggami Thalys. Zrealizo-
wano na razie wstepne testy. Funkcjonuje natomiast oferta
Rail & Fly, bedaca efektem umowy podpisanej przez DB AG,
NS oraz 50 linii lotniczych, obejmujaca sprzedaz biletow
wedtug wzoru IATA, na przejazd pociggiem miedzy stacjami
na terenie Niemiec a portem lotniczym Schiphol w Amster-
damie, ktdry poprzedza lub nastepuje po przelocie samo-
lotem.

Rozwiniety serwis ustug intermodalnych Fly-baggages
$wiadcza koleje szwajcarskie juz od 1980 r. Przy podrézach
migdzynarodowych rozpoczynajacych sie w Szwajcarii baga-
7e moga by¢ wysytane z jednej ze 116 stacji w kierunku
wybranego portu lotniczego w Genewie, Bazylei lub Zury-
chu. Uczestnikami odpowiedniego porozumienia sg niemal
wszystkie linie lotnicze operujace na terenie Szwajcarii. Od
1988 r. mozliwe jest réwniez rezerwowanie miejsca w sa-
molocie na jednym z 23 dworcéw kolejowych SBB oraz
odprawa i otrzymanie karty poktadowej samolotu przed
wejéciem do pociggu w drodze na lotnisko. Koszt tej ustugi
wigczony jest w opfate za bagaz.

Réwniez z wielu portéw lotniczych na $wiecie bagaze
podrézuja na zyczenie podréznego do wybranego dworca
SBB. Konieczne jest jednak wypetnienie dokumentdw Fly-
-baggages, ktére otrzyma¢ mozna w przedstawicielstwach
szwajcarskich linii lotniczych lub biur turystycznych. Naj-
sprawniej ustuga ta $wiadczona jest w przypadku przelotu
samolotami szwajcarskimi.

Z uwagi na fakt, ze szwajcarskie linie lotnicze w niewiel-
kim stopniu sg zainteresowane obstuga potokéw wewnetrz-
nych uruchomiono kilka kursujacych bez zatrzymania na sta-
cjach posrednich pociggdw w relacji Bazylea — Zurych Port
Lotniczy, opatrzonych numerami rejséw lotniczych i sprzeda-
wanych w systemie lotniczym. Dla 0sob odbywajacych pod-
réz pociagiem przed lub po przelocie samolotem przejazd od-
bywa sie na podstawie hiletu lotniczego (model IATA),
a osoby odprawiajace sig przed wejsciem do pociggu mu-
szg stawi¢ sie na 25-30 min przed jego odjazdem. Przewi-
duje sie rozszerzenie tej oferty o relacje Zurych — Berno.

Na kolejach francuskich oferta intermodalna zostata
wprowadzona tytutem eksperymentu w 1995 r., po otwar-
ciu stacji kolejowej w Porcie Lotniczym Roissy CDG pod
Paryzem i objefa potaczenia TGV, ktére zaczeto realizowac
pod numerami rejséw Air France. Bilety na takie pociagi
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Potaczenia lotnicze zastagpione pociggami duzej predkosci
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rozprowadzane sg przez biura podrézy oraz kasy linii lotni-
czych jako dokument na przelot zawierajacy segment kole-
jowy. Podrézny zobowigzany jest przed wejsciem do pocia-
gu zgtosi¢ sie do okienka TGV Air, gdzie kupon wymieniany
jest na hilet kolejowy.

W czerwcu 1998 r. produkt intermodalny dla podréznych
tranzytujacych przez Lyon wprowadzity United Airlines, a na-
stepnie (1999 r.) Lufthansa oraz American Airlines. W ko-
lejnych latach liczbe polaczen objetych ofertg intermodal-
na zwigkszyly Air France i obecnie dotyczy ona przejazdow
z Roissy CDG do 10 miast. W 1999 1. z 0,9 min podréznych
przesiadajacych sie na stacji CDG 30 tys. skorzystato z oferty
odprawy intermodalnej. W 2000 r. z okoto 100 pociggdw
odprawianych z tej stacji dziennie skorzystato 1,8 min pa-
sazerdw, z czego 60% to przesiadkowicze z linii lotniczych.

Na SNCF probowano takze wdrozy¢ oferte przewozu
bagazu w imieniu podréznych z dostawa bezpo$rednio do
samolotu. Projekt ten pozostaje jednak w fazie studialne
z uwagi na koszty niezbednego w tym przypadku systemu
kontroli i bezpieczefstwa bagazu.

Intermodalnos¢ w Japonii

Opisany raport UIC objat jedynie wybrane, europejskie za-
rzady kolejowe. Zagadnienie intermodalno$ci ma jednak
wymiar ogdlno$wiatowy. W Japonii na ogéing liczbe 50
duzych portéw lotniczych tylko 7 obstugiwanych jest bez-
posrednio transportem kolejowym. Do wszystkich prowadza
natomiast specjalne linie autobusowe, a 3 sg nawet pofa-
czone z portami morskimi.

Przyktadem najbardziej zaawansowanych zwigzkéw sa-
molot — kolej w tym kraju jest nowy, znajdujacy sie w po-
blizu Tokio port lotniczy Narita Airport. Spoéréd 25 min od-
prawianych tam rocznie podréznych 30% korzysta z kolei
w dojezdzie do lotniska. Potaczenie to od 1991 r. obstuguje
Narita Express, nazywany N'EX (sie¢ East Japan Railway
Company). Linia ta ma poczatek w podziemiach portu lotni-
czego i biegnie do Tokio oraz innych sgsiedzkich miast. Licz-
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ba polaczen wynosi 37 par pociaggéw na dobe, w tym 14
szybkich.

Intermodalno$¢ w zakresie przewozu bagazu realizowa-
na jest jednak przez terminal autobusowy TCAT, zlokalizowa-
ny w centrum Tokio, ktéry zbudowano jeszcze w 1978 r.
tacznie z inwestycja portu lotniczego Narita Airport. Nato-
miast od 1990 r. funkcjonuje oferta firmy Yamato Transport
polegajaca na dostawie bagazu recznego bezposrednio z do-
mu lub innego miejsca rozpoczynania podrdzy do samolotu
w rejsach miedzynarodowych.

Niewielki udziat kolei w obstudze japonskich portow
lotniczych sprawia, ze jak dotychczas nie podjeto préby stan-
daryzacji biletéw miedzy tymi $rodkami transportu. Przygo-
towuje sie natomiast nowy, zunifikowany system piktogra-
méw, ktdry obejmie 128 znakéw. Uwzglednione zostana
w szczegdlno$ci wymogi normy krajowej JIS oraz miedzy-
narodowej 1SO. Bodzcem do podjecia tych prac staly sie
przygotowania do Mistrzostw Swiata w pitce nozne;j
w 2002 r. w Japonii i Korei.

Podsumowanie
Intermodalno$¢ uzna¢ nalezy za jeden z gtéwnych kierunkdw
rozwoju systeméw transportowych w najblizszych latach.
Analiza opisanych przyktadéw prowadzi do konkluzji, ze w hi-
storycznym procesie tworzenia tancuchow transportowych
stanowi ona jakby kolejny etap rozwoju oferty przewozowe;j,
ktéra obejmuje nie tylko funkcjonalne utatwienie w dokona-
niu zmiany $rodka transportu (budowa weztéw przesiadko-
wych), ale faczy poszczegélnych przewoznikdw w wymiarze
wspblnej informacji, odprawy handlowej oraz przewozu ba-
gazu. Najbardziej rozwinigte zwigzki w tym zakresie wyste-
puja niewatpliwie miedzy koleja a lotnictwem.
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