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CENTRUM POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO
ELEMENTEM SYSTEMU BEZPIECZE NSTWA PUBLICZNEGO

Od kilku lat obserwujemy gjty rozwoj zainteresowania wiadz publicznych gfea-
rzqdzania kryzysowego. Efektywnie dziedgj system zagzlzania w sytuacjach kryzysowych to
nie tylko wyspecjalizowane shy ratunkowe, lecz ta& sprawnie funkcjonagy system przyj-
mowania zgtoszealarmowych. W tym celu zostaty utworzone centraigpdamiania ratunko-
wego, lgdgce zbiorcz dyspozytorni dla policji, pogotowia ratunkowego oraz styapcarnej.
Posiadajce odpowiedmi struktur, zasoby kadrowe oraz sptawe, g zdolne do przyjmowa-
nia zgtosze alarmowych oraz dysponowania i odpowiedniego kpootvania stab ratunko-
wych zaréwno w czasie sytuacji kryzysowej jak iraygadku rutynowych wyjazdéw do poje-
dynczych pacjentow w stanie zatgnia zdrowia i/lukzycia.

Stowa kluczowebezpieczéstwo publiczne, system ratunkowy, centra powiadaiaisatunko-
wego, zargzdzanie kryzysowe

WSTEP

Ciagly rozwoj cywilizacyjny, 4czacy sk nieodzownie ze wzrostem §ld inter-
wencji stb ratunkowych oraz konieczfiowspotdziatania i wypracowania odpowied-
nich procedur przez stby zaangaowane w akcje ratunkowe, a t&kzachowanie et
gtosci i spéjnaci prowadzonych przez nie dzialawymusza na tych shbach rozbu-
dowe stanowisk dowodzenia, jakzéworzenia mgdzy nimi sprawnie funkcjonagych
systemow wymiany informacji w celu poprawy bezp#stwa publicznego.

W tym celu utworzone zostaly centra powiadamiamitunkowego, ktore za-
owocowaly umieszczeniem dyspozytorni dwoch gtowngtleb ratowniczych (P&
stwowego Ratownictwa Medycznego orazafteowej Stray Pazarnej) w jednym
obiekcie, w celu bardziej efektywnego koordynowanzarzdzania sitami srodkami
ratowniczymi w sytuacjach kryzysowych. Sprzyja tewatpliwie zwigkszeniu bezpie-
czenstwa publicznego, ktore jest jegdn najwaniejszych potrzeb cztowieka.
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1. PODSTAWOWE POJECIA

Rozwaajac znaczenie Centrow Powiadamiania Ratunkowego ‘esys za-
rzadzania kryzysowego, warto sprecyza@walka podstawowych pef z danego zakre-
su, w tym pogcie bezpieczgstwa oraz zamgzania kryzysowego.

Zapewnienie bezpiecastwa jest jedam z gtownych sit nagdowych ewolucji
spotecznej, stanowt fundament kadego ludzkiego dziatania. Jest ono jg@majwa-
niejszych potrzeb ludzkich, wg Maslowa zajmuje deugniejsce w hierarchii potrzeb
cztowieka, zaraz po potrzebach fizjologicznych (s

W literaturze naukowej definicja bezpieageva jest niejednoznacznagszamo
pojecie to jest bardzo szerokie i w zasadzie ogranieaglko przez pragnienia kdego
cztowieka, dla ktérego zagreniem jest jego niespetnienie. Pierwotnym znaczenie
etymologicznym jest okééenie bezpieczestwa jako stanu. Termin ,bezpieéstwo”,
wg Stownika ¢zyka polskiego, oznacza ,stan braku zagroa, stan spokoju i pewno-
sci”. Inne definicje okrélaja bezpieczéstwo jako: wolné¢ od zagraen [12], strachu
lub ataku [6], hdZ stan i poczucie pewsoi, wolncs¢ od zagraen [5]. Pogcie ,bezpie-
czerstwo” pojawia st takze w kontekcie bezpieczgstwa publicznego, ktore stanowi
najwazniejszy filar bezpieczaestwa narodowego. Nalg bowiem pamgtac, iz otacza
nas przestrze w ktérej w wielu przypadkach zagmeh jestdmy w stanie poradgisami
sobie, bez udziatlu wtadzy publicznej. Niemniej jekinstnief rodzaje ryzyk zwiza-
nych z pewnymi zage@niami, dla zwalczenia ktorych niegimy jest udziat wiadzy
publicznej. Dotyczy to medzy innymi zagraen, ktére mog doprowadz do zdarzé
o charakterze katastrofy. Usuwanie skutkow takokegastrofy, zapobieganie jej oraz
odbudowa lea w sferze obowizkow wiadzy publicznej. Obowzek ten gwarantuje
konstytucja.
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Rys. 1. Piramida potrzeb wg Maslowa
Zrédio: Opracowanie wiasne

Zarzadzanie kryzysowe, w mdjustawy o zarzdzaniu kryzysowym [8], to dzia-
talnos¢ administracji publicznej, polegaa na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli wodize zaplanowanych dziéta
reagowaniu w przypadku wygtienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkdak,
tez odbudowie zasobéw i infrastruktury krytycznej. Moy zatem w sferze komplek-
sowego zargdzania kryzysowego wygdi¢ cztery fazy reagowania: zapobieganie,
przygotowanie, reagowanie oraz odbudoM]. Powysze fazy obejmuj catoksztatt
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dziataa zmierzajcych do eliminacji zagren, przygotowania na ich potencjalne wgyst
pienie, odpowiedni reakcg na zaistniate zdarzenie jakztasuwanie jego skutkow, od-
twarzanie zasobdw i infrastruktury krytyczhej

Jednoczénie naley pamktaé, iz sytuacje kryzysowe cechupsie losowacia
wystepowania, nieliniowécia narastania i rozprzestrzeniania gagraenia. Istotnym
elementem stwarzgym rownie trudngci w reagowaniu kryzysowym jest czynnik
czasu. Jest on najbardziej krytycznym resursem.

2. FUNKCJONOWANIE | ORGANIZACJA CPR

Zgodnie z rozporgzeniem Ministra Spraw Wewtriznych i Administracji
w sprawie organizacji i funkcjonowania centréw paglamiania ratunkowego i woje-
waodzkich centréw powiadamia ratunkowego, w skiddcta centrow wchodz stano-
wiska dyspozytorow medycznych oraz stanowiska dxgooow Pastwowej Stray
Pazarnej [4]. Ponadto ustawodawca przewidziatzimes¢ wiaczenie w sktad CPR
stanowisk operatorow numeréw alarmowych, stanowiakch podmiotéw oraz jedno-
stek samorgdu terytorialnego, ktére na podstawie porozumieaaartego z wojewo-
da, o ktérym mowa w art. 14c ust. 4 ustawy ochronmizepiwpaarowej [5], wykonug
dziatania z zakresu powiadamiania ratunkowego.

Centra Powiadamiania Ratunkowegonsiejscem, w ktérym wspolnie przez or-
ganizatora CPR oraz dysponenta jednostkiseiheego do zatrudnienia dyspozytorow
medycznych s3 opracowywane i na hieco aktualizowane plany pegbwania na wy-
padek wysipienia sytuacji awaryjnych. Ponadto w CPR opracoanavjest szczego-
lowa procedura przyjmowania zgtogzalarmowych oraz zasady zaréwno prowadzenia
i archiwizacji danych, jak i zasad oraz zakres kazgwania informacji nieziainych do
jego prawidtowego funkcjonowariia

Sprawne dziatanie Centrum Powiadamiania Ratunkowsmera st na pozy-
skiwaniu przez nie aktualnych danych dotmzh liczby i rozmieszczenia dgphych
zespotdw ratownictwa medycznego (podstawowych d$pecjalistycznych ,S” oraz
lotniczych zespotéw ratownictwa medycznelydiczby oraz wyposeenia, jak te ro-

! Infrastruktura krytyczna - systemy oraz wchamz w ich sktad powizane ze sabfunkcjonalnie

obiekty, w tym obiekty budowlane, wdzenia, instalacje, ustugi kluczowe dla bezpiéstga pa-
stwa i jego obywateli oraz styce zapewnieniu sprawnego funkcjonowania organéwiradtracji
publicznej, a take instytucji i przedgbiorcow.

W mygl art. 26 ustawy z dnia 8 wriagia 2006 r. o Peastwowym Ratownictwie Medycznym (dalej:
ustawa z dnia 8 wraia 2006 r.) dyspozytorem medycznymaedoy¢ osoba, ktéra: posiada pein
zdolnas¢ do czynnéci prawnych, posiada wyksztatcenie wymagane dlarkek systemu, pigniarki
systemu, hdz ratownika medycznego oraz ktdra przez co najmiet zatrudniona byta przy udzie-
laniu $wiadcze zdrowotnych w szpitalnym oddziale ratunkowym, pogdu ratunkowym, oddziale
anestezjologii i intensywnej terapiad w izbie przygé szpitala.

Zgodnie z 83 ust.6 rozpadzenia z dnia 31 lipca 2009 r. w Centrum Powiadami&atunkowego
opracowywaneatakze zasady organizacji pracy dyspozytoréw medyczmyghfspozytorow PSP, jak
tez operatorow numeréw alarmowych. Tworzony jest raguh wewrtrzny CPR oraz opis struktur
systemu powiadamiania ratunkowego na terenie famigyania CPR, wraz ze szczegétowym sche-
matem przeptywu informacji.

Zespoty ratownictwa medycznego zgodnie z artuSéwy z dnia 8 wrzaia 2006 r. dzieli si na
zespoty podstawowe, w sktad ktérych wchpdn najmniej dwie osoby uprawnione do wykonywania
medycznych czynrigi ratunkowych, w tym ratownik medycznwdz. piekgniarka systemu; oraz na
zespoly specjalistyczne, w sktad ktérych wchpda najmniej trzy osoby uprawnione dgkonywa-
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dzaju i rozmieszczenia dg@phych grup ratowniczych, zdolnych do udzielania lifiva
kowanej pierwszej pomocy a tak gotowdci szpitalnych oddziatéw ratunkowych
i innych jednostek organizacyjnych szpitali do pegia oséb znajdggych se w stanie
nagtego zagreenia zdrowia i/lubzycia. Do CPR powinny sptywatakze informacje
dotyczce catkowitego, jak i czasowego brakuateosci udzielaniaswiadcze opieki
zdrowotnej przez oddzialy szpitalne, wraz z infocfaa przyczynie, a zarazem prze-
widywanym okresie trwania tych ograniézePonadto dyspozytorzy PSP spoza CPR,
jednake funkcjonujcy na terenie Centrum Powiadamiania Ratunkowegrekazug
na jegozadanie informacje dotyeze gotowdci i mozliwosci uzycia sit ratowniczych
bedacych w ich dyspozycji [4]. Posiadanie aktualnejormhacji na temat dogbnasci
zasobow ratowniczych przez dyspozytorow CPR mazkiwe znaczenie w przypadku
prowadzenia dziataratowniczych, hdz akcji prowadzenia medycznych czydoora-
tunkowych, prowadzenidwiczex przy udziale wszystkich stb ratunkowych, jak te
w trakcie przygotowa do wprowadzenia podwgzonej gotowsci operacyjnej podmio-
téw wchodacych w sktad KSR&Iub podwyszonej gotowséci zaktadéw opieki zdro-
wotnej [3].

Centrum powiadamiania ratunkowego jako zintegrowsta@owisko dyspozy-
torskie stib ratunkowych przyjmuje zgtoszenia alarmowe, w tymn. numery 112,
998, 999 oraz zapewnia wymiamformacji w czasie rzeczywistym pogdizy operato-
rami numeréw alarmowych i dyspozytorami CPR, ad¢akymiarg informacji pomé-
dzy CPR a dyspozytorami spoza CPR. Dyspozytorzy,Qi®Riprzednim zakwalifiko-
waniu zgtoszenia zataie od miejsca zdarzenia i jego rodzaju, przekazgjoszenia
odpowiednio do poszczegollnych podmiotéw ratownibzydziatajcych na terenie da-
nego CPR, jednostkom Policji oraz w razie konieéendyspozytorom PSP, podmio-
tom ratowniczym oraz innym sthom spoza terenu dziatania Centrum Powiadamiania
Ratunkowego. Schemat odbioru zgtasatarmowych obrazuje rysunek 2.

W celu sprawnego prowadzenia akcji ratunkowych, t@em Powiadamiania
Ratunkowego, po przggiu zgtoszenia, kieruje zasoby ratownicze podmiotatewni-
czych na miejsce zdarzenia, przekazum informacje dotycaa miejsca zdarzenia,
jego rodzaju oraz liczby poszkodowanych. Osobiecadedzialnej za kierowanie akcj
pod latem medycznych czynioi ratunkowych (KMDR), badz dziataniami ratowni-
czymi (KDR') przekazywaneastakze informacje dotycze aktualnych zasobéw ra-

nia medycznych czynioi ratunkowych, w tym lekarz systemu oraz gigliarka systemu lub ratow-
nik medyczny. Ustawa w art. 37 wymienia ponadtmjaksp6t ratownictwa medycznego wypasay

w specjalistycznyrodek transportu sanitarnego — lotniczy zespoiwaictwa medycznego, w sktad
ktorego wchodz co najmniej trzy osoby, w tym: pilot zawodowy, &k systemu, ratownik medycz-
ny lub piekgniarka systemu.

KSRG — Krajowy System Ratowniczo &iczy utworzony celem ujednolicenia dzig@la charakterze
ratowniczym, podejmowanych w sytuacjach zagreéa zdrowia i/lubzycia, mienia hdz srodowiska,
zarébwno przez Restwowa Straz Pazarm jak i Ochotnica Straz Pazarm (Rozporadzenie Ministra
Spraw Wewatrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 1999 r.sprawie szczegotowych zasad or-
ganizacji krajowego systemu ratowniczo $rgezego Dz. U. z 1999 r. Nr 111, poz. 1311.

KMDR - Kierujacy Medycznymi Dziataniami Ratunkowymi — w zdarzesfiaw ktorych wysipuje
dwza liczba poszkodowanych, jak to ma miejsce w zdaaoh mnogich lub masowych, ma nadzér
nad medycznymi dziataniami ratowniczymi jednostg&temu. W czasie trwania catej akcji podlega
bezpdrednio pod KDR.

KDR - Kierupcy Dziataniami Ratowniczymi - podczas zddrze ktérych prowadzoneasiziatania

w zakresie gaszenia jErow, ratownictwa technicznego, chemicznegdzkekologicznego kierowni-
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towniczych lkedacych w dyspozycji CPR. Dziatanie Centrum PowiadamaidRatunko-
wego nie sprowadzagsivytacznie do przyjmowania zgtosze@larmowych oraz zadys-
ponowania sit ratowniczych i zespotéw ratownictwadycznego do zaistniatego zda-
rzenia, § to ponadto wszelkie dziatania zmiegag do koordynowania orazagitego
monitorowania dziata ratowniczych i medycznych czynsw ratunkowych. Ponadto
dyspozytorzy CPR powiadamaap zdarzeniu szpitalne oddziaty ratunkowsglbjed-
nostki organizacyjne szpitali wyspecjalizowanych zakresie udzielanigwiadczeé
zdrowotnych niezédnych dla ratownictwa medycznego [5]. Pasge zadanie wyko-
nywane jest poprzez przekazywanie informacji obiezosob bdacych w stanie nagte-
go zagraenia zdrowia i/lubzycia, rodzaju zageen zdrowotnych os6b kierowanych do
danej placowki ochrony zdrowia oraz wskazuje kozmeéé uruchomienia zasobow
ratowniczych danego szpitala, w przypadku uznaderzenia za mnogieatlz maso-

| A
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Dyspozytor Policji Dyspozytor PSP lub podmiotu
Dyspozytar PRM wspotdziatajgcego
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Rys. 2. Schemat przyjmowania zgtoszdéarmowych
Zr6dto: Opracowanie wiasne
3. WOJEWODZKIE CENTRA POWIADAMIANIA RATUNKOWEGO

Analogicznie jak to miato miejsce na poziomie pdwjaak te i na poziomie
wojewodztwa tworzoneaswojewoOdzkie centra powiadamiania ratunkowego (WLPR
System powiadamiania ratunkowego na obszarze waojEwa organizuje i koordynuje
wojewoda, przy pomocy Komendanta Wojewddzkiego B&R2 Komendantow Miej-
skich (powiatowych) Restwowe] Stray Pazarnej. Na wojewodzie tak spoczywa
obowizek petnienia nadzoru nad systemem powiadamianiamkewego na terenie
podlegtego mu wojewddztwa. Natomiast Komendant Wopzki Pastwowej Stray

kiem calej akcji ratunkowej jest zawsze najstansayg strazak. Do jego obowazkéw nalery doko-
nanie podzialu terenu dziatania na strefy, wzabéci od stopnia niebezpieazgtwa. Ponadto zezwa-
la Slwwbom Medycznym na prowadzenie dziala strefie obejmujcej miejsce zdarzenia, po wcze-
$niejszym ustaleniu czy, nie wygilje tam zagrienie dlazycia i zdrowia ratownikow &dz po likwi-
dacji takowego zageenia.
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Pazarnej, w uzgodnieniu z wojewadkresla liczhe, lokalizacg oraz teren dziatania
centrébw powiadamiania ratunkowego, jak tezbe stanowisk dyspozytoréw. W ich
sktad wchodz: stanowiska dyspozytorow Rstwowej Stray Pazarnej, stanowisko
lekarza koordynatora ratownictwa medycznego oramastiska operatoréw numerow
alarmowych. WCPR w celu inicjowania procedur reago kryzysowego ocenia ska-
l¢ zagraen, wielkos¢ dostpnych zasobow ratowniczych oraz aktualnezimmsci
szpitali, ponadto przekazuje wojewodzie i KomendamtWojewodzkiemu PSP infor-
macje stanowdce podstaw do wprowadzenia stanu podiggone] gotowseci operacyj-
nej — jak to ma miejsce w przypadku syrgpozarnej, ladz podwyzszonej gotowsci
zaktadow opieki zdrowotnej — w przypadku ddy zdrowia. Informacja o wprowadze-
niu podwy.szonej gotowsci ktorejkolwiek ze stib, przekazywana jest nashie tym
podmiotom ratowniczym i zaktadom opieki zdrowotnejocedury reagowania kryzy-
sowego z zakresu medycznych czy$moatunkowych, zasobow systemunBavowego
Ratownictwa Medycznego oraz zaktadow opieki zdrowpinicjowane s przez leka-
rza koordynatora ratownictwa medycznego, pozostatgrocedury przez dyspozyto-
row PSP.

4. RAMOWA PROCEDURA PRZYJMOWANIA ZGLOSZENIA ALARMOWEGO

Procedura przyria zgtoszenia przychoaeego na numery alarmowe zostata
scisle okreslona w rozdziale 4 rozpogdzenia z dnia 31 lipca 2009 r. Nagatocedug
sktada s dziesec¢ etapow, pocavszy od pierwszegmdo: odbiér zgtoszenia o zdarze-
niu od osoby zgtaszgej; poinformowanie osoby zgtaszegj o miejscu, do ktdregoesi
dodzwonita z podaniem doktadnej nazwy Centrum Pdangiania Ratunkowego; prze-
prowadzenie wywiadu z osglilokonujca zgtoszenia, magego na celu uzyskanie in-
formacji odngdnie rodzaju zdarzeniaatlz zagraenia, miejscu zdarzenia, liczbie po-
szkodowanych lub dalacych w stanie nagtego zagemia zdrowia i/lubzycia oraz da-
nych osoby zgtaszaief®; poinformowanie osoby dokorugiej zgtoszenia o przekazaniu
zgtoszenia do odpowiedniego podmiotu ratownicze¢gsaimvego do zaistniatej sytu-
acji [7]; potwierdzenie osobie zgtaszegj przygcia zgtoszenia; przekazanie zgtoszenia
dyspozytorowi wiaciwemu do zorganizowania dziataw przypadku zgtoszenia zda-
rzenia dz zagraenia, do ktérego powinien zostaadysponowany podmiot ratowni-
czy spoza terenu dziatania CPR — przekazanie zghszlo dyspozytora wdeiwego
dla danego podmiotu ratowniczego; odbior potwienizeprzygcia zgtoszenia przez
wiasciwego dyspozytora; w przypadku braku potwierdzesdhioru zgtoszenia przez
wiasciwego dyspozytora — pagijie niezlgdnych srodkow zmierzajcych do spowodo-
wania przygcia zgtoszenia. zarejestrowanie zgtoszenia.

PODSUMOWANIE

Jednym z najistotniejszych warunkow sprawnie praepdzonej akcji ratunko-
wej jest zachowanie qgtosci i spojndci dzialan w catym czasie ich trwania, bez
wzgledu na interdyscyplinarny charakter poszczegolnyementéw akcji ratownicze;j.
Mozliwe jest to poprzez patzenie dotychczas rozdzielonych Adduratowniczych
w czytelry catasé, zapewniajca sprawne funkcjonowanie systemu bezpiéspga na

Zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy z dnia 16 lip6@fr. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.
Nrl71, poz. 1800) CPR oraz WCPR mpjawo uzyské informacje dotycace lokalizacji zakacze-
nia sieci, z ktérego zostato wykonane gozkenie do numeru alarmowego ,112" albo innego numer
alarmowego oraz dane dotyce abonenta.
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obszarze powiatu, wojewodztwa, czy watego kraju. W tym celu tworzone sentra

powiadamiania ratunkowego i wojewddzkie centra golmiania ratunkowego, d@ki

ktorym mazliwa jest efektywna koordynacja i zadzanie sitami isrodkami ratowni-
czymi, jak te wspotpraca poszczegoinych ahu
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EMERGENCY CALL CENTER
AS ELEMENT OF CRISIS RESPONSE SYSTEM

Summary

For several years one has observed a growing istesethe public administration in the sphere
of crisis management. An effectively functioningteay of crisis management is not just a spe-
cialized rescue service, but also a well-functigniiystem for receiving alerts. For this purpose,
emergency call centers were set up, which are aole control room for the police, ambu-
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lance and fire department. Having the appropriat@icure, human resources and hardware,
they are capable of receiving emergency calls amardinating the deployment of emergency
services at the time of crisis as well as in theecaf routine visits to individual patients in

a health or life emergency.

Key words:public safety, rescue system, emergency call certrisis management
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