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WYBRANE ASPEKTY
ZARZ ADZANIA WIEDZ A W UCZELNI WY ZSZEJ

W niniejszym artykule zostaly zasygnalizowane wybraspekty zagzlzania wiedz
w procesie dydaktycznym uczelni oraz jej otoczeBer odpowiedniego kapitatu ludzkiego
wyktadowcow (pracownikdéw uczelni), studentéw oragitktu strukturalnego uczelni ekspan-
sywna¢, przeptyw i konwersja wiedzy nie bytybyztivee.

W spoteczéstwie wiedzy rola szkolnictwa akademickiego jestako postrzegana,
a jego zadania i misje wgi Sie potegujq, by nadzy¢ za coraz bardziej zglobalizowanym
wspotczesnynwiatem — w rénych sferach i dziedzinach, w jakich funkcjonujewiek, mag-
cy wplyw na jego nieustanny progres — ewealucj

Szkolnictwo akademickie jest motorem gupvym zZycia spoteczno-gospodarczego.
Mysl akademicka, potencjat naukowy i badania naukowalizowane w uczelni, wspolpraca
wyktadowcdw i studentow w tym zakresie z admirgtnaubliczry i ludZzmi nauki (otoczeniem
uczelni), od ktorych zatg przyszié¢ narodu - to tylko kluczowe dezyderaty zawarte tykaite.

Stowa kluczowewiedza, zargdzanie wiedg, transfer wiedzy, kapitat intelektualny, szkolnic-
two wysze

WSTEP

Na swiecie istniej niekaiczace se i nieustannie poszerzae st zasoby infor-
macji (opartych na danych), ktére odpowiednio updkowane — ze wzgtlu na swagj
przydatnd¢ — tworz okreslona wiedz. Dla okrélenia tego faktu, zwykto mowisie
wprost o globalizacji wiedzy (informacji), ktorasfeefektem, a zarazem produktem nie-
prawdopodobnego pagtu cywilizacyjnego (technologicznego) przede wdapst
w dziedzinie informatyki. Ponadto proces globaljzadedzy, ktéry dotyczy zjawisk

“ pptk dr Lestaw WELYCZKO, kpt. mgr Tomasz LANDMANN Wydziat Nauk o Bezpiecastwie
Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojskddowych



WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA WIEDZ A W UCZELNI WYZSZEJ

spotecznych, politycznych czy kulturowych dzieéikji faczy. Globalizacja wiedzy ma
istotne znaczenie dla tych ludzi, spotetstey oraz catych narodéw, ktére dostrzagaj
w niej korzysci — identyfikup si¢ z rozwojem cywilizacyjnym, z jego nieustannym
przyspieszeniem, wzrostem dobrobytu, znoszeniem bar@nigezy narodami itp.
Mozna take wskaza wptyw globalizacji wiedzy na ten aspekt ludzkiegczywistgci,
od ktérej zaley wyzej wymieniony posfp cywilizacyjny w r@nych sferach ludzkiej
dziatalngci — na EDUKACE, w efekcie rozwoj nauki. Negatywne aspekty glatedji
wiedzy s identyfikowane z p@stwami, narodami, spoteczssdami, ktérych gospodar-
ka, finanse, ekonomia, polityka, kultura niere najwyszym poziomie, a tym samym
nie zaley im na jakichkolwiek korz§ciach ptyracych z szybkiego rozwoju naukowo-
technicznego (cywilizacyjnego).

Na swiecie dla okrélenia specyficznego wptywu globalizacji informanp mi-
gracje zmniejszage odlegtéci pomkdzy ludzmi i ich izolacg, doprowadzaic do po-
czucia integracji pomgilzy nimi, przygto specyficza nazw ,globalna wioska®.

Dane, informacje, wiedza czy w kou mydros¢ ;3 to predykaty szeroko rozu-
mianejedukacijj ktéra nalezy utozsamia z renymi szczeblami i poziomami nauczania.
Jednak jej najwiszy poziom powinien yidentyfikowany z celami i zadaniami uczel-
ni wyzszych. To bowiem absolwenci uczelniagygych, o ranych kierunkach i specjal-
nosciach ksztatcenia powinni prezentaimaiedz na jak najwyszym poziomie, ktora
wyzwalapc w nich najwygsze walory kreatywriei, z czasem poparte coraz to bogat-
szym daéwiadczeniemzyciowym i zawodowym, ksztaltuje w nich najaszy poziom
swiadomaci ludzkiej — mydros¢é. Wspotzalenosé danych, informacji, wiedzy i aaro-
ci zobrazowano na rysunku 1, natomiast strategrzdzania wiedz i jej rodzaje ilu-
struje rysunek 2. Powgj zasygnalizowane gtdwne problemydb rozwinigte w niniej-
Szym opracowaniu.

1. ZASOBY WIEDZY AKADEMICKIEJ
1.1.Ekspansywna¢ wiedzy

Wiedza ma tendencje do nieustannego rozszerzag)idzai do powkszania
swoich zasobow, a ich przyrost, nalesadzé, jest r@ny i zalezry przede wszystkim od
tego, w jaki sposob jest ona pozyskiwana, a nadsstiso, jakich problemdéw dotyczy.
Moga to by¢ zasoby wiedzy potocznej, ktora jest tworzona nilemeustannie. Mogto
by¢ zasoby wiedzy naukowej, do ktérej dochodzirdiekiedyzmudm droga badawcaz,
wymagajica czgsto kilkukrotnego potwierdzania, aby uzrja za obowazujace ,,prawi-
dfa naukowe”. Inne podzialy wiedzy dzigh najawng i ukryig czyli t¢, ktéra maliwa
jest do utrwalenia w postaci pisemnej czy cyfrowsz ukrytej czyli jak zwykio s¢
moéwi¢ — tej wiedzy, ktora znajdujeesjw gtowach” ludzi (pracownikéw) i cgsto jest
trudna lub niemgiwa do skodyfikowania.

Jednak niezalmie od tego, jaka to jest wiedza i w jaki sposoOlvgtaje, w ug-
ciu znacznego okresu, przyrost jej jest nieprawdopay do ogarrcia. Dobrym po-
rownaniem — zdaniem autorow artykutu — jest w tygpadku analogia do nieustannej
ekspansji wszedhviata, ktory jak pocztkowo twierdzili naukowcy miat powoli wyha-
mowywa:, a okazato s, ze jest wecz odwrotnie. Ekspansgaviata nie tylko nie spo-
walnia, a wecz przeciwnie przyspiesza w zwielokrotnionym tempiedobnie rzecz ma

! Por M. McLuhan,The Gutenberg Galaxy, The Making of Typographic Marana w Polsce jako

Galaktyka Guttnebergd,962.
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si¢ z wieda, bedaca zbiorem uporzdkowanych informaciji, ktérych z koleérodiem g
wszelkiego rodzaju upogdkowane dane. Wielu uczonych, w licznych publikelsja
poréwnuje ekspansgwiata do nieustannego pakszania si balonu do niebotycznych
rozmiaréw. Autorzy niniejszego artykutu podabanaloge zastosowali do ekspansyw-
nego zachowaniagwiedzy, ktora, podobnie jak wszawhat, rozszerza ginieustannie
do nieprawdopodobnych rozmiarow.

Na podstawie przedstawionych wywodow ana zatay¢, ze ekspansywrié
wiedzy powoduje jeszcze inne zjawisko. Wraz z ekspandcia dyscyplin nauko-
wych, zostaje zatracana ich jednal&to jednoznaczn&, kosztem rénych interdyscy-
plin. W konsekwencji, np. o ile jeszcze kilka |&#u na temat okéonego faktu, zja-
wiska itp. mana byto przeczytaw jednej dziedzinie wiedzy, o tyle dzna temat tego
samego zjawiska nmioa znaleé¢ informacje w kilkunastu dziedzinach wiedzy i toda-
nych aspektach wielatkowosci, wieloaspektowsri, wielokierunko-wdci itd. Auto-
rzy niniejszego artykutu chhc zobrazowéa ekspansywni i rozrost wiedzy przedstawi-
li ten aspekt na rysunku 3.

Takie podejcie do powyszych kwestii stawia w innyriwietle sposoby pozy-
skiwania i weryfikowania konkretnej wiedzy, ktonateresuje osa) chaca uzyska
jednoznaczg odpowied na nurtujce pytanie (pytania) - bez vefjiania s¢ w rézne
jest aspekty i wtki. W ten sposéb rozumag, w kontekcie procesu ksztatcenia w szko-
lach, uczelniach szczeg6lne zadanieantl spetnienia nauczyciele, wyktadowcy, a co
za tym idzie odpowiednie ich przygotowanie do ps@aalnego wypetniania swojego
zawodu — bycia skutecznym zadaniowo na zajmowartgmos/isku nauczyciela, wy-
ktadowcy.

Kapitat intelektualny kadego przedsbiorstwa tworz jego pracownicy (tzw.
kapitat ludzki) — czyli ich wiedza, umignosci, zdolngci i innowacyjnéé do sprawne-
go wykonywania zada(tzw. kapitat organizacyjny, tj. kapitat innowanyji rozwojo-
wy); wartas¢ przedsgbiorstwa oraz wspieranie produktywiscopracownikOw w postaci
sprztu komputerowego; organizowania baz danych; stru@tganizacyjnych; paten-
tow i znakéw handlowych (ogdélnie mata go nazwa kapitalem spotecznym, tj.: sto-
sunki medzyludzkie, kapitat poznawczy i kapitat strukturglntd. Podobnie nmana
wyodrebni¢ kapitat intelektualny uczelni, ktory twarz

— kapitat ludzki, tj. suma kreatywnej i wykwalifikowaj kadry pracowniczej
| studentow,

— kapitat organizacyjny, tj. kapitat innowacyjny iawojowy oraz struktura za-
rzadzania uczelniwraz z jej powdzaniami z otoczeniem zewtinznym,

— kapitat spoteczny, tj. stosunki pogdzy pracownikami uczelni, kapitat po-
znawczy oraz kapitat strukturafhy

2 Zob. M. Bartnicki, Spojrzenie na kapitat intelektualny z punktu widzeprzeds¢biorstwa [w:]

Przedsgbiorstwo na rynku kapitatowynpod red. J. Duraj, Wydawnictwo Uniwersytetu tdggjo,
to6dz 1999, s. 35-38.

Kapitat strukturalny: cata wiedza zgromadzonalerca do uczelni wigj, tj.: ddwiadczenie i cata histo-
ria zapisana w podcznikach i programach komputerowych, rdedach i koncepcjach wypracowanych
w celu rozwiizywania problemoéw klientow — zob. M. KunaZnaczenie kapitatu ludzkiego jako sktadnika
intelektualnegp[w:] Przedsgbiorczo¢é: szang na sukces rau, gospodarki, przedsiiorstw, spotecze
stwa pod red. K. Piech, M. Kulikowski, Wyd. Instytuti®dzy, Warszawa 2003, s. 288.

336



WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA WIEDZ A W UCZELNI WYZSZEJ

WYBOR SPOSOBU
DZIALANIA

WYBOR SPOSOBU
DZIALANIA

Rys. 1. Wspotzataos¢ danych, informacji, wiedzy orazaurosci w dobie globalizacji wspoélczesnegwiata

Zr6dto: Opracowanie wiasne
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UCZELNIA WYZSZA

Zrédiem wiedzy maze byé zaréwno
ksiazka, archiwum, baza danych, pracownicy uczelni,
jak i kultura organizacji

Wiedza
ukryta

Wiedza
jawna

Mozliwa do utrwalenia Znajduj aca sk "w gtowach" pracownikow,
w postaci pisemnej, cyfrowej trudna lub niemozliwa do skodyfikowania.

Wyboér strateqii (metody):

- zajecia dydaktyczne:
elementy kodyfikacji i personaliz
- opracowania naukowe:
dominuje strategia personalizacji
- ekspertyzy i wdrazenia dla
gospodarki i administracji
dominuje strategia personalizacji

\/

Strategie (metody)
kodyfikacji wiedzy

Strategie (metody)
personalizacji wiedzy

Rys. 2. Rodzaje, strategie (sposobgfiddita zaradzania wiedz w uczelniach wiszych oraz wspoétzataosci pomiedzy nimi

Zr6dto: Opracowanie wiasne

338



WYBRANE ASPEKTY ZARZADZANIA WIEDZ A W UCZELNI WYZSZEJ

Nieustannie powekszajacy sk
-BALON WIEDZY”

]

Rys. 3. Hipotetyczny schemat ukagryj nieustanny przyrost wiedzy, a zarazem wskazupa
~,fozmywanie st” jednorodnych dyscyplin naukowych kosztem integiracoraz weksz roz-
norodndgcia subdyscyplin i interdyscyplin (globalizacja wiedizy

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Wiascicielem kapitatu strukturalnego jest uczelnia,apikatu indywidualnego —
poszczeg6lni pracownidy

1.2. Kapitat ludzki wyktadowcow

Wiedza ogolna i specjalistyczna wyktadowcéw, papadwiadczeniem i umie-
jetnasciami - kompetencjamgwiadczicymi o profesjonalizmie zawodowym, predesty-
nuje ich do bycia skutecznym zadaniowo na zajmowiarstanowiskach nauczyciela
akademickiego. Niektorzy jednak zapominhjb nie cha czasami o tym paniiac, ze
wymienione powye] predykaty (determinanty) dobrego fachowca-piofesisty-
wyktadowcy, tworzace zarazem jego kapitat intelektualny nie powinmye mog by¢
rozpatrywane oddzielnie od osobawonauczyciela. W przeciwnym razie, spojrzenie
I petny opis w powyszym zakresieduizie niekompletny lub niepetny.

Bo c& z tego,ze wyktadowca posiada kompetencje na napgym poziomie,
jesli jego osobowéc (chociaby w kontaktach interpersonalnych ze studentamiowp
wadza chaos lub wyklucza to, co jest najcenniejszymdiem-towarem” na kalej
uczelni - pozyskiwanie wiedzy przez studmyjch. Odwrotna sytuacja jest takbardzo
niekorzystna, gdy nauczyciel o nieskazitelnegaoanej przez studentow, goz ,ide-
alnej” osobowséci nie posiada odpowiednich kompetencji do wykongiaaswojego
zawodu.

Ponadto, profesjonalny wykladowca powinien posiadéze okrglone kompe-
tencje spoteczne, pozwalag mu budowapoprawne relacje interpersonalne ze studen-
tami, innymi nauczycielami, wikadzami (administegcjiczelni, czy w ogole ze spote-
czenstwem; kompetencje dydaktyczne, bez ktérych nietinogrofesjonalnie naucza
czy take kompetencje z zakresu psychologii, ktére powiamgzliwia¢ mu rozpozna-
wanie osobowsxi swoich studentéw, kierowanie ich procesami gkelalnymi (twor-
czymi), stanami emocjonalno-motywacyjnymi, czy utieym tagodzeniem (rozwi
zywaniem) sytuacji trudnych, konfliktowych itd. Radzhych podziatébw kompetencji
mozna by wymienié bez liku. D&¢ duzo dostarczaj nam ich dz pozycje literaturo-
we, wskazujc chociaby na pagadane przez nauczycieli kompetencje medialne, twor-
cze, bazowe, konieczne,adane, prakseologiczne, moralne itd.

Powracajc do kapitatu intelektualnego wyktadowcow, niglewrdocic uwag: na
jakos¢ wiedzy spoteczno-zawodowej, kidposiadaj i nieustannie powinni uzupethdia
aktualizowa, weryfikowa: tak, aby przekaZastudentom najistotniejsze, a zarazem
aktualne tréci z dziedziny wiedzy, jakiej nauczafwyktadap). To natomiast wymaga
od nich nieustannego doksztatcania (sizkolenia), uzupetniania swoich zasobéw inte-
lektualnych, a take bycia tzwrefleksyjnym nauczycieleitory saméwiadomy swoich
poczyna dydaktycznych po zakozeniu kadych zagc¢, potrafi wycagat okreslone
whnioski i chzy¢ do tego, aby nagtine zagcia byty za kadym razem coraz lepsze pod
kazdym wzgkdem od poprzednich.

* K. Gawel-Brudkiewicz Kapitat intelektualny uczelni wyzej — identyfikacja, pomiar, sprawozdaw-

czo¢é, Katedra Rachunkowioi AE w Poznaniu, [online] [dogp: 2011]. Dosipny w Internecie:
http://www.instytut.info/lllkonf/referaty/3c/Kapifd B3%20intelektualny% 20uczelni%20wy% BF-
57ej%20KGB%20gawel%20brudkiewicz.pdf.
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Warto take zwréct uwag; i zastanowd sie, czy w przypadku dtugoletnich pra-
cownikéw uczelni, ktorzy latami twogzswoj kapitat intelektualny — nie jest éw kapitat
takze i wkasndcia (wspotwiasnécia) uczelni.

1.3. Kapitat ludzki studentow

Zadaniem studentéw w uczelni wszej jest — pocavszy od pierwszego do
ostatniego roku studidéw, zakezonego uzyskaniem dyplomu — nieustanne pozyskiwa-
nie, przetwarzanie oraz wykorzystywanie wiedzy a&kaitkiej, ktéra stanowi ich kapi-
tat intelektualny. W konsekwencji zdobywanie cotazwyzszych kwalifikacji, ktére
stanows o ich przysztymzyciu spoteczno-zawodowym, opartym na nieustannym po
wigkszaniu swoich kompetencji w wykonywanym zawodzigciu spotecznym.

Niekiedy najlepsi absolwenci pozogtaia uczelni i kontynuaj— pod okiem na-
ukowcédw — swoj dalszy rozwoj intelektualno-zawodowwostateczniei sami zostaic
wyktadowcami, po uzyskaniu odpowiednich kwalifikadgompetenciji. Trudno taie w
tym przypadku dziwd sig, iz kapitat indywidualny absolwentow jest zarazem twirja
stopniu i wkasnécia danej uczelni.

Ponadto, tak jak opisano to w stosunku do wyktadnwe osobowét studen-
tow, a w konsekwencji fiejszych absolwentow uczelni musi spetnikreslone wy-
magania. Nieodzownym zadaniemz#taj nie tylko uczelni, ale i szkoty od najmtod-
szych lat kadego ucznia — jest ksztattowanie odpowiedniej osa§oi swoich wy-
chowankow.

Studenci nieustannie uczestniaz réznego rodzaju formach ksztatcenia, korzy-
stap z wiedzy jest skodyfikowanej (w pagbznikach, zasobach internetowych, biblio-
tecznych, programach komputerowychydb korzystag z personalizowanej wiedzy —
w bezpdrednich kontaktach z wyktadowcami na wyktadach, sudtacjach czy w in-
nych formach ksztatcenia.

Wazne zadanie do spetnienia w uczelni ma komunikgujdeszna, ktéra unme
liwia wszechstronne, wieloaspektowe, wielokierunkpwieloptaszczyznowe, a ¢sto
wielokulturowe kontakty interpersonalne, a w ramagbh zdobywanie informaciji,
wiedzy i to nie tylko wewstrz uczelni, ale i jej wymiafiz otoczeniem zewtrznym (z
innymi uczelniami, érodkami czy instytutami naukowymi w kraju czy zaugjca itp.).

Mozna postawd tez, iz jakos¢ i zasoby intelektualne wyktadowcéw, studentdw,
tym samym catej uczelni zatke od jakdci komunikacji spotecznej, ktdra €o wyzna-
cza nowe drogi, kierunki pagiu naukowo-technicznego, czyli wzbogaca potencjat
intelektualny wyktadowcow i studentow oraz strulalay uczelni.

1.3. Kapitat strukturalny uczelni

Na kapitat strukturalny uczelni sktada $0 wszystko, co w jej historii zostato
zapisane w pogdcznikach (zasobach bibliotecznych), programachakszhia, progra-
mach komputerowych, czy srmkach informatycznych, koncepcjach wszelkiego esdz
ju prac badawczych, pracach dyplomowych absolwenfwo rozwhzania intelektu-
alno-tworcze pracownikow uczelni, ale i student@w Jednym stowem kapitat ten two-
rza skodyfikowane zasoby wiedzy. Naletak’e wspomnié o wszelkich procesach
innowacyjnaci uczelni w zakresie metod, technik, czy orgarjidesztatcenia.
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Bardzo istota role w procesie ksztatcenia uczelni odgrysvajeustannie mody-
fikowane i dostosowywane do wymogow wspotczéshdresci ksztatcenia. To one
w najwigkszej mierze wyznaczajakos¢ ksztalcenia, a w konsekwencji poziom i przy-
datna¢ uzyskanych kompetencji przez absolwentéw uczelni.

Warto zauway¢, ze kapitat ludzki i strukturalny (zewtrzny i wewrgtrzny)
uczelni musi b§ nieustannie wzbogacany, tym samym pgsrzany, by stanowit swo-
ista konkurencyjné¢ i atrakcyjnd¢ wsrdéd uczelni zarbwno w kraju, jak i za grapic
W przeciwnym razie pogb cywilizacyjny, w tym globalizacja wiedzy (inforro@

i globalizacja wspétczesnedgwiata, mae w bardzo szybkim tempie pozostawlara
uczelnt i jej absolwentow daleko z tytu za innymi, bardzienomowanymi, atrakcyj-
niejszymi i proposipowymi uczelniami w tym zakresie.

Aby zapobiec podobnym sytuacjom nalepowicksza& kapitat strukturalny
uczelni (wewrtrzny i zewrtrzny). Do najistotniejszych determinantow w zalees
zwickszania wewetrznego strukturalnego kapitatu uczelni rafe

— budowanie systemu i struktur wspiexdjch wszelkie procesy zachaede
w uczelni (procesy dydaktyczne, administracyjnaddowcze) oraz aktualiza-
cja stosowanych rozezan zgodnie zéwiatowymi trendami;

— profesjonalne zaszlzanie uczelnijako jednostk organizacyjn, wiedz pra-
cownikow oraz studentow jako odbiorcow ustug pmaezwiadczonych;

— tworzenie i wspieranie sieci poygian pomidzy wszystkimi elementami ka-
pitatu ludzkiego poprzez budewsprawnych i nowoczesnych kanatéw wy-
miany informacji;

— wspieranie procesu ustawicznego ksztatcenia i daksmia st pracowni-
koéw naukowo-dydaktycznych i dydaktycznych popradzudziat oraz samo-
dzielm organizag} konferenciji, spotka warsztatow itp.;

— nieustanne podnoszenie poziomu fakoksztatlcenia do obowzujacych
standardéw i nowoczesnych metod dydaktycznych; wadzanie nowych
metod dydaktycznych, opartych na nowoczesnych rgamiach (np. ksztat-
cenie na odlegks - e-learning);

— racjonalna i optymalna organizacja &ajzasad i ustafe organizacyjnych
oraz elastycznego reagowania na potrzeby dokonwsanian oraz dostoso-
wana ich do potrzeb i wymag@racownikéw uczelni i studentow;

— jasne, czytelne i state w ramach danego okresudstidzasady i metody
przeprowadzania egzaminow i zaliaze

— budowa innowacyjnej kultury organizacyjnej, wspraeatradycji, zwyczajow
i historii uczelni; angzowanie pracownikow i studentow w budewrealiza-
cj¢ strategii oraz misji i wizji uczelni,

— zapewnienie dogpu do nowoczesnych form oprogramowania, prkom-
puterowego i systemow informatycznych, poczty et@ktznej; tworzenie

> Por. K. Gawel-BrudkiewicZKapitat intelektualny uczelni wygzej — identyfikacja , pomiar, sprawoz-

dawczaé, Katedra Rachunkowoi AE w Poznaniu, [online] [dogp: 2011]. Dostpny w Internecie:
http://www.instytut.info/lllkonf/ referaty/3c/ Kap%B3%?20intelektualny%20uczelni%20wy% BF-
52ej%20KGB%20gawel%20 brudkiewicz. pdf.
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baz danych zgodnie z zapotrzebowaniem uczelniprggownikdéw oraz stu-
dentow; tatwy dosp do zasobow bibliotecznych;

usprawnianie i dopasowywanie systemu administraggndo wymagawe-
wnetrznych oraz trendéw ogoldwiatowych, w tym jego informatyzacja,
umazliwienie realizacji spraw dragelektroniczia;

wspomaganie rynkowej orientacji uczelni i jej praoikdéw na jej klientow,

w tym zapewnienie wysokiej jakoi oferowanych ustug oraz state podnosze-
nie ich poziomu;

wspieranie w podnoszeniu wiedzy i innowacygicstosowanych rozwean,
istniejacych systemdw i struktur orawiadczonych ustug.

Do najistotniejszych determinantéw w zakresieckarzania zewgtrznego struk-
turalnego kapitatu (zawiergjego interakcje poratlzy uczelm a otoczeniem) uczelni

realizacja projektéw celowych, powstaych na zlecenie przedbiorcow lub
we wspotpracy sfery naukowo - badawczej z przemyste

organizacja praktyk i stg dla studentow oraz pracownikdw w przethsor-
stwach i innych uczelniach, ghcych transferowi wiedzy i innowacji pomi
dzy sektorem badawczo - rozwojowym a przeaisirstwami;

tworzenie i rozwoj sieci wspoétpracy w zakresie iwagji, pomedzy sekto-
rem badawczo — rozwojowym, przeglsorstwami i innymi podmiotami (na
poziomie regionalnym i lokalnym), stacej transferowknow-how(jest uni-
kalna, specyficzna dla danej organizacji, a bud@ayast poprzez wieloletnie
dodwiadczenie i pozwala na aganie przewagi konkurencyjnej) i technolo-

stworzenie oferty naukowo-badawczej skierowanepdbiorcéw zewatrz-
nych, takich jak przeddbiorcy, instytucje naukowe, instytucje wspiaca
innowacyjny rozwo0j regionu i inne podmioty zaintssevane ustugami

dostarczanie informacji o prowadzonych badaniaobzpowszechnianie re-

kreowanie przedsbiorczych postaw w nauce i wspieranie w tworzeirion f
odpryskowych typspin-off (zwane g rowniez spotkami odpryskowymi, po-
niewa tworzy st je we wspotpracy z uczelpia inicjatywy te § zawizy-
wane w celu komercjalizacji wynikow badaaukowych na bazie intelektu-
alnych i materialnych zasobdéw uczelni, przez jecpmwnikdw i studentdw;

wspolm organizag} konferencji, spotkd warsztatéw, seminaridow i innych
spotka z udzialem przedstawicieli biznesu, wtadz lokamyaegionalnych
oraz innych przedstawicieli sfery naukowo-badawazegelu wymiany do-
swiadczé, najlepszych praktyk i niiwosci wspolnej realizacji projektow

naleza®:
ai;
swiadczonymi przez uczekyi
zultatow tych bada
W przyszigci;
¢ Tanve.
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wspottworzenie modeli magych na celu wspieranie przeglsiorczaci, po-
wstawanie nowoczesnych metod za@zania czy podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw uczelni;

aktywny udziat w tworzeniu lub wspéttworzeniu instgji wspieragcych in-
nowacyjny rozwoj regionu (centrow transferu innojvadechnologii, par-
kow naukowo-technologicznych i technologicznychkuibatorow przedst

biorczaci itp.);

promocg uczelni na zewdirz poprzez organizagj,otwartych drzwi, dbanie
0 jej dobry wizerunek i reputacwsrod spotecznéri lokalnej i regionalnej,
wspOtpraca zat spotecznécia poprzez dzielenie sposiadan wiedz;

prowadzenie agtej i skutecznej kampanii marketingowej dotyoe| dziata-
nia uczelni, projektéw przez qirealizowanych, pracownikéw w niej zatrud-
nionych, ksztatlconych studentéw, prowadzonycleciagh dydaktycznych,
badaniach, analizach itp.;

wspoOtpraca z pozostatymi uczelniami w Kuie, regionie, kraju i na arenie
miedzynarodowej, w celu wymiany éwiadcze, pracownikéw itp.;
wspieranie w tworzeniu i realizacji projektow firsmwanych zérodkow eu-
ropejskich;

prowadzenie badamonitoringowych dotycxcych samej uczelni, jej dziatal-
nosci, strategii, realizacji celéw w niej zapisanycbtoczenia, w ktérym ona
funkcjonuje, w celu jeszcze lepszego dostosowari@® zmian w nim wy-
stepujacych.

2. TRANSFER WIEDZY W PROCESIE KSZTALCENIA UCZELNI WY ZSZEJ
2.1. Charakterystyka struktury systemu i procesu ksztatenia uczelni wyisze;j

W uczelni wyszej struktug systemu ksztatcenia twarz

ci, ktérzy ksztalg (nauczaj);
ksztatceni (nauczani);

tresci, ktore g przedmiotem przekazu, usytuowane w odpowiedniradgie
w programach nauczania (ksztatcenia), aby je pz@eka sukcesywnie i ra-
cjonalnie wedtug okigonych zasad dydaktycznych, w oflienych formach
zaj¢, przy pomocy odpowiednich metod i technik przekaz

infrastruktura dydaktyczno-wychowawcza;

inne elementy niematerialne, takie jak czas, eagigformacja, przestrae
komunikacja interpersonalna itd.

Jezeli powyzsze elementy systemu zogtapgpowiednio upordkowane w ukiad
systematycznie powtarzgjych s¢ i zaplanowanych zdarzgczynndgci dydaktyczno-
wychowawczych), wéwczas jest mowa o procesie ksetah (nauczania).

Nalezy jednak w tym wypadku zwragiuwag: na fakt, £ starannie dobranym
czynndgciom (zabiegom) prowadzego zajcia powinny odpowiada odpowiednie
(oczekiwane) czynrigi nauczanych. Tylko wowczas e mOowe 0 0sagnigciu za-
ktadanych celow ksztatcenia, 2dej jednostki zaic (lekcji), a w konsekwencji efektéw
dydaktycznych kadego semestru, roku czy w konsekwencji —dz@nia szkoty.
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Starannie przenflanym czynnéciom nauczyciela — zgodnie z zastosogvan
stratega nauczania — towarzyszy odpowiedni przekaz (trapsfedzy, ktory nauczani
powinni przyswot i takze, umi€ zamiené na chg czynndci instrumentalnych (prak-
tycznych).

Bardzo wanymi determinantami, ktdre nawpltyw na odpowiedni transfer
wiedzy w procesie ksztatcenia s

— odpowiednie kompetencje spoteczno-zawodowe wykiagomauczyciela)
i studentow (nauczanych) do przyswajania i wykotays wiedzy (w tym
umiejgtnosci samoksztatcenia i doskonalenig)si

— odpowiednie osobowai, zarébwno nauczagego, jak i nauczanych, ktore de-
cyduja o jakasci, skutecznéci i efektywndci przekazu wiedzy.

Nie wolno zapoming ze transfer wiedzy w procesie dydaktycznym zachodzi
nie tylko pomédzy nauczajcym a nauczanymi, ale tak pomegdzy samymi studentami
(uczniami). Natomiast jeli wezmie sk pod uwag srodowisko uczelni, to transfer
wiedzy rozszerza sina inne podmioty, stanowde tzw. struktuy wewretrzng uczelni
oraz te podmioty, ktGreagpoza uczelni — tzw. struktug zewretrzng uczelni (otoczenie
uczelni).

2.2. Wpltyw komunikacji na transfer i konwersje¢ wiedzy w strukturze wewretrz-
nej i zewnrgtrznej uczelni

W niniejszym opracowaniu szczeg@lnwag poswigcono transferowi wiedzy
w uczelni. To od tego w najekiszej mierze zale kompetencje absolwentéw.

Transfer wiedzy uczelni, a co za tym idzie jej kemsjyd (przeksztatcanie wie-
dzy ukrytej w dosfpna dla kazdego cztonka organizacji) przebiega w uczelni angah
ptaszczyznach i konfiguracjach. Napméejszy akt ma miejsce w bezpedniej komu-
nikacji interpersonalnej portdzy wyktadowag a studentem (studentami) oraz peaaiy
samymi studentami, zwlaszcza podczagézpyoblemowych czy praktycznych. Wow-
czas zachodzi potrzeba wzajemnej wspoétpracy i wgyniaformacji (wiedzy) pomi-
dzy wskazanymi podmiotami. Jedrak wyktadowcy w uczelni g zorganizowani
w odpowiednie struktury zaktadow (zespotdw), katiedr wydziatdbw. Tam ogsto bar-
dziej dawiadczeni pracownicy naukowo - dydaktyczni wprowaglav arkana nauki
swoich mitodszych, mniej dwiadczonych kolegow. Odbywagsto poprzez tworcze
dyskusje, wymiaa doswiadczé, pomystéw (nagpuje tzw. socjalizacja — czyli upo-
wszechnianie - wiedzy ukrytej pogdizy poszczegolnymi pracownikami uczelni). Jed-
nym stowem pracownicy uczelni rozwiagic naukowo oraz dydaktycznie. W konse-
kwencji udoskonalanie efektywfm przekazu wiedzy ma miejsce begpamnio pod-
czas zaj¢, a take dzkki rozwijaniu osobowéci zawodowej wyktadowcow. Programy
ksztalcenia wzbogacane ® nowe, bardziej przydatne ¢ce itp. Nie mniejsz role
w wewrgtrznej strukturze uczelni odgrywaakompetencje wyktadowcy do autorefleksji
po kazdych zagciach — sid w literaturze przedmiotu corazegziej jest mowa o tzw.
refleksyjnym nauczycielu, czyli takim, ktéry potrafyciagat wnioski po kadych zag-

" 1. Nonaka, H. Takeuchkreowanie wiedzy w organizagcj. 96. — wymieniaj 4 sposoby konwers;ji

wiedzy: socjalizacja(od wiedzy ukrytej do wiedzy ukrytejeksternalizacja(od wiedzy ukrytej do
wiedzy dostpnej), kombinacja(od wiedzy dosfpnej do wiedzy dogpnej) iinternalizacja(od wie-
dzy dostpnej do wiedzy ukrytej).
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ciach w celu doskonalenia ngstych. Jednym stowem nieustannie wzbogaca on swoj
warsztat pracy, gkac do perfekcji, a kade nasfpne zagcia @ dla niego nowym we-
zwaniem do stosowania coraz lepszych metod i tkgmziekazu wiedzy i umigjnosci

itp.

Przeptyw wiedzy do otoczenia zegirznego uczelni odbywa sidos¢ czesto
poprzez konwersgjwiedzy ukrytej w dogpm (jawm) — tzw. eksternalizagjwiedzy,
ktéra mae powodowa wzrost wartéci uczelni. Ma to miejsce poprzez opracowywa-
nie ofert ustug edukacyjnych, wykorzystywanie roaz@h np. w przem$le w wyniku
realizacji prac badawczych uczelni, czy upowszectie wiedzy podczas festiwali
nauki dla osob, ktére ginia interesy itp. Do form doskonalenia przeptywu wiedzy
Z uczelni na zewirz zalicza si takze wymiare informacji pome¢dzy studentami po-
szczegOlnych uczelni, wydziatéw, czy katedr.e§€la % to seminaria, sympozja, czy
konferencje.

Zaréwno podczas transferu wiedzy weivn, jak i na zewstrz uczelni istota
role¢ odgrywaj kompetencje komunikacyjne wyktadowcéw oraz studentDo naj-
istotniejszych umieggnosci w tym zakresie nalgy zaliczyt:

— sposoOb prowadzenia konwersaciji (w tym oratorstwo);
umiejtnosci z zakresu retoryki i erystyki;

kompetencje w zakresie prowadzenia negocjacji (sppr
znajoma¢ strategii rozwgzywania problemow (konfliktéw);

Zdaniem Krzysztofa Lei, najegciej w uczelniach wyrénia st nastpujace mo-
dele transferu wiedzy:

— pomigdzy poszczegOllnymi pracownikami;

— od jednostek do otoczenia uczelni;

— z otoczenia do jednostek uczelni;

— od jednostek do struktury wewtnznej uczelni;

— od struktury wewetrznej uczelni do jednostek;

— w otoczeniu uczelni;

— z otoczenia do wewitrznej struktury uczelni;

— z wewrgtrznej struktury uczelni do otoczenia;

- w strukturze wewetrznej uczelri.

Kazdy z wyzej wymienionych transferow wiedzy rama w jaké sposob scha-
rakteryzowa. Natomiast to, coakzy owe relacje pomdzy jednostkami, struktarwe-
wnetrzna oraz otoczeniem ukazuje, jaka womije w tym zakresie ghorodnd¢. Jej

identyfikacja pozwala na optymalizacajiedzy, a nagpnie obranie odpowiednich spo-
sobodw, czy technik, ktére pozwoha doskonalenie wszelkiego rodzaju transferu i kon

8 K. Leja, Doskonalenie przeptywu wiedzy w uczelnisagj[w:] Uczelnia oparta na wiedzy. Organi-

zacja procesu dydaktycznego oraz zdeanie wiedz w ekonomicznym szkolnictwie 2agym pod
red. T. Gotbiowskiego, M. browskiego i B. Mierzejewskiej, Fundacja Promodjikredytacji Kie-
runkéw Ekonomicznych /materiaty z ogélnopolskiepfarencji zorganizowanej 23 czerwca 2005 r.
w Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Warszawa 2085148.
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wersji wiedzy uczelni wiszej. Wychgajc dalsze wnioski w tym zakresie, nale
wskaza, ze uczelnia jest waaym centrum informacji o dogtnym kapitale ludzkim,
ktOry jest tam take wytwarzany. Wymaga to obopolnego zaufania stddenpracow-

nikdw uczelni, aby w jak najwkszym zakresie udzaia¢ powyzej wymienione modele
transferu wiedzy.

Uogdlniapc powyzsze dywagacje na temat transferu i konwersji wietagy
wskaza na determinanty, ktére mgkluczowy wptyw na zarglzanie wiedz w srodo-
wisku akademickim i poza nim, Brzaone nasfpujaco’:

— system zarmzania wiedz powinien uwzgtdniac polityke rozwoju kadry
naukowo - dydaktycznej oraz pracownikow uczelnibeiacych nauczycie-
lami akademickimi. Wptyw na tego rodzaju poligykadrows powinien mie
sprawnie funkcjonucy system oceny pracownikéw. Polityka rozwoju kadry
(pozyskiwania, szkolenia, awansowania itp.) mukkdgauwzgtdniac rozwoj
tzw. przedsibiorczdcci akademickiej, w tym #rod studentow;

— w odniesieniu do procesu dydaktycznego gdzanie wiedz powinno kiac¢
nacisk na rozwo6j nowych kierunkow (w tym specjdbip nauczania, a tym
samym wptywa na podnoszenie poziomu j&ko ksztatcenia (akredytacje,
certyfikaty, w tym certyfikaty n@dzynarodowe);

— koncepcje restrukturyzacji uczelni powinny zaki@deae nie jest ona przed-
sigbiorstwem; nie mge jednak abstrahowaod rynkowych uwarunkowa
funkcjonowania badanaukowych i ksztalcenia, musi takwyceni& koszty
dziatalngci naukowej i badawczej;

— pozadanym bytoby, aby uczelnia przjg orientact na klienta, komercjalizu-
jac czs¢ swojej dziatalnéci dydaktycznej i naukowo-badawcze,.

Aspekt przeptywu wiedzy autorzy artykutu zobrazawal rysunku 4.

® Zob. W. M. Grudzewski, Irena K. Hejduk, W. Kasprz&k SantarekAutorskie studium koncepcii

strategii rozwoju Politechniki Warszawskiej do rdl5 [w:] Uczelnia oparta na wiedzy. Organiza-
cja procesu dydaktycznego oraz za@lzanie wiedz w ekonomicznym szkolnictwiezszym pod red.
T. Gokbiowskiego, M. @browskiego i B. Mierzejewskiej, Fundacja Promocfikredytacji Kierun-
kow Ekonomicznych /materialy z ogolnopolskiej kaefiecji zorganizowanej 23 czerwca 2005 r.
w Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Warszawa 206539.
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/

2TOCZENIE WEWNETRZNE UCZELS

Legenda:

P — pracownicy uczelniS— stuchaczel — transfer wiedzy

| —interesariusze uczelni wszej (stakeholders): to zaréwno interesariusze wewami, jak i zewrtrzni (studenci, absolwenci,
maturzgi, kadra (naukowo dydaktyczna, administracyjnegacpdawcy, dostawcy, wkadze (centralne, lokalnexlim
uczelnie (krajowe i zagraniczn@pteczndc¢ lokalna, etc).

Rys. 4. Przeptyw wiedzy w uczelni oraz pqdzy ni a otoczeniem zewitrznym

Zr6dto: Opracowanie wiasne
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ZAKO NCZENIE

O zaradzaniu wiedz w uczelniach wyszych napisano wiele artykutow, poja-
wiaja si¢ takze na rynku coraz to nowsze opracowania akademigkigm zakresie.
Zainteresowanieatproblematyly wynika z faktu, z ilos¢ wiedzy pogguje s¢ w tak
niebotycznym tempieze nawet jej kodyfikacja oraz personalizacja stajeceraz bar-
dziej utrudniona. Pierwgzstratega zarzdzania wiedz jest kodyfikacja dlatego,ze
przechowywanie bardzo éych zasobow wiedzy (informacji) wymaga znacznych po
wierzchni bibliotecznych, miejsc na serwerach castgdach internetowych. Druga stra-
tegia zarzdzania wiedz to personalizacja Wyktadowcy maj coraz mniej czasu na
bezpdrednie kontakty ze swoimi studentami,zesto zaabsorbowani kilkoma innymi
problemami naraz, a nawet realigajpgcia w innych uczelniach, do ktorych nieustan-
nie sk spiesz na kolejne wyktady. Wobec tego szczegdlnego zmaazsabiera umie-
jetne zarzdzanie wiedz w uczelni tak, aby przynosito ono obopdlne kéczyarowno
dla studentéw, jak i tych, ktérzy musnieustannie wzbogacaswdj profesjonalizm
zawodowy — wyktadowcow.

Zarzadzanie wiedz w uczelni powinno oddziatywa— zdaniem Maltgorzaty
Wojnarowskiej i Piotra Wrébla przede wszystkim mg $kuteczne funkcjonowanie,
m.in. poprze?*

— zycie naukowe, ktére nieustannie kwitnie, gahowstaj nowe, wartéciowe
w skali medzynarodowej zasoby wiedzygdace np. rezultatem prowadzo-
nych bada na uczelni;

— realizacg zag¢ dydaktycznych na jak najugzym poziomie merytorycznym,
a jednoczénie odpowiadajcym oczekiwaniom nie tylko samych studhj
cych, ale i rynku;

— wykorzystywanie szans zg@anych z uczestnictwem Polski w Europejskim
Obszarze Szkolnictwa Wgzego oraz Europejskim Obszarze Badawczym;

— intensywn, wspotprae z innymi grodkami akademickimi, krajowymi i za-
gra-nicznymi, a take z instytutami badawczymi;

— wymiare swojej wiedzy pongidzy pracownikami uczelni, dzieleniegano-
wymi pomystami, wspotpracw zespotach badawczych;

— pozyskiwanie i tworzenie wiedzy oraz jej wykorzysanie na potrzeby go-
spodarki narodowej i administracji.

Efektem wyej wymienionych oczekiwapowinny by:

— profesjonalne zagia dydaktyczne, wprowadzae nieustannie ytki innowa-
cyjno-merytoryczne, oparte o rozwdéj naukowo — téckmy, realizowane
podczas zaf przy pomocy strategii mieszanej (strategii kodytk — za-
pewniap ja m.in. programy ksztatcenia i strategii personaliza bardziej
doswiadczeni wyktadowcy dzielsie wiedz ze studentami);

— opracowania naukowe, w ktérych dominuje strategis@nalizacji, a charak-
ter prac ma w wkszaci swa unikatowag;

1% por. M. Wojnarowska, P. Wrébdlwarunkowania zawzania wiedz w szkotach wiszych [online]
[dostp: 2011]. Dosipny w Internecie: http://www.e-mentor.edu.pl/artifladex/numer/32/id/697.
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— ekspertyzy i wdrgenia dla praktyki gospodarki i administracji, w tymy-
padku dominuje strategia personalizacji.

W uczelni wysszej, w ktérej zardzanie wiedz stoi ha wysokim poziomie, do-
minuje tzw.kultura srodowiska akademickiegd@worz ja m.in. ponadczasowe warto-
§ci, tj. poszukiwanie prawdy, upowszechnianie wietzgpoteczastwie, pdwiecenie
si¢ na dobra ogétu, autonomia uczelni, silna hierarstéwrgtrzna™. Uczelnie wysze
przezywaja obecnie kryzys wartgi, a nawet kryzys moraln§rodowiska akademickie-
go. Wobec tego trudno jest jednoznacznie né@vpazadanej kulturze&rodowiska aka-
demickiego w kadej uczelni.

Nie mniej wanymi czynnikami (elementami, determinantami), ktérap Klu-
czowy wpltyw na sprawne, skuteczne i efektywne gdganie wiedz w uczelni g:

— wielkos¢ uczelni (organizacji), czyli pracownicy merytorycz administra-
cyjni;

— sytuacja rynkowa, ktéra decyduje wzgjimierze o konkurencyjdoi (dobra
oferta dydaktyczna). Niekorzystnym zjawiskiem jest demograficzny —
w ostatnim czasie przewidywany dalszy spadek pg@éneh studentow;

— wieloetatowd¢ nauczycieli akademickich (wyktadowcow). BZen problem
zaczyna b§ rozwiazywany poprzetJstawe Prawo o Szkolnictwie \szym ...,
2011 w ktérej ogranicza siten niekorzystny proceder w aspekcie fako
ksztatcenia itp.;

— procesy zargdzania ludmi, tj. rekrutacja pracownikow uczelni (konkursy na
stanowiska, wytyczanie karier nauczycielom akadkmgc stymulowanie
rozwoju wszystkich pracownikéw uczelni - organizgcj

— dazenia projakéciowe i otwarcie & coraz wg¢ksze Polski na UE (wymiana
studentow, tatwiejszy dagi dozrodet naukowych i wspotpracy guzynaro-
dowej, uczestnictwo Polski w Procesie Bakim, e-learning itp.).

Nalezy wobec tego zastanofvsic na przysziécia uczelni wy:szych. Bogustaw
Plago, opisujc na podstawie przeprowadzonych w 2010 r. hadaramach projektu
»Przedsgbiorczai¢ Akademicka — regionalny program wsparcia innowgojiprzez
promocje firm typu spin-off i spin-out” (celem badbyto dopasowanie oferty szkole-
niowej i doradczej do potrzeb beneficjentéw z wopztwa podlaskiegpasé trafnie
wskazat kierunki rozwoju uczelni, na ktérych powanona skugi najwiekszy wysi-
lek'?. S to:

— upowszechnianie idei przedbsiorczaci akademickiej wsrodowisku uczelni
wyzszych (np. réne formy promocji, w tym szkolenia i warsztaty, ptary-
zacja dobrych praktyk studenckich);

— upowszechnianie wiedzy o konkretnych formach przbitsrczaici akade-
mickiej i ukazywanie ranych praktycznych przyktadéw ich funkcjonowania
(np. rozwijanie kompetencji w zakresie doboru opymych form przedst

1 Tame.

12 Zob. B. Plawgo, W kierunku rozwoju przeesiorczasci Akademickiej. Wnioski i rekomendacje [w:]
Przedsibiorczas¢ Akademicka— stan, bariery i przestanki rozwojud ped. B. Plawgo, Wisza Szko-
ta Informatyki i Przedsbiorczasci w Lomzy, Lonmza 2011, s. 129-139.
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biorczaci akademickiej w konteicie okr&lonych uczelni i przedswzigd, tj.
wspoétpraca z instytucjami otoczenia biznesu i tiemswiedzy;

tworzenie instytucji wspieragych rozwoj przedsgbiorczaci akademickiej
(np. propagowanie informacji o dziataked tych podmiotéw, ktére mag
wspier& transfer wiedzy technologii z korayia zaréwno dla uczelni, jak
i dla gospodarki itp.;

doskonalenie wewgtrznych uregulow& organizacyjnych w uczelniach (np.
takie, ktore zacftatyby do wspotpracy radzy nauk a przedsibiorstwami
itp.;

dazenie do zmian prawa zgdanego z utatwieniem wspotpracy uczelni z go-
spodarlg (np. skupienie wkszej uwagi przede wszystkim na prébie weryfi-
kacji i mazliwie jak najbardziej skutecznej niwelacji tych tearprawnych,
ktére bezpérednio odnosz sie do procesow zwzanych z przedsbiorczo-
$cia akademick itd.;

prowadzenie wszelkich dzid@auswiadamiagcych przedstawicieli wiadz
i pracownikéw uczelni, jakieaspotencjalne korzici i potrzebny z ich strony
wktad w prowadzenie dziataldo mieszczcej st w ramach pajcia przed-
sigbiorczasci akademickiej itp.;

poszerzenie wiedzy na uczelni na temat relacfiday prowadzonymi kie-
runkami bada a potrzebami rynkowymi (np. podejmowanie badgodnych
Z popytem przedgbiorstw mae owocowa zrozumieniem przez wiladze
uczelni,ze transfer wiedzy do gospodarki wcale nie musi czaaodejcia
pracownikow naukowych z uczelni, gdie dwie kwestie nie wykluczapgie,

a WreCz przeciwnie — iglw parze;

rozszerzenie zakresu przygotowywania studentow rdwvazenia wlasnej
dziatalngci gospodarczej (np. dziataniami tymi powinnicbgbjeci wszyscy
studenci, niezalamie od kierunku studiéw, a w ramach tego obszasadiae
jest dokonywanie zmian w planach studiow i wproveade przedmiotow
z zagadnieniami samozatrudnienia itd.;

monitorowaniesciezek kariery zawodowej absolwentow i upowszechnianie
przyktadéw sukcesoOw biznesowych;

prowadzenie szkofewsrod kadry naukowo-dydaktycznej uczelni aggych
z zakresu: komercjalizacji i transferu technolag@&z metod komercjalizacji
wynikéw bada naukowych, mgiwosci finansowania projektéw badaw-
czych, poszukiwania partneréw do wspotpracy.

gromadzenie i rozpowszechnianie informacji o starobszarach realizowa-
nej wspotpracy uczelni z gospodaiikd.;

wspotpraca skierowana do gospodarki na podstavoevgdzonych kierun-
kéw bada itp.;

prace promocyjne: licencjackie,zynierskie, magisterskie, doktorskie doty-
czace potrzeb gospodarczych itd.;

prowadzenie analiz potrzeb innowacyjnych przgasistw pod lgtem ich
aktualnego i potencjalnego popytu na wigdzsektora nauki itd.;
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— rozwijanie wspotpracy z gospodarktak aby wacza w realizowanie prac
badawczych przedghiorstwa itp.;

— petniejsze wprowadzanie do zadzania uczelniami elementow zagzania
strategicznego, zwtanych z tworzeniem samej strategii uczelnizseg),
a w jej ramach identyfikacji potencjatu i celow akzesie transferu i komer-
cjalizacji wiedzy itd.

Konczac rozwaania na temat szeroko ptggo zarzdzania wiedz, jakie zosta-
ly zasygnalizowane w tyae artykule, nie sposéb nie odfiesi¢ do tego, jak postrze-
gana jest misja i wizja szkolnictwa wgzego w Polsce do 2020 roku. Swoista egzem-
plifikacja w tym zakresie zostata przedstawiona at®gii rozwoju szkolnictwa wy
szego w Polsce do 2020 rdRu

Autorzy niniejszego opracowania dostrzegkijuczows role szkolnictwa wy-
szego w ogiganiu narodowych celéw spotecznych i gospodarcoyala budowie kapi-
tatu intelektualnego i spotecznego kraju. Przy czgwa uzupetniaice s¢ zadania,
tj. ksztalcenieé prowadzenie badanaukowychstanows priorytet w ksztattowaniu si
najblizszej przyszitéci. Uzupetnia je trzecie zadaniedziatalng¢ uczelni na rzecz jej
otoczenia Pozwoli to na stworzenie bezpedniego zwizku z potrzebami spotecznymi
oraz gospodarczymi kraju i regionu.

We wspomnianej strategii wskazano na zadania ppktdee szkolnictwo wi-
sze powinno wypetntaswoje misje w obszarach: ksztalcenia, adaukowych oraz
wspéldziataic z otoczeniem $to™:

— rozwijanie osobow&xi studentow, wypos&nie w wiedz i umiejtnosci nie-
zbedne w pracy zawodowej i w funkcjonowaniu w zZboym swiecie, wyra-
bianie umiegtnosci samodzielnego zdobywania i uzupetniania wiedzep
catezycie oraz krytycznego ndienia;

— wyrabianie umiegjtnosci wspoétpracy opartej na wzajemnym zaufaniu oraz
umiegtnosci pracy zespotoweyj;

— wyrabianie umiegjtnosci dostosowywania sido zmian zachodeych na ryn-
ku pracy;

— ksztaltowanie racjonalnych, etycznych i zaamgeanych postaw obywatel-
skich;

— przetamywanie barier i uprzedzetnicznych, budowanie pozytywnych rela-
cji miedzy ludzmi réznych narodowsxi, religii i pogladow;

— wyrabianie otwartéci naswiat i wrazliwosci na kultue;
— wyrabianie wraliwosci nasrodowisko naturalne;

— tworzenie nowej wiedzy przez prowadzenie adaukowych zaréwno mo-
tywowanych ciekawiria poznawcz, jak i mysla o dobru wspolnym;

13 Zob. Strategia rozwoju szkolnictwa wszego w Polsce do 2020 roku — drugi warjaRaport cast-
kowy przygotowany przez konsorcjum: Ernst & YoungsiBess Advisory oraz Instytut Badaad
gospodark rynkowa w ramach Narodowej Strategii Spojoo ,Kapitat Ludzki”, Ernst & Young,
marzec 2011 r., s. 40.

14 Tame, s. 40-41.
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— przyswajanie wynikow badaprowadzonych wéwiecie i przekazywanie ich
do wytku spotecznego;

— popularyzowanie nauki i upowszechniaswiadomaci jej znaczenia dla
spoteczéstwa wiedzy;

— rozwijanie kontaktow z otoczeniem spotecznym i guagyczym, take
w zakresie komercjonalizacji wynikow bada

— wspomaganie wiedzeksperck wtadzy i administracji publicznej;

— wspieranie rozwoju spotecagtwa obywatelskiego oraz debaty i komunikaciji
spotecznej;

— przyczynianie s do rozwoju regionow i modernizacji kraju;

— pielegnowanie dziedzictwa narodowego;

— pielegnowanie i rozwijanieggzyka polskiego i kultury polskiej.

Powyzsze dezyderaty nie tylko wyznaczapoprzez nowe zadania, nowe role

uczelni polskich, ale postrzegay ogole szkolnictwo akademickie jako swoistego gwa
ranta dla zachowania polsk, tozsamdci narodowo-kulturowej. Chodzi tak o gwa-
ranta dziedzictwa narodowego oraz polskiejsimpaukowe] i postpu naukowo-
technicznego w coraz bardziej zglobalizowanymmecie, w ktorym Nardd bez szeroko
rozumianeEDUKACJI to tak, jakby cztowiek odarty z szat.
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SELECTED ASPECTS OF KNOWLEDGE MANAGEMENT
AT HIGHER EDUCATION SCHOOL

Summary

This article points out to some aspects of knovdadgnagement in the educational process of
a higher education school and its surroundings.héit proper human capital of lecturers (ac-
ademic staff), students and the structural capitithe school, the expansiveness, movement
and conversion of knowledge would not be possible.

In a knowledge society, the role of academic edoicas widely perceived, and its tasks
and missions continue to intensify, attemptingeepkup with the increasingly globalized con-
temporary world — in different areas and fields,which a human being operates, having an
influence on its continuous progress, namely diaiu

Academic education is the driving force of econoanid social life. Academic thought,
scientific potential and scientific research conacat higher education schools, co-operation
between academics and students in this field witilip administration and scientists (the uni-
versity environment), on whom the future of théonadlepends, are just key demands presented
in this article.

Key words:knowledge, knowledge management, knowledge tramstieliectual capital, higher
education
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