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Przedstawiono wyniki badadotyczcych stosowania w praktyce dowodzenia wspotcze-
snych technik i metod zadzania. Omowiono zakres, przestanki i skutki ichiowadzania
w zycia, bariery utrudniagce dowodzenia za pompwskazanych technik i metod oraz kierunki
ich stosowania w przyszid.

Stowa kluczowedowodzenie, techniki zajdzania, metody zagdzania

WSTEP

W literaturzeswiatowej i krajowej cigle pojawiaj sic prace péwiecone ra@-
nym technikom i metodom zajdzania, hdz traktupce o jakiej wybranej technice,
wzglednie metodzie. Wak jednak jest zbyt malo opracoinaktore prezentowatyby
wyniki bada empirycznych dotyegych stosowania w praktyce zagzania tych tech-
nik i metod. Jeszcze mniej wydaje prrac dotycacych ich wykorzystania w dowodze-
niu pododdziatem. Celem niniejszego artykutu jastbp chdéby czs$ciowego wypet-
nienia tej luki.

1. WYKORZYSTANIE WSPOLCZESNYCH TECHNIK | METOD ZARZ ADZANIA
W DOWODZENIU — IDENTYFIKACJA STANU ISTNIEJ ACEGO

Identyfikacja wykorzystania wspotczesnych techniketod zargdzania w do-
wodzeniu zostata przeprowadzona za pariagestionariusza ankietowego, zawieraj
cego pytania dotyere zakresu stosowania tych technik i metod, ki@eodstawie
bada pilotazowych zostaty uznane za przydatne w praktyce doesmdz przestanek
i skutkbw wprowadzania ich wycie, barier utrudniagych dowodzenie za pompc
wskazanych metod i technik oraz kierunkdéw ich siemtia w przysziéci [1]. Respon-
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dentami byli dowddcy batalionéw oraz ich podwladdowodcy niszych szczebli).
Odpowiedzi udzielitodcznie 182 oficerow.

Zdaniem ankietowanych dowddcow najgzej stosowanymi technikami zarz
dzania §: zaradzanie przez zadania, zatzanie przez cele, zadzanie przez formali-
zacg, zaradzanie przez motywagjoraz zargdzanie przez delegowanie uprawnie
Technikami i metodami wykorzystywanymi bardzo rzadkoniej 10% wskaz&) sa
natomiast: zargzanie kompetencjami, zadzanie wiedz, outsourcing, zaerlzanie
procesowe, zagrlzanie przez partycypagjzaradzanie przez nadzoér i konteobraz
benchmarking (rys. 1).

Jakie techniki i metody zagdzania stosuje siw Pani/Pana pododdziale?

Jakie z wymienionych technik i metod
zarzadzania stosuje sie w Pani/Pana
pododdziale?
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Rys. 1. Stosowanie technik i metod z@zania (odpowiedzi twierdze w procentach)
Zrédto: Opracowanie wiasne

Okazato si, ze wigkszas¢ respondentow deklaruje stosowaniesej niz jednej
techniki i/lub metody zarglzania. Jedntechnike, wzgkdnie metog zaradzania wy-
korzystuje jedynie 14% ankietowanych.

Analiza odpowiedzi respondentéw ujawnita ponadtevmpe réznice w stosowa-
niu w praktyce dowodzenia rozpatrywanych technikeitod. Dowddcy riiszych szcze-
bli najczsciej skgaja po zaradzanie przez zadania (67%)$zowodcy batalionéw po
zarzdzanie przez delegowanie uprawn{&8%).

Wyniki przeprowadzonego pagiowania badawczego jednoznacznie wskazuj
ze w badanych pododdziatach napmeejsz przestank wdrazania wspotczesnych
technik i metod zarlzania jest zwikszenie aktywngci, zaangaowania i wysitkuzot-
nierzy (63% wskazg. Dostrzega sitakze znaczenie takich okoliczém, jak wzrost
odpowiedzialnéci i samodzielnéci w realizacji zad& na niszych szczeblach dowo-
dzenia, wprowadzenie czytelnych regut dziatamimierzy, lepsze wykorzystanie czasu
pracy, maliwosé¢ prostego i obiektywnego oceniania podwtadnych, kzztattowanie
warunkéw rozwoju kadry dowddczej. Dadaalery, ze dowddcy batalionéw we wdra-
zaniu kierowali st przede wszystkim zwkszeniem aktywrgei, zaangaowania i wy-
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sitku zotnierzy, natomiast dowodcyaszych szczebli — gtdwnie potrzetwprowadzenia
wyraznych regut pospowania w realizacji zada

Jak ju wspomniano, badania polegaty rowniea ocenie skutkbw stosowania
wskazanych technik i metod zadzania. Respondenci zostali poproszeni 0 @oey
stepowania okrélonych rezultatdw w piciostopniowej skali (,1” oznaczata wysgio-
wanie skutku, natomiast ,5” — jego brak). Informeagawarte w tabeli 1 wskaaupge
srednia ocena wahaegsbd 2,306 (zwikszenie samodzieldoi, wysitku i zaangzowania
kadry dowddczej) do 3,124 (redukcja kosztéw dowaodne

Tabela 1. Skutki stosowania wdomych technik i metod zagdzania

Skutek Liczba odpowiedzi | Srednia Odchylenie
standardowe
Zwiekszenie samodzielnot
sci, wysitku i zaangazowa- 173 2,306 0,9787
nia kadry dowddczej
Wzrost umlg@tnmgl kadry 174 2368 0.9571
dowodczej
Lepsze wykorzystanie czasu 174 2.448 0.9943
pracy
Wzrost skthCZM| reall-’ 171 2 485 0.929
zowanych w jednostce zada
Trafmej'sze decyzje W proce- 173 2.543 0.9491
sie dowodzenia
Wigksza motywacjaoinie- 171 2,655 1,1289
rzy w realizacji zada
Skrocenle. czasu p_pdejmo- 172 2.686 1,137
wania decyzji
Poprawa stosu_nkow RUzy- 172 2703 1,037
ludzkich
Efektywniejsze i bardziej
racjonalne gospodarowanie 174 2,741 0,9717
zasobami jednostki
Poprawa eIastycznéa jed- 172 2.767 0.9754
nostki
Spraw_nlejszy prz_ep}yw in- 173 278 1,104
formacji wewratrz jednostki
Zwickszenie zadowolenia
i podniesienie moraleotnie- 169 2,781 1,099
rzy
Redukcja kos_ztow dowo- 170 3.124 0,918
dzenia

Zr6dio: Opracowanie wtasne

Nalezy podkréli¢, ze dowddcy ranych szczebli w zlhlony sposéb ocenili po-
jawiajace st rezultaty wdraen. Najwazniejsza ranica sprowadza sido tego, 4 do-
waodcy batalionow wyranie wyzej niz dowodcy niszych szczebli ocenili lepsze wyko-
rzystanie czasu pracy ¢ndica wskaza 0,6).

Analiza uzyskanych wynikéw bafilavskazuje,ze w pododdziatach najelisz
barier utrudniajica sprawné¢ dowodzenia za pomaavspoéitczesnych technik i metod
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wde@nia.

zarzdzania g przede wszystkim niewdaiwe systemy motywacyjne (tabela 2). Rest
powanie badawcze wykazatze dowddcy ranych szczebli, w zasadzie, niezniy Sie
migdzy sola w ocenie barier

Tabela 2. Bariery utrudnige dowodzenie za pompoozpatrywanych techniki i metod zarz

dzania
Bariera Liczba odpowiedzi| Srednia | Odchylenie standardowe
Niewtasciwe systemy 172 2 029 10112
motywacyjne ' '
Brak zaangzowania 177 2,226 1,0844
zotnierzy zawodowych
System oceniania dowod-
cOw oparty przede wszyst- 171 2 998 11011
kim na subiektywnej ocet ' '
nie przetagonego
Nlew}fasmwy poziom in- 173 2318 1077
ormatyzacji
Brak systematyczro 175 2,497 1,0768
dziatania
Brak zaangzowania kadry 176 2523 12373
dowdodczej
NleodeW|gdn|a'struktura 173 2613 1,0072
organizacyjna
Zpyt .nlskle umiegtnosci 177 2 638 1,1202
zotnierzy zawodowych

Zrédto: Opracowanie wiasne

| wreszcie deklaracje respondentéw dotypez wdraen wspoétczesnych technik

i metod zarzdzania. Zdaniem respondentow technikami i metodaarmdzania, ktére
powinny by wprowadzone do praktyki dowodzenia w najbhe] przysziéci, s
przede wszystkim:

— zaradzanie przez cele (twiergzych odpowiedzi udzielito 39% ankietowa-

nych);
— zarzdzanie przez
— zarzdzanie przez

motywag|38%);
zadania (29%).

Odpowiedzi respondentow ilustruje rysunek 2. Odeol&i wskazy, iz dowod-

cy nizszych szczebli e%ciej niz dowddcy bataliondw chcsiegat po zaradzanie przez

motywacg, delegowanie uprawnie formalizacg. Dowoédcy batalionow zdecydowanie
czesciej (niz dowddcy niszych szczebli) planwyjstosowa zarzdzanie procesowe
I outsourcing.
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Jakie z wymienionych technik i metod
zarzgdzania majg by¢ wprowadzone w
przysztosci?
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Rys. 2. Deklarowane zamierzenia wikniowe wspotczesnych technik i metod zdeania
Zr6dto: Opracowanie wiasne
WNIOSKI

Przeprowadzone pagtowanie badawcze umowia sformutowanie nagpuja-
cych kluczowych wnioskow:

1. Deklarowany poziom wykorzystania wspotczesnych néchmetod zargdzania nie
jest niski. Zwraca uwagobecné¢ wsrdd najczsciej stosowanych technik tych, kto-
re opierag sig na mniejszym lub wkszym delegowaniu uprawriieraz przez mo-
tywackg.

2. Ogolnie biosc, ,sity nagdowe” wprowadzania do praktyki dowodzenia wspotcze-
snych technik i metod zaydzania ukierunkowaney 1a jakié odcihzenie przetao-
nego do wykonywania niektorych czyrfigo dowddczych. Innymi stowy, dowodcy
usituja w wigkszym stopniu oggac cele przy pomocy podwtadnych.

3. W pododdziatach pojawita gipozytywna korelacja radzy deklarowanymi prze-
stankami wdraenia technik i metod zagdzania oraz obserwowanymi skutkami.
Swiadczy to o niematej sprawém dziatar wdrazeniowych.

4. Najwazniejsz barien wdrazenia technik i metod zaqdzania § nisko oceniane sys-
temy motywacyjne, ktére obowduja w pododdziatach. Ich (systemow) udoskonale-
nie niewatpliwie utatwi wprowadzanie wzycie innych technik i metod, a tym samym
wzrost sprawngci dowodzenia.

5. Deklarowane kierunki wdten nie odbiegaj od podejmowanych dotychczas dzia-
tan. Oznacza toze wdraane techniki i metody nieggwiazane z tzw. modami w za-
rzadzaniu [1].

6. Dowddcy batalionéw i riszych szczebli nie piia Sie zasadniczo w postrzeganiu
wspotczesnych technik i metod zadzania w praktyce dowodzenia. Dowodcy bata-
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liondw, generalnie rzecz bigr, tylko w nieco wyszym stopniu zdajsic preferowa
zdecentralizowane systemy dowodzenia.
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MODERN TECHNIQUES OF COMMAND AND MANAGEMENT METHODS

Summary

The results of research on the practical applicasi@f the modern techniques of command and
management methods are described. The scope, iomsddand consequences of their imple-

mentation are discussed. Furthermore, the barriergnplementation are shown and guidelines

for the use of the modern techniques of commandnanthgement methods in the future are

presented.
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