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SOCJOLOGICZNA ANALIZA STATUSU OFICEROW —
ABSOLWENTOW UCZELNI CYWILNYCH — DOKONANA NA
PODSTAWIE TEORII ROL KIEROWNICZYCH

HENRY MINTZBERGA

Poczucie wiasnej wolioi, swiadomd¢ swoich
aspiracji i wartgici jest dla oficera nie do unikgtia.
Wymaga statego i konstruktywnego spdghia na
Swiat zewutrzny*

Autor w niniejszym artykule przedstawia wybranee&$p teorii roli spotecznej.
Podjgt probe konfrontacji wybranych teorii roli spotecznej z wayem zawodu oficera.
Analizowana decyzja wykonywania tej profesji dotysmoteczngri szczegoélnej, bo oficeréw —
absolwentow Studium Oficerskiego. Jest to grupaydjpzna, poniewajej uczestnicy mugz
posiada szczegodlne, w odivieniu od innych grup spotecznych, predyspozyajriegtnasci.

Podjta w artykule charakterystyka teorii roli spotecgmeaze stanowt, skromnym
zdaniem autora, podie do analizy niezllinych cech kandydatéw do wykonywania zawodu
oficera.

Stowa kluczowenficerowie, menatkrowie, absolwenci Studium Oficerskiego, role spmie,
teoria Mintzberga, socjologia

WSTEP

Na wstpie kilka uwag autora na temat tytutu niniejszegoacowania. Istotna
z punktu widzenia tego artykulu, jest interpretazjgaczenia terminévoficer oraz
absolwent Dla jego potrzeb, pegie oficer, zastosowano w odniesieniu do 0s6b
promowanych na pierwszy stopieficerski podporucznika (podporucznika marynarki),
ktore sfinalizowaty studia w Studium Oficerskim wy¥¢zej Szkole Oficerskiej Wojsk
Ladowych we Wroctawiu. Uroczyste mianowanie na stdpipodporucznika

Y mjr mgr inz. Marcin LIBERACKI — Instytut Dowodzenia Wgzej Szkoty Oficerskiej Wojskddowych

J. L. Esquivie,Rola oficera w spofeczstwie demokratycznymDom Wydawniczy Bellona,
Warszawa 2001, s. 68-69.
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poprzedzone byto spetnieniem szeregu wymogow foryadl w postaci pozytywnego
ztozenia egzaminow, testow i odbyataviczen praktycznych realizowanych w trakcie
trwania procesu dydaktycznego. Przed rozpoem ksztatcenia w uczelni wojskowe]
osoby te ukaczyly cywilna szkok wyzsz i uzyskaty tytut zawodowy magistra
(réwnorzdnego¥. Kolejnym wymagajcym interpretacji autora jest termabsolwent.
Otdz pojecie to charakteryzujesole, ktora ukaczyta wyzsza szkok cywilnag publiczry
lub niepublicza w systemie stacjonarnym lub niestacjonarnym i gubesi tytut
zawodowy magistra w specjakum, w ktorej kontynuowata nagkw tej uczelni.
Przygta powye) przez autora, na potrzeby opracowania, definig@ uwzgédnia
czasu, od zakizenia uczelni cywilnej do pagijia nauki w Wyszej Szkole Oficerskiej
Wojsk Ladowych we Wroctawiu. Z punktu widzenia tego opraaoia nie jest taie
istotny tryb nauki - stacjonarny czy niestacjona@pa te tryby studiow traktowane s
jednakowo, a najwaniejszy jest efekt finalny w postaci zdobycia przetmdenta
dyplomu ukdiczenia szkoly wiszej i uzyskanie tytutu zawodowego magitra

Konsekwentnie, odnosz sk do tytutu artykutu, czytelnikom nale sk
wyjasnienie terminurola. W kadej grupie- jak pisz Th. Newcomb, R. H. Turner i Ph.
E. Converse £...)wysepuje wspotzalnasé rél, to znaczy wspotzaieasé czionkdw grupy
w sferzeich zachowa i postaw. Jako przyktad tego specyficznego @ziiu podaj oni
oddziat wojska skiadagy sk z gémiu zotnierzy i oficera. Sytuagjta, ich zdaniermaina
opisa® w kategoriach réwngi rol zZolnierzy oraz w kategoriach podpadkowania
zotierzy oficerowi. Stosunki te; :iemal identyczne w k@dym oddziale wojskowym, bez
wzgkdu na indywidualne cechy osobdiojego czlonkéw Zastosowany tu termin roli
odnosi st do pewnej rzeczywistej sytuacji, w ktérej stronggoywap ja zgodnie
z okr&glonymi normami i zwyczajami. W egiu W. Strukowskiego-Kozieniaola
spoteczna to zespot norm i wzorow zachpwdérelajgeych, jak ma gi zachowywa
cziowiek w powtarzagych s¢ i zdefiniowanych sytuacjach spotecznych, watmalonych
Z potoku rénorodnych dziata i czynnéci spotecznych ludzi. (...) Jednostka interpretuje
normy i wzory zachowaprzypisane danej roli. (...) Osobie zajogugj pewn pozycy
spoteczn w strukturze spotecznej grupy otoczenie narzucasloke sposoby odgrywania
roli przypisanej danej pozy&ji

W wzytych definicjach pojawia siterminpozycja. Pozycja jak pisze B. Szacka —
to sposOb usytuowania cziowieka w zbiorésoW spoteczestwie nowoczesnym Xiy
cziowiek nalgy do wielu zbiorowi, a w kadej z nich zajmuje jak pozycg. W rodzinie
mae zajmowa pozycg ojca lydZ dziecka, w szkole - nauczyciela, uczniaznego,
w szpitalu - lekarza, piggniarki, pacjenta, salowej. Kdy cziowiek zajmuje jednocne
badz kolejno w swoimdyciu wiele pozycji - tyle, do ilu zbiorose nalety. Maze by’ ojcem,

2 M. Liberacki, Oficerowie w ujciu teorii roli spotecznej na przyktadzie absolwemt uczelni

cywilnych. Wybrane aspekty socjologiczhe:] Zeszyty Naukowe WSOWL, nr 2/2010, Wroctaw
2010, s. 120-130.

% Ibidem.

Th. Newcomb, R. H. Turner, Ph. E. ConveiRsychologia spoleczna. Studium interakcji spotedzny
PWN, Warszawa 1965, s. 343.

> |bidem, s. 343-344.

W. Strukowski-Kozié, Dynamika struktury spoteczndj:] Struktura, wymiana, wladza. Studia
z socjologii teoretycznepod red.T. Sozaski, J. Szmatka, M. Kempny, Wydawnictwo IFiS PAN,
Warszawa 1993, s. 110.
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oficerem, cztonkiem klubu sportowego, a ¢@se postem na Sejm. Niezade od tego jak
wiele pozycji zajmowatby dany osobnik, nigdy w teluojegozycia nie jest w stanie
wyczerpd wszystkich mitiwosci, jakie stwarza dane spotegzsend.

Scharakteryzowane terminy zaklagagzwiazek pomgdzy pogciami roli
spotecznej i statusu spotecznego. Ow azek zostat do nauki wprowadzony przez
Ralpha Lintona i pozwolit, w znacznym stopniu, r@ésdy rozwoj w badaniach socjologii
nad kategos roli. Usytuowanie jednostki w spotedstwie poprzez wyodbnienie
pozycji i roli spotecznej, uniiwito prowadzenie rozlegtych studiéw nad zachoveami
ludzi w r&norodnych strukturach funkcjoraglych w spoteczestwie. R. Linton, w dziele
The Study of Mendefiniuje status jako pogcie precyzujce pozyct jednostki
w spoleczéstwie razem z przynataymi jej prawami i obowizkamf. Wykonywanie
przez jednostki codziennych czydob powoduje, ze wypetniaj one wiele
réznorodnych rél spotecznych. €to okazuje gizatem,ze w jednej chwili petni role
ojca, w innej z&brata, mza czy oficera.

Zaprezentowane definicje wskazujna pewn przyczynowdéé pomidzy
pozych, jaka jednostka zajmuje w danej zbiorofeoi jest do niejscisle przywhzana
oraz petnion rola spotecza, ktéra od niej (pozycji) zaky. Na przyktad rola oficera
obejmuje pewien zespdt zachawgakie powinien spetniakazdy, bez wyjtku, oficer,
bez wzgtdu na wtasne przekonania czy opinie. Poniewda spoteczna oficera jest
wspodlna dla wszystkich oficerow w armii, tma ogdllnie méwi o zachowaniach
odpowiadajcych roli zawodowe] oficera, bez wezdli na poszczegdlne osoby
uprawiajce ten zawéd

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowaniejofmgicznego statusu
oficerow - absolwentéw uczelni cywilnych - dokonama podstawie teorii rol
kierowniczych Henry’ego Mintzberga. Autor skupit¢ sha absolwentach uczelni
cywilnych odbywagcych roczne szkolenie w WW§zej Szkole Oficerskiej Wojsk
Ladowych im. gen. Tadeusza kwuszki we Wroctawiu, w ramach Studium
Oficerskiego. Po jego zakozeniu (uprzedzonym odbytym szkoleniem i pozytywnym
ztozeniem egzaminéw kKaowych) absolwenci as promowani na pierwszy stopie
oficerski - podporucznika Wojska Polskiego.

1. ROLA OFICERA W UJ ECIU TEORII MINTZBERGA

Teoriami roli zajmuy sie rézne dyscypliny naukowe, np. socjologia,
psychologia i filozofia. Autor w artykule odnosigsdo teorii roli ,umiejscowionej”
w naukach o zasglzaniu. ,Leksykon zarglzania” okréla role jako oczekiwane przez
inne osoby sposoby zachowanig snenedera. Powstaje ona w wyniku istnienia
pewnych wzorcow zachowd@unkcjonugcych w grupach spotecznych na terenie danej
organizaciji lub w jej otoczeniu. Rola pokazuje jagneder ma zachowasie w danej
sytuacijt®.

Oficer - jak pisze J. Maciejewski — fwzywodca, potraficy naktoné podleglty
zespot do odpowiednich postaw i systemu waktanspirowa poszczegolnych jej

" B. SzackaWprowadzenie do socjologldficyna naukowa, Warszawa 20@3,144 — 145,

8 Zob. R. LintonThe Study of Memppleton-Century-Crofts 1936, s. 113.
°  Por. A. GiddensSocjologiaWyd. Nauk. PWN, Warszawa 2006, s. 51.
10 | eksykon zargzania,Difin, Warszawa 2004, s. 493.
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cztonkdbw do spetnienia pgdanych rol spotecznych oraz charakteryzyj ske
umiejtnasciami menegerskimi z zakresu kierowania zespotem ludZkifiorac pod
uwag; fakt, ze absolwent uczelni wojskowe] ma dyprzywoda, specjalisi
wojskowym, osob o szerokich horyzontach @lgwych i menederem, racjonalne
wydaje s¢ rozpatrywanie sylwetki oficera, korzysiajz teorii roli zaproponowanej
wiasnie przez Henry’ego Mintzberga. Badania przeprowadzprzez tego uczonego,
w szczegOlny sposob, wplghy na rozwaj teorii roli kierownika (menedra).

H. Mintzberg, w czasie prowadzonych baddoszedt do wnioskuze rok
menedera najlepiej opisana cyklu dziesiciu rél. Te role zawarte zostaty w trzech
kategoriach, tj. role interpersonalne (takie, jginboliczny przywddca i dyrygent), role
informacyjne (wliczajc pozyskiwanie, gromadzenie i rozpowszechnianiermécii)
oraz role decyzyjne (takie, jak przegsbrca i osoba przeciwdziaigja zaktécenionty.

Za H. Mintzbergiem oraz R. Griffinem zaprezentowatrey grupy rol
kierowniczych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Role kierownicze wedtug Mintzberga

Kategoria Rola Przyktadowe dziatania
Reprezentant Udziat w otwarciu nowego zaktadu
Interpersonalna | Przywodca Zachgcanie  pracownikow  do  zwkszania
wydajnaci
tacznik Koordynacja dziata dwoch grup projektagych
Obserwator Sledzenie sprawozdabrarzowych, aby nasby¢ za
rozwojem wydarzé
Informacyjna Propagator Wysytanie notatek prezenfigiych nowe inicjatywy
organizacji
Rzecznik Wygtaszanie przemowte w dyskusji na temat
planéw wzrostu
Przedstbiorca Opracowywanie nowych pomystow innowacyjnych
Osoba

przeciwdziatajca Rozwiazywanie konfliktbw mgdzy pracownikami

zakidceniom

Decyzyjna
Dysponent zasobow| Dokonywanie przegHow i rewizji wnioskow
budzetowych
Negocjator Negocjowanie porozumienia z weym dostawg

albo zwhzkiem zawodowym

Zrédto: H. Mintzberg, The Manager's Job: FolkloredaRact, [in:] Harvard Business Review,
March/April 1990, pp. 163-176; za: R. W. Griffinpdstawy zargdzania organizacjami,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 17

3. Maciejewski,Oficerowie Wojska Polskiego w okresie przemian esptej struktury i wojska.
Studium socjologiczn&/ydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 208. 37 — 38.

2 H. Mintzberg,The Manager's Job: Folklore and Fagin:] Harvard Business RevieiMarch/April 1990,
pp. 163-176.
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Pierwsza grupa roli interpersonalnych gména jest z kontaktami z innymi
ludzmi. Wyrézniane § w tej kategorii ra reprezentantaprzywoédcyoraz tqcznika
Reprezentowanie pododdziatu, jednostki wojskowgjzbinnej instytucji wojskowej
jest na trwale wpisane w role, jakie wykonuje ab&wit uczelni wojskowej. Oficerowie
od zawsze w wielu uroczysimach organizowanych zaréwno wesnz organizaciji, jak
I poza na. Najczsciej ceremonie bardziej symbolicznez mnerytoryczne, ale sam fakt
udziatu w nich powodujeze oficer-menegker petni roé reprezentanta.

Oficerowie - absolwenci Studium Oficerskiego kieeow @1 na stanowiska
wymagajce umiegtnosci podejmowania decyzji. Wdaie ta predyspozycja zwiana
jest z kolejm rola kierownika, a mianowicieprzywodcy Oficer poprzez swoje
postpowanie i zaangawanie, szkoli i motywuje swoich podwiadnych, Kkidny
odpowiednikiem w zaktadzie produkcyjnym,add innej instytucji cywilnej §
pracownicy, robotnicy czy uednicy. Oficer peini ¢ role w srodowisku wojskowym
zaréwno formalnie, jak i nieformalnie. Formalnie @unktu widzenia prawa,
regulaminéw i przepisow, ktore urraviaja sprawowanie tej funkcji. Nieformalnie
poprzez wtasne pagiowanie i wskazywanie, w jaki sposoOb gos coraz lepsze
wyniki. Wazna czynndcia zwiazara z rokl przywodcy jest umigfnos¢ i konieczngé
prowadzenia rzetelnej oceny swoich pracownikow ygadnych).

Oficerowie-menegerowie odgrywaj rowniez role tgcznika Wyrazana jest ona
w kontaktach z innymi ludinmi, szczegllnie spoza wilasnej organizacji (oddziatu
pododdziatu, jednostki wojskowej lub innej instyjiugojskowej). Funkcja ta petniona
jest zwilaszcza w sytuacjach koniecg&iokoordynaciji dziath pomidzy r&nymi
instytucjami, nie tylko wojskowymi. Na przyktadzdziatania realizowane w czasie
powodzi, ktére nawiedzaly Pokskw roku 2010. W trakcie prowadzonych akciji
nieodzownym elementem byla organizacja wspotpracgktosa ,.cywilnego”
reprezentowanego przez whadze sanpbdzv, gmin, miast i ich mieszkadéw oraz
przedstawicieli wojska i innych grup dyspozycyjnych

Zagadnieniami zwazanymi z analiz rol petnionych przez zotnierzy
zawodowych wedtug typologii Henry’ego Mintzbergajmawat st W. Chojnacki,
ktory w okresie od 15 kwietnia do 15 czerwca 2008ur przeprowadzit badania
obejmupce te zagadnienia. Realizowane na prébie losowejrédpondentéw badania
objety sze&¢ jednostek organizacyjnych Wojska Polskiego szezefnlygada-puik,
cztery d@rodki szkolenia i bag lotnicza. Jednostki rozlokowane byty w matych,
srednich i duaych garnizonach. Zrealizowane badania, w kodtiek kategorii
interpersonalnych, wykazatye dag¢ dobrze petni ral reprezentanta, mgj na uwadze
uczestnictwo w wewgtrznych i zewrtrznych uroczysteiach i spotkaniach — 64,3%.
Podobnie zostaly ocenione rowhi®le przywédcy — 76,1% orazdznika — 67,19,

Nastpma kategor¢ (informacyjra) otwiera rola oficera petacego funkag
obserwatora Meneder zbiera informacje od swoich podwladnych poprzez
prowadzenie rozmoéw lub obserwacCzsto informacje pozyskiwanea sy sposéb
spontaniczny, poniewakierownik stara si by¢ bardzo dobrze poinformowany. Nic
lepiej, niz takie dzialanie nie zapobiega ewentualnym przyszhjieporozumieniom
i posiadaniem petnego obrazu na temat funkcjoncavaniojego zespohScisle z &

13 W. Chojnacki,Socjologiczna analiza profesjonalizacji wybranyaima NATO i Wojska Polskiego,
AON, Warszawa 2005, s. 93, s. 319.
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rola zwiazana jest kolejna jufunkcja, propagatora H. Steinman i G. Schreybgg
W Swojej pracy nazywaijte role ,nadajnikiem” i pisa, ze polega ona na:

.przekazywaniu i interpretowaniu istotnych informiamraz wartéci wiodacych
w dziataniu wspétpracownikom i innym cztonkom origaciji**“.

Autor s1dzi, ze odpowiednd ilustrach wypetniania tej roli bdzie przykiad,
kiedy oficer wraca ze spotkania z przaoym i przekazuje swoim pracownikom
istotne do funkcjonowania jego grupy (zespotu) wiadsci.

Kolejna petniora przez menetkra jest rolarzecznika Funkcja ta wize sk
Z propagowaniem informacji osobom spoza jednosihi ihstytucji, w ktorej oficer
pracuje. Na przyktad menggl maoe przekazywa informacje na wysze szczeble
kierownicze, w celu lepszego ich poinformowania wrasvach funkcjonowania
podlegte] jednostki 40z instytucji. Petmic t¢ role kierownicz, oficer mae take by
przedstawicielem swojej organizacji wobec, na plagk firmy ochraniarskiej,
spratajacej czy zajmujcej sk cateringiem. Ta rola mensgla wydaje si koherentna
Z rolg reprezentanta. Jednak, jak pisze R. W. Giriffin,

,dzieli je pewna podstawowa iica. Gdy meneger wystpuje w roli
reprezentanta, jest jakby symbolem organizacjipméist w roli rzecznika jest

nosnikiem informacji, ktére komunikuje innym w znacaeformalnym’>.

W ramach wypetniania rol informacyjnych, kadra hea udziat w badaniach
przeprowadzonych przez W. Chojnackiego ocene,stara s sprawnie wypetnia
swoje zadania, ktore polegajprzede wszystkim na pozyskiwaniu, gromadzeniu
i analizowaniu oraz przekazywaniu informacji. Jaldkreslaja badani, czs¢ zasobdéw
informacyjnych wykorzystywana jest w procesie pougjania decyzji, a &¢
przekazywana jest przelonym i podwtadnym. W ocenie badanej przez
W. Chojnackiego kadry, petni ona najéziej role obserwatora na poziomie 64%,
propagatora na poziomie 65,4% i role rzecznikaomagmie 64,8%’.

Dalsz grupe stanowa role zaliczane do kategorii decyzyjnej. Opisane/\pe|
role menedera, szczegolnie te informacyjne, majemate znaczenie na podejmowane
przez oficera decyzje. Dgjnajbardziej pelny obraz rzeczywistq umazliwiajacy
kierownikowi maliwos¢ podgcia stusznej, racjonalnej decyzji. W trakcie
prowadzonych badaMintzberg wyrénit cztery role decyzyjne. Pierwsz nich jest
rola przedsgbiorcy. H. Steinman i G. Schreydgg charakteryzyjrole jako ,nowator”.

W ich przekonaniu funkcja ta polega na

»inicjowaniu i ksztattowaniu planowych przemian wganizacji. Podstagvte]
aktywndaici jest ciagte tropienie problemow i wykorzystywanie nadaszggh
sie szans®’.

4 H. Steinmann, G. Schreydg@arzdzanie. Podstawy kierowania przedsorstwem. Koncepcje,
funkcje, przyktadyQficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wragt 2001, s. 29.

* R. W. Griffin, Podstawy zaradzania organizacjamiWydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004,
s. 18.

8 W. Chojnacki, op. cits. 319.
7 H. Steinmann, G. Schreydgg, op. cit., s. 30.
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Zorganizowanie spotkania ze swoimi wspotpracownikamcelu omowienia
pomystu jednego z nich, ktéry z powodzeniem moédiyy wdrazony do codziennej
dziatalngci i szkolenia, wydaje sidobrze ilustrowa precyzowan role. Funkcja ta
wskazuje na innowacyjdé jaka powinien posiadawspoéiczesny menedr-oficer. Nie
moze obogtnie prze§¢ obok zjawiska, ktdre w perspektywie aeoprzyniéé korzysci
i ulatwi prag oraz wykonywanie obowzkOéw jemu i kierowanemu przez niego
zespotowi.

Druga rola decyzyjna powstaje z inicjatywy nie sgmenenetkra, ale innej
jednostki lub grupy?. Wypetniajc te role oficer zajmuje s ostabianiem wszelkich
nieporozumié oraz rozwizywaniem probleméw i zakiéaedowolnej natury. Rel
osoby przeciwdziatagej zaktoceniomwypetnia nie tylko na niwie swojej grupy,
minimalizujac lub zaegnupc konflikty pomkdzy wspoétpracownikami. Gsto take
dochodzt moze do sytuacji, kiedy meneer ze wzgidu na rane czynniki np.
ekonomiczne, spoteczne czy kulturowe, odwlekdzbrezygnuje z wykonania jakiego
zadania, ktore mogtoby doprowaélzio dramatycznych nagistw.

Trzech z kolei roh decyzyjm jest rola dysponenta zasobdwwW zakres
funkcjonowania kierownika pekptego ¢ role wchodz nastpujace trzy zakresy, ktore
H. Steinman i G. Schreydgg charakteryaugstpujaco:

»podziat wlasnego czasu i przez to wyznaczenie,teggest najwaniejsze, a co
niewane; rozdziat zada i kompetencji ogdélnych (organizacja); selektywne
autoryzowanie propozycji dziatania, a tym samym ygrzelenie zasobow
finansowych™.

Oficer-meneder kalkulupc wykonanie przez jego zespot zaddeconych przez
przetazonegom dokonuje ich klasyfikacji. Jako pierwsze aylije te najwzniejsze lub
najbardziej pilne. Dokonua¢ ich rozdzialu pomedzy swoj personel, organizuje
I stwarza warunki do wykonania danej pracy orazsow@® przydziela kompetencje.
Jednoczénie, jereli dysponuje zasobami finansowymi, feoprzydziela je wedtug
swojej decyzji w ramach przystugiglych mu uprawnie

Czwart, ostatni rola decyzyjra, jest petnienie funkcjnegocjatora Funkcja ta
moze by petniona zardwno na zewtnz, jak i wewntrz organizacji. R. W. Griffin
pisze,ze w tej roli

.meneder prowadzi negocjacje z innymi grupami lub organjami jako
przedstawiciel przedgbiorstwa. (...) Negocjacje magdéwniez ogranicza si¢
do samej organizacji. Menggk moe np. dziald jako mediator w sporze
migdzy dwoma podwiadnymi lub negocjoéva innym wydziatlem w sprawie
dodatkowego wsparcia z jego stroffiy”

Wspoéiczesny oficer w swoim dziataniu musi thieyksztatcone pewne cechy
| posiad& umiegtnos¢ prowadzenia negocjacji w roli przedstawiciela wigsnstytuciji.
Niewatpliwie umiegtnos¢ ta jest przydatna w czasie wykonywania zadaoza
granicami kraju w misjach pokojowych i stabilizacygh. W ramach wspotpracy

8 R. W. Griffin, op. cit., s. 18.
9 H. Steinmann, G. Schreydgg, op. cit., s. 30.
2 R. W. Griffin, op. cit., s. 19.
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Z przedstawicielami innych krajbw musi przeciepotrafic  wyartykutowa

I wynegocjow& warunki funkcjonowania i wykonywania zadgrzez niego i jego
zespot. Musi wreszcie wynegocjosvaodpowiednie, do wykonywanego zadania,
wsparcie ze strony sojusznikow.

Zdaniem Griffina, negocjacja me przybiera takze charakter wewgtrzny
i dotyczy¢ grupy oficera-menegtra. Wowczas konstytuowan st maze jako arbiter
pomiedzy stronami konfliktu, probugy za wszelk cerg rozwiazywa powstate
nieporozumienid.

W swiadomdci badanej przez W. Chojnackiego kadry, zm wlasndcia
utozsamiam z ich whlada jest podejmowanie decyzji w adych obszarach
funkcjonowania, a gtébwnie dbanie o szybkie przysizanie st do zmieniagcego st
otoczenia poprzez inicjowanie zmian, podejmowareeydji o kierunkach i zakresie
zmian, stwarzanie dobrej atmosfery sprzygaj zmianom. Analiza wynikow bafla
wskazuje, # kadra ocenia podejmowane w tym zakresie dzialaozgytywnie. Niemniegj
jednak widzi potrzeppoprawy tej sytuacji w najliszej przysztéci’2.

Pelniona rola zawodowa wywiera istotny wplyw na Kejponowanie
absolwentow uczelni cywilnych i nie pozostaje pro@&h niezauwzona. Wybor przez
absolwentow wyszych szkdt cywilnych niesie za splzmiarg statusu i roli
w wymiarze zawodowym. Sytuacja taka — jak stuszmemiwaa F. Znaniecki —
powodow@& moze reperkusje w stosunku do wielu innych rél petg@n przez
jednostk w systemie spotecznym. Re elementy strukturalne systemu spotecznego s
sprzzone ze saly Czsto wobec tego zmiana w jednym punkcie wywotujei¢@e
w innych wspoétdziatajcych i sisiadupcych z nimi czsciami systemu. Zasadnigz
kwesth jest przezwyeizenie tego typu reakcji oraz zapateeie powstawaniu barier
przeciw mogcym wystpowa: reperkusjorfr.

Redukcja barier towarzyseych petnieniu roli oficera znalazty odzwierciedken
w badaniach przeprowadzonych przez M. Liberackiegoreprezentatywnej grupie
respondentdw w latach 2009-2010. Badaniamk®bgostali oficerowie-absolwenci
wyzszych szkét cywilnych, zajmagy stanowiska stbowe, medzy innymi,
w jednostkach wojskatlowych oraz Dowddztwa Garnizonu Warszawa. Szczegoln
analizie poddano zagadnienia dotyaz barier w realizacji roli spotecznej oficera. Aby
umazliwi ¢ respondentom bardziej spontaniczne wypowiedzprazdstosowat pytanie
otwarte, dotyczce wskazania probleméw w realizowaniu tej roli spahe;.
Szczegotowe dane odnase s¢ do powysze)] kwestii zostaly zaprezentowane
w ponizszej tabeli 2.

2L 7Zob. R. W. Griffin, op. cit., s. 19.

22 \W. Chojnacki, op. cits. 319.

23 F. zZnaniecki,Szkice z teorii socjologiczndpaistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1972,
s. 326.
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Tabela 2. Bariery w realizowaniu roli oficera

Bariery w realizowaniu roli zawodowej Ogodtem
Ograniczone mgiwosci rozwoju zawodowedo i 0sobistego 39%
Niedotrzymywanie obietnic przez przetémych 32%
Niemazliwos¢ awansu z przyczyn niezateych od oficeréw 25%
Nieprzychylne pogpowanie przetponych 21%
Preferowanie ludzi z tak zwanego uktadu oraz znggm 16%
Brak zaufania do podwtadnych i hamowanie ich irtyejey 15%
Nattok dodatkowo zlecanych zada 12%
Niebranie pod uwagopinii podwitadnych 11%
Niepewne miejsce pracy 7%
Inne 3%

Zr6dio: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow addroctaw 2009-2010

Za najwkksze respondenci uznali bariery wynd@g z ograniczonych
mozliwosci rozwoju osobistego. Zdaje potwierdzse sformutowanie F. Znanieckiego,
ze do kadej roli spotecznej, jak osobnik ludzki odgrywa w swyndrodowisku,
niezkgdne jest uczestnictwo i posiadanie odpowiedniejdeye uznawanej przez to
srodowiskd®. Na ten problem wskazuje 39% kadry himj udziat w badaniach.
Kolejna niedogodnécia w realizowaniu roli wojskowego jest aspekt zmany
Z niedotrzymywaniem obietnic przez przedaych. Zagadnienie to zostato doskaee
przez okoto co trzeciego absolwentazazej szkoty cywilnej. Podobnie prezentuje si
kolejne ograniczenie zwazane z niemdiwoscia awansu, z przyczyn niezate/ch od
oficeréw. W kategorii tej respondenci wskazop kwestie prawne oraz instytucjonalne
Zwigzane z restrukturyzagcj oraz likwidacj wielu funkcjonujcych jednostek
I instytucji wojskowych. Ponadto, co gty z udzielajcych odpowiedzi uwes, ze
istotra  barien jest nieprzychylne i nieegtne, dagce st odczu postpowanie
przetazonych. Nasipne miejsce w hierarchii nieudogodfijezajmup zagadnienia
dotyczce preferowania ludzi z tak zwanego ,,uktadu” oraajgmych. Na ten problem
wskazat co szésty absolwent uczelni cywilnej uazegicy w badaniach.
Dalszoplanowe warunki utrudnige zdaniem respondentow wypetnianie roli oficera,
to brak zaufania do podwtadnych i hamowanie ichjatywy. Kategor t¢ wskazat co
szosty oficer odpowiadggy na to pytanie. Natlok dodatkowo zlecanych Aastanowi
bariee dostrzeoma przez co désmego respondenta. Niebranie pod ¢wEgNii
podwitadnych jest z kolei wymieniane przez co dziego absolwenta uczelni
cywilnej, natomiast 7% z nich upatruje przeszkody realizacji roli oficera
W niepewnym miejscu pracy.

Zaprezentowane powgj, mapce wplyw na wykonywanie zaflaprzez
menederéw czynniki, § rowniez dostrzegane przez oficeréw-absolwentow uczelni

24 F. ZnanieckiSpoteczne role uczonydpaistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1984, s. 530.
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cywilnych. Wykazane powAgj niepaadane ograniczenia potrafudaremnt wiasciwa
zmiarg w zakresie roli albo utrwdlistan dezintegracji i nagmia. Sytuacja taka nie
uniemaliwia¢ utrwalanie peadanych wzorcéw oraz wywolywa wyskpowanie
konfliktbw w grupie, co z kolei stanowi moze podiaze do wytwarzania si
ambiwalentnych postaw powoduaych, ze absolwenci uczelni cywilnych starsie
~ludzmi marginesu”Wzory obowjzujce w jednym zespole rélpisze autoSzkicow —
popadmy w mniej lub bardziej poway konflikt z wzorami innych rol petnionych przez
te sany osole. Sytuacja niepewroi, jaka dla wielu 0sob dulzie konsekwengjtego
stanu rzeczy, pozbawi stabiktoich uzewatrznione postawy i zachowarta

PODSUMOWANIE

Przedstawiony materiat wskazuje zasadniczymi, zwkanymi z odgrywaniem
roli, wydaja si¢ zagadnienia wszechstrorigomenederow. Po starannym przebadaniu
przez Mintzberga wybranej grupy kierowniczej, okazaig, ze nie § oni ludzmi,
ktorzy starannie i systematycznie przetwarzanformacje przed podgiem decyzji
Ponadto g zaangaowani w ddg liczbe rozmaitych czynnigi, pozbawionych wzorcow
i krotkotrwalycH®.  Sytuacja taka powodowana byla aglymi  przyczynami
zewretrznymi, ktore skutecznie utrudniaty regularinmetodyczn prac. Wydaje st,
ze podobna sytuacja, jak ta dowiedziona naukowozpMezberga, dotyczy tale
oficeréw Wojska Polskiego. Nattlok wykonywanych olbgekow wplywa maoze na
taki wiasnie styl pracy menesra w mundurze. Wydaje ¢sito tym bardziej
prawdopodobne, ze wzglu na charakter realizowanych przez oficerow aas&kraju
| poza jego granicami. Towarzyge im cagle nowe wyzwania, permanentne
nawarstwianie pracy oraz charakterystyczna daelos¢ informacji, wprowadzaca
dodatkowe zakidcenia, me byt powodem takiej winie sytuacji.
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SOCIOLOGICAL ANALYSIS OF THE STATUS OF OFFICERS WH O
GRADUATED FROM CIVILIAN UNIVERSITIES ON THE BASIS O F HENRY
MINTZBERG'S THEORY OF MANAGEMENT ROLES

Summary

In his article the author describes the selectepeass of the social role theory. The author at-
tempts to confront the selected theories of théakoagle theory with the choice of the officer
profession. The analysed decision to enter thisggsion relates to a special community, name-
ly the graduates of the commissioning course. Ehis unique group, the reason being that
unlike other social groups its participants haveptzssess special predispositions and skills.

The description of the social role theory preseritethis article may constitute, in the
author’s opinion, the basis for a more in-depth lgses of the characteristics necessary for
officer-candidates.

Key words:officers, managers, graduates of commissioning smusocial roles, Mintzberg's
theory, sociology
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