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INFORMACJA PODSTAWA PLANOWANIA

W artykule zostata zawarta analiza informacji jgkadstawowego determinantu w pro-
cesie planistycznym. Przedstawiono napotkane wafiteze definicje oraz znaczenia pdp
informaciji. Autor opisuje wart@i informacji wptywagcych na proces decyzyjny.
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system zagglzania, system kierowania

WSTEP

Informacja jest jednym z najexiej wywanych pogé, a jednoczénie nie ma
jednoznacznie uzgodnionej naukowo definicji. Prayaztego stanu rzeczy wydaje;sSi
fakt, iz pojecie to dotyczy rénych sfer rzeczywistgi, w zwiazku z tym do zdefinio-
wania uywane § rozne struktury pajciowe i operuje siréznymi jezykami. Natomiast
potoczne rozumienie pgjia informacji nie prowadzi do nieporozumiew jezyku co-
dziennym aywane jest zamiennie z takimi stowami, jak: wiadétmavies¢, nowina,
zawiadomienie, pouczenie, instruowanie, punkt,diur

Przeprowadzag analiz literatury dotyczcej pogcia informacji, mana do-
strzec dwa rozumienia tego terminu, obiektywnehiektywne wynikie z czyjgjczyn-
nosci ksztattowania i odbierania, oraz rzeczowe i cogniowe, czyli jako stan otocze-
nia, wyr@niajacego s¢ obiektywnie i akt wyréniania z otoczenia, czy to jako akt per-
cepcji, czy te jako dziatanie podmiotu, ktory fworzy w okrélonej formie.

1. INTERPRETACJE INFORMACIJI

Tworzone definicje przez poszczegolnych przedstaliodznych teorii infor-
macji maj ograniczony zasg tylko do pewnej klasy zjawisk,allz zastosowanie do
scisle okrglonych warunkow.

N. Wiener Informacja jest nazawtreici zaczerpnite] ze swiata zewrtrznego,
w miare jak przystosowujemy doswoje zmysty. Proces otrzymywania i wykorzysty-
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wania informacji jest procesem naszego dostosowsigi@o r@&znych ewentualngi
srodowiska zewetrznego oraz naszego czynnegygia w tymsrodowisku.

N. Counffignaj Wszelkie dziatania fizyczne, ktorym towarzyszyadanie psy-
chiczne.

W. Gluszkow Wszelkie wiadoméci o procesach i stanach dowolnej natury,
ktére mog by¢ odbierane przez organy zmystowe cztowieka lub pmayroc.

C. E. ShanngnJest to wszystko, co nie jest ani engrgni mas, jest to kade
rozpoznanie stanu uktadu, odndalnego od innego stany tego uktadu.

R. Kwetka; Informacja to okréona porcja energii skumulowana w jej material-
nym odwzorowaniu. Informacja me istni€ bez umystu ludzkiego. Informacja w swej
istocie jest form materii, wraz z okrdona dla tej materii energf.

J. Seidler Informach mazna nazywé to wszystko, co jestaytkowane do bar-
dziej sprawnego wyboru dzigtgprowadacych do realizacji pewnego celu.

Carl von ClausewitzInformacja jest cat wiedz, posiadaa o nieprzyjacielu
i jego kraju, a wgc podstaw wszystkich wkasnych idei i dziata

S. Koziej Informacja jest niematerialnym czynnikiem zespg@ham pozostate
elementarne czynniki walki zbrojnej (ruch emie) w zharmonizowancatas¢ starcia
zbrojnegd.

L. Ciborowski Informacja to bodziec oddziahgy na uktad recepcyjny czto-
wieka, powodujcy wytwarzanie w jego wyobfai przedmiotu mglowego, odzwier-
ciedlapcego obraz rzeczy materialnej lub abstrakcyjngggg@gmiotu, procesu, zjawiska,
pojqi:ia itp.), ktéry w jego przekonanidwiadomdci) kojarzy s¢ jakos z tym bod-
cem.

Maty stownik cybernetycznyinformacja jest to wszystko, co nie jest ani ener
gia, ani masg, czyli nie jest zasilaniem

Brian GladstongDane g§ postrzegane jako informacja, kiedy meakreslone ce-
chy. Informacje to dane, ktore 1) majdniesienia do Twojego rozumienia rzeczywisto-
ici, 2) @ uzyteczne oraz 3) magpyé przekazywane daf®j

J. Weeler Jali kiedykolwiek znajdziemy element przyrody, dki ktoremu uda
sig nam wyj&ni¢ natug czasu i przestrzeni, to z pevéom bedzie to cé gikcbszego ni
czas i przestrze— ca, co jako takie pozbawionedizie potaenia w czasie i przestrze-

N. Wiener,Cybernetyka, czyli sterowanie i komunikacja w zz@n i maszyniePWN, Warszawa 1971,
S. 29.

R. Kwetka, Informacja w walce zbrojneAON, Warszawa 2001.
S. Koziej,Teoria sztuki wojenngiVarszawa 1993.

G. Nowacki,Interpretacje pajcia ,informacja”, [w:] Informacja w walce zbrojngMateriaty z sym-
pozjum naukowego, AON, Warszawa 2002, s. 17.

Maly stownik cybernetycznWiedza Powszechna, 1973, s. 155.
® B. GladstoneZarzdzanie wiedz, Petit, Warszawa 2004, s. 56.
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ni. To musi by w gruncie rzeczy éoczysto teoretycznego, jakatom informacji, ktéry
nie ma lokalizacji pomidzy punktem wegia a punktem rejestragji

Spasrod napotkanych w literaturze definicji najbardziezekonuje wjcie Piotra
Sienkiewicza, wedtug ktérego ,informacje to zbidrelkosci opisupcych obiekty do-
wolnej natury, zawarty w okéknej wiadomdci i wyrazany w takiej formieze pozwa-
la okr&lonemu obiektowi, do ktérego one dotarly, ustoswvdo sic do zaistniatej
dzicki temu sytuacji i podi¢ odpowiednie dziatanid” Autor ujmuje informagj w sze-
rokim spektrum odniesienia i rozumienia, coz@@ozwolé na interdyscyplinarne ¢y
cie tego terminu, a zatem unika zarzutu stawiamegpocatku rozwaan, dotycacego
zawezania znaczenia pggia informacji ze wzgidu na przyporadkowanie go do kon-
kretnej dziedziny, dyscypliny i problematyki. Nadstawie dalszych wyjaien Piotra
Sienkiewicza mgna informacje interpretowigako dane zawarte w wiadogu, przy-
pisujac im funkcg zaréwno informacyja jesli chodzi o cztowieka, jak i steraga, jesli
chodzi o uradzenia czy te przyczynow, jesli chodzi o zjawiska fizyczne, chemiczne
I przyrodnicze, jak kody genetyczne. Najmocniejgdnak akcent autor wybranej defi-
nicji ktadzie na antropologiczno-psychologiczny @dpinformacji, bo jak ttumaczy,
pozwala na lepsze wyranie jej istoty.

2. ILOSC, JAKOSC | WARTOSC INFORMACJI

Wartcs¢ informacji zgodnie z zaproponowaudefinicja informacji przez Piotra
Sienkiewicza zalee¢ bedzie od tego, w jakim stopniu m® ona wptyaé na podejmo-
wane przez podmiot decyzje, a tym samym na zeni@eczywistéci. W zwiazku
Z powyzszym mana wyr@ni¢ kilka cech, ktére &da charakteryzowaty informacje
I stanowity o jej wyteczndci czy to dla decydenta wykorzysiaggo je w procesie de-
cyzyjnym, czy te przez urzdzenia w systemie sterowanym. W literaturze zajoajj
si¢ teori informacji mana odnale¢ migdzy innymi takie cechy okéajace informacje,
jak ilos¢, jakas¢, wartas¢ czy tez niedoskonals.

Otrzyma& informacy oznacza dowiedziesic wigcej 0 obiekcie zainteresowania
niz wiedziato s¢ o nim przed odbiorem informacji. Kda wiadomé¢ maoze zawiera
okreslona ilos¢ informacji, a wec rézne wiadoméci mogy zawierd rézne ilosci infor-
macji o tym samym obiekcleDwie osoby nie magodbiera tej samej informacii. Ist-
nieje maliwos¢, ze odbion dwie osobne, a ich dalekie podalseavo mae skioné do
uznania je za takie same. Najgednak zaznacZy iz takie same nie oznaczde sa-
me'®. R&nice te mog wynika zaréwno z faktu subiektywnego odbioru informajgjk
sposobow ich przekazywania, czy ferm, w jakich g odbierane przez odbiorcow. Te
same wiadonkei zawierajce te same cechy, parametry, charakterystyki daobigdk-
tu mogr mie¢ rézna postad i to maze zdecydowa o relatywnie mniejszej lub wkszej
ilosci informaciji, jakie w sobie zawiergj

" J. WeelerThe Ghost In the AtonNew York 1986, za: W. NawrockiV poszukiwaniu istoty informa-

cji, [w:] Analiza pogcia informacja Semper, Warszawa 2003, s. 40.

P. SienkiewiczPodstawy teorii systemowON, Warszawa 1993.

P. SienkiewiczProblemy igynierii informacji, [w:] Informacja w walce zbrojngMateriaty z sym-
pozjum naukowego, AON, Warszawa 2002, s. 30.

10 M. Mazur,Jakaiciowa teoria informacji Warszawa 1970.
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Wielu autoréw opracowaz dziedziny przedmiotu powduje ilos¢ informacii
z pogciem prawdopodobiestwa. Teoria ta ujmuje informacjako ,miar niepewndci
zajcia pewnego zdarzenia (otrzymania gdkseego wyniku pomiaru, wyemitowania
okreslonej wiadomeci przezzrédto) spdréd skaiczonego zbioru zdaraezbioru zda-
rzen mazliwych”*'. Rozwijajc to encyklopedyczne sformutowanie, ina powiedzié,
ze ilos¢ informacji zawartej w danym sygnale zateod liczebnéci zbioru wszystkich
sygnatéw dotycgcych interesujcej nas informacji. Zalaos¢ ilosci informaciji od li-
czebndci zbioru kpdzie wéwczas wprost proporcjonalna, imekgzy zbior sygnatow,
tym wigksza ilg¢ informacji, poniewa wystkpuje mniejsze prawdopodolisgwo wy-
stapienia danego znaku w okfenym kontekcie. | na odwrét, im sygnat usuwa mniej-
Sza niepewnd¢, tym mniejsz niesie w sobie il& informacji.

Kazdy zainteresowany zdobywaniem informacgidbie dizyt do zdobycia in-
formacji doskonatej. W rzeczywistt jednak, z powodu miedzy innymi niedoskonato-
sci w przeptywie informaciji, nie dalzie to maliwe, dlatego w wikszasci przypadkow
mamy do czynienia z informacjami niedoskonatymieddiskonat&t informacji mae
dotyczy¢ trzech cech: adekwatfm, aktualndci i dokladndci. Mozemy zatem wyra-
ni¢, charakteryzujc wartg¢ informacji pod wzgidem jej niedoskonadai, informacje
nieadekwatne, informacje nieaktualne i informacjedakiadne. Informacje nieade-
kwatne to takie, ktore potocznie oki@my mianem ,nie na temat”, czyli posiageg
dane na temat innej cechy stanu intergsago nas obiektu hipazadana. Informacje
okreslimy jako nieaktualn, jesli otrzymalismy informacg o wartdgci interesujcej nas
cechy obiektu, ale dotygaza minionego okresu. Informacja jest niedoktadnagdkiear-
tos¢ cechy interesafego nas obiektu jest przeszacowana lub niedoszewzyli nie
odpowiada rzeczywistemu stanowi rzetézy

Regulamin DziatA Wojsk Ladowych stawia jako priorytet wat® informacji,
ktGra rozumie s, z punktu widzenia jej odbiorcy, jakayteczne, aktualne, kompletne
i zwarte tréci wykorzystywane zaréwno podczas fazy planowamnxgsu decyzyjne-
go, jak i dowodzenia, kierowania walkv toku prowadzonych dziat&’.

Informacja mae mie& zerowy wartasé, czyli bedzie bezuyteczna dla jej posia-
dacza w momencie, gdy niedzie on miakrodkéw na jej wykorzystanté Informacje
dajace wiedze o pewnym stanie rzeczyldp bezuyteczne, j&li nie dysponuje i maz-
liwosciami jej zastosowania w przysztym dziataniu, takoanie kzda miaty wptywu na
ksztattowan przez potencjalnegazytkownika rzeczywistéx.

Jak zauwzaja autorzy ,Kierowania”, wart& informacji zaley od nastpuja-
cych czynnikow™
- jakosci informaciji, ktora zalgy od jej doktadnéci, tym wyzsza jakéé infor-
macji i z tym wiksz pewndcia kierownicy mog na niej polegaprzy po-
dejmowaniu decyzji. Jednoczee wraz ze wzrostem jaka informacji, ro-
$nie jej koszt. W zwjzku z tym jeeli, informacja mimo swej wysokiej jako-

Nowa encyklopedia powszechRP&VN, Tom 3, s. 54.

S. Forlicz Informacja w biznesidWE, Warszawa 2008, s. 23-24.

13 Regulamin Dziata Wojsk lgdowych DWLad, Warszawa 2008, s. 309.

S. Forlicz Informacja.., op. cit., s. 18.

5 J. A. F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbiéierowanie Warszawa 1999, s. 589-590.
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$ci nie mae w istotnym stopniu przyczyhisic do zdolndci podejmowania
decyzji, to nie warto ponastdodatkowych kosztow;

— aktualndci informacji, ktéra powinna zapewhize informacje dostarczane
przez system informacyjny powinny trafiglo wiaciwej osoby we wigci-
wym czasie, umdiwiajac decydentom poggie wiagciwych dziata we wia-
sciwym czasie, co zapobiega zwyklym dpéeniom i utratom szans;

— ilosci informacji — tylko widciwa ilos¢ informacji mae zapewni podgcie
trafnych decyzji. Zarébwno niedobdr, jak i nadmiaformacji mae spowo-
dowa obnizenie efektywnéci podgtych decyzji. Kierownik w nattoku in-
formacji mae przeoczy te informacje, ktéreasw danej chwili najistotniej-
sze lub kluczowe dla agjnigcia celu organizaciji;

— istotnaci informacji, co oznaczae informacje, ktére dociergapdo decyden-
tow powinny by powiazane z zadaniami, jakie sigprzed nimi do wykona-
nia.

3. INFORMACYJNE UWARUNKOWANIA PROCESU DECYZYJNEGO

Decydowanie, podejmowanie decyzji jest podatafundamentem wszystkiego
tego, co dotyczy zasdzania. Menezkr, kierownik, dowddca, kay kto dowodzi, kie-
ruje czy zarzdza jakkolwiek organizacj, zeby wypetniat swaj funkcje wiagciwie,
musi podejmowadecyzje. | niezalaie od tego, czyasto proste decyzje, czy bardziej
skomplikowane, o diej doniostéci w swoich skutkach, ich podejmowanie jest nie-
odzownry czscia dziatania kadego, kto dysponuje jakimikolwiek zasobami, aavi
kazdego cztowieka, ktory ma w posiadaniu i dyspozgbpciaby witasnezycie. W tej
czesci opracowania przedstawiono tepdecyzji w ugciu sztuki zarzdzania.

Teoria zarzdzania, jej badacze terminy ,decyzja”, ,decydowanjpodejmo-
wanie decyzji” definiyg na ré&ne sposoby. | tak:

Peter F. Druker stwierdza: ,Menezt dziata, podejmuag decyzje. Czaseny $0
decyzje rutynowe, ktérych pagljia meneder maze wrecz nie zauwzat. Ale mog tez
one dotyczy przysziej egzystencji przedbiorstwa i wymaga lat systematycznej ana-
lizy. Tak czy inaczej, zasrlzanie jest zawsze procesem podejmowania detyzji”

Ricky W. Griffin natomiast: ,Podejmowanie decyzgst aktem wyboru jednego
wariantu spéréd pewnego ich zestawif”

Sq rowniez autorzy, ktérzy pajcie to charakteryzajw szerszy sposob, jak to
czyni Czestaw S. Nosal: ,Czynfioumystowa, jak jest podejmowanie decyzji, obej-
muje r@ne procesy zwizane z wytyczaniem celéw, oklaniem wariantéw dziatania,
ich ocenm oraz wyborem rozwizania uznawanego za korzystte”czy te: autorzy
.Kierowania”: ,Podejmowanie decyzji — rozpoznawanmybor okreglonego kierunku
dziatania, prowadgego do rozwgzania konkretnego problemu lub do wykorzystania
pojawiajcej skt okazji™*®.

6 p. F. DruckerPraktyka zarzdzanig Krakéw 1994, s. 376.

R. W. Griffin, Podstawy zaralzania organizacjamiwWarszawa 2001, s. 267.

Cz. S. NosalPsychologia mifenia i dziatania mene@ra, Wroctaw 2001, s. 135.
19 J. A.F. Stoner, R. E. Freeman, D. R. Gilbiéierowanie Warszawa 1999, s. 238.
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Roéwniez w wydawnictwach encyklopedycznych terminy te araja réznorod-
nos¢. Jozef Penc w ,Leksykonie Biznesu” pisze tak ,Dgay (fac. decisio - postano-
wienie, rozstrzygricie); swiadomy wybér jednego z padd rozpoznanych i uznanych
za maliwe wariantow przysztego dziatania menerh, ktoremu przypisuje on najki
sz wzytecznd¢"?°. Natomiast Wactav$mid: ,Decyzja - akt wybory jednego dziatania
z pewnej liczby dziafa mozliwych w danym momencie lubwiadomego powstrzyma-
nia sk od wyboru, co réwniestanowi wybor®:,

Jak mana zauway¢, analizugc struktue procesu podejmowania decyzji, bar-
dzo wana rok w jego konstrukcji odgrywa informacja. Decyderdrafhc sk 0 zwigk-
szenie racjonalrigi podejmowanych decyzji, powinien we \édavy sposob zorgani-
zowa system informacyjny, ktéryddlzie wspierat jego model pracy.

Bardzo wana rzeca w procesie podejmowania decyzji jest dostosowamie
formacji do potrzeb tego procesu. Narzekania kigikdw na r@énego rodzaju niepra-
widtowosci zwiazane z systemem informacji, a takwyniki bada empirycznych tego
problemu, zwracajuwag; na niedoskonakei informacji w organizacji wknie w kon-
tekscie jej wyteczndci dla konkretnych proceséw podejmowania decygjniep spe-
cyficzne relacje midzy informacjami, decyzjami i systemem zglzania w przedst
biorstwie. Analizujc te relacje mazna, wyr@ni¢ siedem zmiennych, z ktérych ida
Z kazda pozostaje w okkdonym zwihzku. S to: cele, zadania, problemy decyzyjne,
decyzje, raporty, procedura przetwarzania oraz .d&twna przypé, iz te zmienne
okreslaja system zarglzania organizagjz tym, ze:

— problemy decyzyjne i decyzje €lementami podsystemu podejmowania de-

cyzji;

— raporty, procedury i dane glementami podsystemu informacyjnego.

Wymiar
Powietrzny

Morski

Kosmiczny

Rys. 1. Podsystem tworzenia informacji

Zrédto: Opracowanie wiasne

20 J. Pencleksykon biznesWarszawa 1997.
2L W. Smid, Leksykon menedra, Krakéw 2000.
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Aby unikm¢ zaburzé pomigdzy informacjami, decyzjami i systemem zglza-
nia, konieczne jest uwzglnienie w badaniu i projektowaniuiagego systemu zatao-
$ci migdzy jego celami i zadaniami oraz gy systemem podejmowania decyzji i sys-
temem informacyjnym. Tak wt, aby dostosowawzgledem siebie informacje, decyzje
I system zargdzania, konieczne jest prowadzenie systematyczhgda. Ich efektem
powinien by taki system informacyjno-decyzyjny, ktéry zabezpee sprawa realiza-
cje celéw i zada okreslonego systenfd.

PODSUMOWANIE

Z punktu widzenia potrzeb kierownictwa ama wyr@ni¢ trzy rodzaje informa-
cji: informacje, ktore majstuzy¢é pomoa w podejmowaniu decyzji, informacje zapew-
niajace odpowiedni komunikacg miedzy przetagonym a pracownikami i ich grupami
oraz informacje, ktére magaspokai inne potrzeby ich aytkownikéw. Takie informa-
cje nazywaj si¢ kierowniczymi i dotycz proceséw podejmowania decyzji i kierowania
zespotami ludzkimi. Na ich podstawie kierownicy magstalt, co naley w konkret-
nych warunkach zrobj aby nie dopfci¢ do pogorszenia siistniegcego stanu lub do
ostabienia dynamiki osgania celébw organizacji. Z punktu widzenia potrpeacowni-
kow informacje mana podziek na informacje dotycze calego przeddviorstwa, in-
formacje orientujce, oraz na informacje dotygze warunkdw i rezultatéw ich wlasnej
pr:zgy oraz pozycji w przeddiiorstwie, informacje projektage i koryguace zachowa-
nia”.
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INFORMATION ASBASISFOR PLANNING

Summary

This article contains the analysis of informatianthe fundamental determinant in the planning
process. The article presents the definitions usetie literature and the meanings of the no-
tion of information. The author describes the valoé information and its influence on the de-
cision-making process.

Key words:information, decision, planning, commanding, mamaget, decision-making proc-
ess, management system, system of controlling
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