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W pracy przedstawiono propozycjec¢kszej skuteczgoi zarzdzania kryzysowego
w warunkach Mkski zywiolowej, na przykladzie powodzi, poprzezzomenie organizacii
pozarzdowych oraz grup spotecziud lokalnej i os6b indywidualnych - wolontariuszyg d
wojewddzkich, gminnych, miejskich sztabéw kryzysiowy celu przygotowania i koordynaciji
dziatai tych organizacji, proponuje ¢&ipowotanie Wojewddzkiego Sztabu Kryzysowego
Organizacji Pozargdowych. Ostatnie powodzie potwierdzity celgévgpowotania oraz
dziatania takich jednostek organizacyjnych wdsam wojewodztwie.

Stowa kluczowe: organizacje pozarmlowe, Wojewddzki Sztab Kryzysowy Organizacji
Pozarzdowych, sytuacje kryzysowe, podhrzidzania kryzysowe, ddkizywiotowe

WSTEP

Misja Fundacji ,Przyjaciel Gminy” jest walka ze spotegan wykluczeniem,
zapobieganie spotecznemu wykluczeniu oraz likwiglgejgo negatywnych skutkow.
Kazdy kryzys, w tym i ten, zwizany z wysipieniem keski zywiotowej, powoduje
wzrost ilagsci oséb, ktére potencjalnie zaliGzynazna do grona zageonych spotecz-
nym wykluczeniem. To uzasadnia @i St opisan nizej tematylg oraz intensywns,

z jaka Fundacja ,Przyjaciel Gminy” prowadzi dziatania ynt zakresie.

W sytuacjach ekstremalnych, w okresie nakszego zagrgenia spoteczriei
lokalnej, osoby indywidualne wywoalze s¢ z zagraonej spotecznii, stanowd pod-
stawowe i zazwyczaj najskuteczniejsze ogniwo fictiehu podmiotéw prowadeych
dziatania kryzysowe [7, 9, 10]. W celu ggniccia jeszcze wikszej skuteczriei dzia-
tan, doskonalt nalezy funkcjonowanie grup miejscowej ludéed oraz sposoby dziata-
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nia poszczegolnych oséb fizycznych. Inwestycje m akresie wydajsie wprost ko-
nieczne i niezédne.

Stany kryzysowe zwykleaszwiazane z kdskamizywiotowymi. Dotychczas ki
ski zywiotowe wywotywane byly przez sity natury. Najnaresdoniesienia przynosz
informacje, # cztowiek nauczyt si naladowa& natug, stymulupc powstawanie zja-
wisk wywotujacych kkski zywiotowe. To pozwala twierdzj iz umiegtnosci te wyko-
rzysta, co sprawi,zi z kleskami zywiotowymi mie¢ bedziemy do czynienia znacznie
czgsciej.

Nalezy zwréck uwag na jeszcze jeden fakt. Spotefgevo polskie zmienia
swoj charakter. Stajec¢scoraz bardziej mobilne. W poszukiwaniu dobrej sgkozy te
odpowiedniej pracy, Polacy €#o zmieniag miejsce zamieszkania. Zanikdyradycyj-
ne wkzi taczace ludzi, 4czace ludzi mieszkacych na tym samym terytorium. Tego
typu dezintegracja sprzyja zmniejszeniu efekty$enalziatania grupowego w sytuaciji
kryzysowej. Powoduje to zolgnienie na tragedie innych, ostabienie czegmobrak
motywacji do zwgkszonego wysitku w obliczu wspolnego zaggoia. Stale zwksza-
jace s¢ prawdopodobigstwo wysapienia sytuacji kryzysowej oraz naturalny zanik
zdolnaici spotecznych do prowadzenia wspolnych, efektyvangziatay kryzysowych,
stanows zasadnicze przestanki uzasadgtej konieczn& tworzenia nowego rodzaju,
efektywnych struktur kryzysowych.

Postuluje si podgcie intensywnych dziafa ktorych celem &dzie osigniecie
najwyzszej sprawnsci systemu zagglzania spoteczrsociami lokalnymi, lokalnymi or-
ganizacjami pozasdowymi i osobami, ktére wchodawv sktad lokalnych organizaciji
pozaradowych oraz osobami, ktére prowaddziatania kryzysowe i wyspuja jako
osoby fizyczne nieprzynatae dozadnej z wyej wymienionych organizaciji.

W celu osiagnigcia poprawy sprawrigi systemu zaggzania kryzysowego oraz
skutecznéci dziatan w przestrzeni kryzysowej, proponujemy utworzeni®j®wodz-
kiego Sztabu Kryzysowego Organizacji Pozadmvych.

W fazie sytuacji przedkryzysowej i sytuacji pokrgpyej, jak i w sytuacji kry-
zysowej, w ramach Wojewodzkiego Sztabu Kryzysow@gganizacji Pozargowych
powotywany ledzie Wojewodzki Zespot Zagdzania Kryzysowego Organizacji Poza-
rzadowych, ktéry funkcjonowatdalzie w utworzonym na ten czas Centrum Zdrania
Kryzysowego Wojewodzkiego Sztabu Kryzysowego Orgagji Pozargdowych. Pro-
ponuje s¢, aby podobne struktury, o charakterze liniowymwsgtawaty w powiatach
i gminach.

Pazadany efekt, a to osgniccie najwyszego poziomu skutecziw dziata
w przestrzeni kryzysowej, uzyskanydzie m.in. dzgki odpowiedniemu przygotowaniu
organizacji pozargdowych ich cztonkdéw oraz innych osoéb fizycznych,mowadzenia
dziataa w przestrzeni kryzysowej, w szczeg@ooza w sytuacji kryzysowej. Nagbi
to m.in. dze¢ki konsolidacji organizacji pozasdowych oraz oso6b fizycznych niewcho-
dzacych w skiad organizacji pozadowych.

Wojewddzki Sztab Kryzysowy Organizacji Pozgtawych stymulow&ma pra-
ce w zakresie przygotowania wymienionychzejypodmiotéw do dziataw przestrzeni
kryzysowej, planyjc wspétdziatanie, organizag je oraz kontrolujc efekty wspdlnie
prowadzonych przedsizigc.
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W sytuacji stabilizacji przedkryzysowej i stabiliiapokryzysowej dziatalng
Wojewoddzkiego Sztabu Kryzysowego Organizacji Pagdowych polega ma na sty-
mulacji dziata stuzacych przygotowaniu potencjatu do dziak sytuacjach przedkry-
zysowych i sytuacjach pokryzysowych. Przede wsays#ias dziatalng¢ ta polega ma
na stymulacji dziaka sprzyjaacych zwekszeniu potencjatu skycego dziataniom
w sytuacji kryzysowej.

W sytuacji przedkryzysowej i sytuacji pokryzysovigjotne jest posiadanie za-
plecza logistycznego stacego zwekszeniu efektywnéri dziatah w zakresie likwidacji
przestrzeni kryzysowej. Dziatania Wojewddzkiego abut Kryzysowego Organizacii
Pozaradowych shiy¢é map stymulacji wspotpracy porgilzy organizacjami pozagz
dowymi, tworzeniu zintegrowanego zaplecze logistggo dla dziatalrii kryzysowej
organizacji pozamdowych. To na barkach wspotpraguych organizacji pozasdo-
wych spoczywat &dzie cezar tworzenia zaplecza logistycznego oraz prowadzézia-
tan zmierzagcych do ostabienia ewentualnej sytuacji kryzysowegdy ona nagpi -
do likwidacji jej negatywnych skutkow. Dziatalftoorganizacji wsparcia logistyczne-
go, w tych dwu fazach asekurowana Ippwinna przez organizacje pozgitawe, zali-
czane do zarzlzania kryzysowego.

W sytuacji kryzysowej wiogtymi by powinny organizacje pozadowe, zali-
czane do sit zaszlzania kryzysowego. Pozostate organizacje padaxze, wspotpracu-
jace z Wojewodzkim Sztabem Zadzania Kryzysowego Organizacji Pozatawych,
stuzy¢ maj organizacjom uznanym za wigmk, zapewniag im przede wszystkim
wsparcie logistyczne. Rola Wojewddzkiego Sztabuzispwego Organizacji Pozarz
dowych sprowadzasic powinna w tym wypadku do zapewnienia ydavej obstugi
procesow zarglzania wspoétdziataniem.

Jako wiodce, na terenie Wojewodztwa Dokhgskiego, uzné mozna m.in. ta-
kie organizacje, jak: Ochotnicza StrRazarna, Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratun-
kowe oraz Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowee lorganizacje pozadowe
dziata& map na rzecz wioacych organizacji pozagdowych, udzielajc im wsparcia
logistycznego. Szczegdimole przewidzi€é mazna dla organizacji harcerskich, ktére to
organizacje, w dziataniach kryzysowych, korzystaap ze wsparcia pozostatych orga-
nizacji pozargdowych oraz oséb fizycznych.

Wojewoddzki Sztab Kryzysowy Organizacji Pozgtawych realizowa ma za-
dania nakrdone przez Wojewddzki Zespo6t Zazania Kryzysowego, a w przypadku
braku zada okreslonych przez Wojewddzki Zespot Zadzania Kryzysowego zadania
wiasne, lokalnie uzasadnione.

1. ROLA | ZADANIA ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

Przedstawione powygj tezy sformutowane zostaty w oparciu cswd@mdczenia
wynikajace z udziatu autorow w dziataniach kryzysowychll@®7 i 2010. Zostanone
zweryfikowane w oparciu o informacje, ktére uzyskgodczas konferencji poicco-
nej udziatowi dolnélaskich organizacji pozasgdowych w zapobieganiu powodzi i li-
kwidacji jej skutkow, ktora odbytasive Wroctawiu we sierpniu 2010 roku.

W trakcie dziata kryzysowych, tam gdzie odnotowanozgiwdziat oséb fizycz-
nych, brakowato jednegosmdka decyzyjnego, ktory kierowatby dziataniami aoga-
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dzonych oséb fizycznych. W zaleosci od okoliczndci zespoty ludzkie poddawatyesi
kierownictwu lokalnych lideréw. Znajdagy sk tam przedstawiciele wojska, styapo-
zarnej, policji czy urzdow lokalnych, stawiali giraczej w roli doradcéw, a nie decy-
dentéw. Czsto jednak ich zaleceniazrdty sie od siebie, co powodowato dezorganiza-
Cje dziatan.

Zwykle zwyckzat jednak zdrowy rozslek ludzi, kierowanych przez lokalnych
lideréw, co powodowato zidziatania przeciwpowodziowe przynosityzadany skutek.
Na miejscu akcji brakowato zabezpieczenia logistggp oraz stkib zabezpieczenia
dziatar. Laczna¢ funkcjonowata dziki telefonii komdrkowej. Informacje zdobywano
I przekazywano za geednictwem lokalnej rozgkmi radiowej. Rzadziej telewizyjnej,
jak to byto w roku 1997 we Wroctawiu.

W sposoOb zorganizowany, w akcjach kryzysowych uokesyli najczsciej
strazacy Ochotniczych Stég Pazarnych. Jednostki Ochotnicze] StydPazarnej dziata-
ty pod kierownictwem etatowych jednosteknBavowej Stray Pazarnej, co zdecydo-
wanie poprawiato skuteczeodziatania jednostek Ochotniczej SiyedPazarnej. GOPR
oraz WOPR prowadzity dziatania lokalnie. Ich dziaéd¢ koncentrowata giraczej
w wigkszych drodkach miejskich. Rzadko kiedy dochodzito do wedpi@tania GOPR
i WOPR z innymi etatowymi silbami reagowania kryzysowego.zéé do wspotpracy
takiej dochodzito, odbywatagbna zwykle na wniosek WOPR lub GOPR.

Wszystkie wymienione organizacje pozglawe, hcznie z organizacjami har
cerskimi, w swoich statutach magapisy upowzniajace do prowadzenia dziataléw
w zakresie ochronyycia ludzkiego i zdrowia, co niejako obliguje daligacji zada
W przestrzeni kryzysowej.

Nie odnotowano przypadku wspoétdziatania OSP, GORPROPR wraz z organi-
zacjami harcerskimi w prowadzeniu dziatkryzysowych pod wspolnym kierownic-
twem. Dopiero w sytuacjach pokryzysowychzina bylo zaobserwowavzmazong ak-
tywnos¢ innych organizacji pozagdowych, w tym i harcerskich. Aktywié ta zwi-
zana byta gtownie z dziataniami na rzecz pomoczgodowanym. W tej fazie dziata
wolontariuszy identyfikuje giz organizacjami, najezciej takimi, jak: CARITAS czy
Polski Czerwony Krzy.

2. PRZESTRZEN DZIALANIA WOJEWODZKIEGO SZTABU KRYZYSOWEGO
ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH

Przestrzeni kryzysow, jest przestrag w ktdrej wysipito zjawisko masowego
pozbawienia obywateli akceptowalnych warunkow néelmlych do przgycia. Na po-
trzeby dziatalnéci Wojewoédzkiego Sztabu Kryzysowego Organizacji &amowych,
przestrzé kryzysows definiujemy jako kompilagj trzech wymiarOw: miejsca, czasu
I zdarzenia kryzysowego.

Zdarzenie kryzysowe jest skutkiem wygenia pewnej sytuacji kryzysowejeT
zwykle poprzedza okres stabilizacji przedkryzysoimepkryzysowej. Dlatego wkaie
w przestrzeni kryzysowej wygdiamy pe¢ podsystemow (rys. 1).

1) Przestrzen rownowagi przedkryzysowej Istniep nieztgdne warunki do przsy-
cia. Otoczenie czlowieka wydajezsv stanie rownowagi. System jest zsynchroni-
zowany.
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PRZESTRZEN KRYZYSOWA
przestrzen réwnowagi
przedkryzysowej

przestrzen nierownowagi
przedkryzysowej

przestrzen
nierownowagi kryzysowej

przestrzen nierbwnowagi
pokryzysowej

przestrzen rownowagi
pokryzysowej

Rys. 1. Podsystemy przestrzeni kryzysowe;j
Zrédio: Opracowanie wiasne

2) Przestrzen nierbwnowagi przedkryzysowej Ksztattup sic warunki nie do prze-
zycia. Obserwujemy wyspowanie zjawisk sprzyjagych nierownowadze. Na-
stepuje desynchronizacja systemu.

3) Przestrzen nierbwnowagi kryzysowej Brak akceptowalnych warunkow do
przezycia. Stan totalnej nierownowagi.

4) Przestrzen nierbwnowagi pokryzysowej Ksztattup sie warunki do przeycia.
Obserwujemy wyspowanie zjawisk sprzyjagych rownowadze. Nagiuje re-
synchrOnizacja systemu

5) Przestrzen rownowagi pokryzysowej.Istniep akceptowalne warunki do prae
cia. System jest na nowo zsynchronizowany, a uec@gstiziatan w przestrzeni
kryzysowej bogatsi o nowe élwiadczenia.

3. DZIALANIA  ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH W PRZESTRZENI
KRYZYSOWEJ

Dziatania w okresie stabilizacji przedkryzysowejpoleg@ map na doskonale-
niu systemu zagglzania kryzysowegaoiwiczeniu w wykonywaniu procedur kryzyso-
wych, przygotowywaniu siebie i lokalnej spotecgtiodo dziata kryzysowych
z uwzgkdnieniem ra@norodndci potencjalnych zageien. W dziataniach tych béamap
udziat organizacje pozasd@owe niezaliczane do sit reagowania kryzysowega os®-
by fizyczne.

Wspolnedziatania w okresie stabilizacji pokryzysowej kiedy to zagreenie
mija, odbywd sie powinny w sposob taki, jak dziatania w okresiéizacji przedkry-
zysowej, z 4 tylko roznica, ze w trakcie ich przeprowadzania wykorzystywaneamaj
by¢ nowe déwiadczenia, wynikajce z funkcjonowania w przestrzeni nierdbwnowagi
przed i pokryzysowej oraz przestrzeni nierownowayzysowej. Jednosikwiodaca
ma by Wojewodzki Sztab Kryzysowy Organizacji Pozatawych. Pracami kieruje
koordynator prac sztabu kryzysowego.
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Wspolnedziatania przedkryzysowe i pokryzysowezwiazane maj by¢ z kon-
kretnym, przewidywanym lub minionym zagemiem kryzysowym. To czas groma-
dzenia nowych sit srodkéw do walki z ja zidentyfikowanymzywiotem oraz odzyski-
wania potencjatu utraconego w trakcie dziakayzysowych. W dziataniach tych bior
udziat organizacje pozajdowe niezaliczane do sit zadzania kryzysowego oraz 0so-
by fizyczne. Polegajna tworzeniu infrastruktury stacej organizacjom pozagdowym
zaliczanym do sit zasrlzania kryzysowego. Powinna todm.in. organizacjaatzno-
ci, obstugi sanitarnejzywieniowej, opieki poewakuacyjnej lub przedewakyaey
obstugi transportowej czy psychologicznej. Jedrpstiodaca ma by organizacja har-
cerska. Pracami kieruje koordynator prac Zespottzadaania Kryzysowego Woje-
wodzkiego Sztabu Kryzysowego Organizacji Pozdorvych. Zabezpieczaje organi-
zacje pozargdowe wchodzce w skiad sit reagowania kryzysowego, m.in. OSBP&

i WOPR.

Wspolnedziatania kryzysowe w obliczu bezpg&redniego zagrenia zdrowia
lub zycia. W dziataniach tych wiaga role odgrywaj OSP, GOPR, TOPR. Organizacje
te wspierane gslogistycznie przez odwody harcerskie, w struktbr&bdrych, oprocz
cztonkow, czasowo dziakjvolontariusze oraz inne osoby fizyczne.

Z odwodami harcerskimi wspotpracoévpowinny inne organizacje pozado-
we. Pracami kieruje koordynator prac Zespotu Zdezania Kryzysowego Wojewodz-
kiego Sztabu Kryzysowego Organizacji Pozadmvych.

Ochotnicza Stra Pazarna prowadzi dziatania wiade w zakresie ratownictwa
pozarowego, chemicznego, radiologicznego oraz ratawaictechnicznego. WOPR
prowadzi dziatania wicgte w zakresie ratownictwa wodnego. GOPR prowadztalz
nia wiochce w zakresie ratownictwa w sytuacjach specjalmyez w zakresie ratow-
nictwa powietrznego. Organizacje harcerskie sprawhbgtug logistyczry. Cztonkowie
innych organizacji, jako wolontariusze,askap Si¢ do pracy.

4. UZASADNIENIE POTRZEBY ISTNIENIA WOJEWODZKIEGO SZTAB U
KRYZYSOWEGO ORGANIZACJI POZARZ ADOWYCH

W zdecydowanych przypadkach reagowanie na zdarzeviigane z zagree-
niemzycia i zdrowia ludzkiego mieszgzic w granicach magych charakter reagowa-
nia rutynowego kadego cztowieka. Czasami zdarzenia megkroczy¢ w obszar kry-
tyczny i spowodowa powstanie sytuacji kryzysowej, czyli takiej, w k#pon sam nie
jest w stanie podogéapowstatym trudngciom, co skutkowa& moze utra zdrowia lub
zycia. Wéwczas dziatanie rozpoczypadpowiednie stzby etatowe jednego lub kilku
rodzajéw, dowodzone przez profesjonalistéw, likwide zagraenie. Najczsciej s to
Pogotowie Ratunkowe lub Rstwowa Stra Pazarna albo Specjalistyczne $hy Ra-
townictwa Technicznego.

Istnieja jednak sytuacje, gdy obywatelowi zagaautratazycia lub zdrowia, i za-
grozeniu temu nie mag zapobiec stby zawodowe, dowodzone przez fachowcow.
Wtedy dziatania rozpoczyngaprganizacje pozasdowe. Najczsciej 1 to: Ochotnicza
Straz Pazarna, GOPR i WOPR, ktére w Polsce zaliczads sit zaradzania kryzyso-
wego. Dziatania prowadzone powinnycbywowczas wspolnie z etatowymi, profesjo-
nalnymi stibami zaradzania kryzysowego.
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W sytuacji, gdy i tak skonfigurowany zespét niet j@s stanie podoia trudno-
sciom, dziatg zaczynaj pozostali obywatele. Ci ¢gto g cztonkami innych organizaciji
pozaradowych, jednak w dziataniach kryzysowych veystja jako podmioty indywidu-
alne a nie jako osoby dziatap w sposob zorganizowany, w ramach struktur mager
tych. W sytuacjach ekstremalnych, jak twierdgpecjakici, w okresie najwikszego za-
grozenia spoteczrimi lokalnej, osoby indywidualne wywosalze s¢ z zagraonej spo-
leczndci stanows, podstawowe i dobrze dziadag ogniwo dziata kryzysowych [10].

Ogniwa te mog dziata® znacznie lepiej, i dziadatak kxda dzicki funkcjonowa-
niu Wojewddzkiego Sztabu Kryzysowego Organizacjgd@mdowych, ktory konsoli-
dujac i koncentryjc dziatania organizacji pozaidowych oraz oséb fizycznych, przy-
czyniat s¢ bedzie do wzrostu skuteczém tych prac. Z uwagi na specygikvymienio-
nych wyzej podmiotow, Wojewddzki Sztab Kryzysowy Organizaepzaradowych
kierowat st bedzie, przede wszystkim, zasadapewnienia bezpieczgtwa cztonkdéw
organizacji pozarmdowych oraz 0sob fizycznych, bimych udziat w akcji kryzysowe;j.

5. ZADANIA WOJEWODZKIEGO SZTABU KRYZYSOWEGO ORGANIZACJ |
POZARZADOWYCH

Poniej przedstawiono zadania Wojewddzkiego Sztabu Kegeiego Organiza-
cji Pozaradowych. Opisaneasone w dwu przekrojach.

1. Zarzmdzanie Wojewodzkim Sztabem Organizacji Pozaéoavych w dziataniach
na rzecz wigciwego funkcjonowania przestrzeni kryzysowej.

1.1.Planowanie dziataw przestrzeni kryzysowej.
1.2.Organizowanie dziataw przestrzeni kryzysowej.
1.3. Kontrolowanie dziala w przestrzeni kryzysowe.

2. Zarzadzanie poszczegoélnymi podsystemami przestrzenikoxej, na rzecz wia-
sciwego funkcjonowania teg przestrzeni kryzysowej, polega na: planowaniu, or
ganizowaniu i kontroli dziataw podsystemach:

2.1.Podsystemie rownowagi przedkryzysowej.
2.2.Podsystemie nierownowagi przedkryzysowe;j.
2.3.Podsystemie nierdbwnowagi kryzysowe;j.
2.4.Podsystemie nierownowagi pokryzysowej.
2.5.Podsystemie rownowagi pokryzysowe;j.

3. Dziatania w kadym z podsystemow polegaja:

3.1.Badaniu podsystemu podatem istnienia akceptowalnych warunkéw do
przezycia w sytuacji kryzysowe.

3.2.Opracowywaniu projektow zmian w podsystemie, s@agych poprawie
warunkéw bytowania w sytuacji kryzysowe.

3.3.Promocji opracowanych projektéw usprawhigod lkgtem uzyskania mdi-
wosci ich wdrazenia.
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3.4.Przygotowaniu zaplecza nieginego do prowadzenia dziatavynikajacych
z projektéw usprawnie warunkéwzycia, zapewniajcych maliwosé¢ przezy-
cia.

3.5.Nawigzaniu wspétpracy z gminami w celu wspdlnego weroa opracowa-
nych projektow usprawnienaszej rzeczywistgi. Podgciu wspdolnych dziaka
w tym zakresie.

3.6. Statym monitoringu prowadzonych prac, pogtein podniesienia ich sku-
teczndci, sprawnéci i efektywndaci.

PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Poruszane w referacie kwestie nie wyczermgtasci zagadnienia. Nie podgj
rozwigzah wszystkich problemow zwranych z funkcjonowaniem organizacji takiej
jak Wojewoddzki Sztab Kryzysowy Organizacji Pozaiawych. Stymulyj jednak do
dokonania szeregu analiz.zJw tym miejscu warto poszukaodpowiedzi na jedno
Z pytar: co mae by kluczem do zrealizowania naklenej powye) wizji? Jedna
z mazliwych odpowiedzi brzmi: skionrié do wspotpracy lideréw wymienionych orga-
nizacji. Pytanie: czy ludzie ci znajdv sobie tyle pokory, rozsku, cleci, aby staa¢
w jednym szeregu wobec istrieggo zagrezenia? My mamy nadzigjze sprostaj wy-
zwaniom wspoétczesnych czaséw.Aauole do spetnienia w tej dziedzinie majrodki
masowego przekazu (prasa, radio, telewizja), zetapecjalistyczne czasopisma. Orga-
nizacje pozargowe powinny take wspotpracowaz lokalnymi samorgdami w dzia-
laniu systemu wczesnego ostrzegania o zagia powodziowym [7, 9]. Ostatnie po-
wodzie, a zwlaszcza we Wroctawiu w 1997 r. pokazadyspotecznym efektem zagro-
zenia totalnego jest spontanicznie powgtajtad wspoélnoty lokalnej (wsi, osiedla). Lad
ten niekiedy mee by w konflikcie z dotychczasoywwitadz, rozumiam jako jeden
Z podsystemow struktury miasta. tad wspoélnoty nieewiduje pracy za piemze,
gdyz wykonup ja wolontariusze petni pasji i paiecenia [10]. tad wspdlnoty zbudo-
wany przez wroctawian w lipcu 1997 r., jako reakegazagraenie powodziowe, zakta-
dat catkowity symetrg w stosunkach mdzyludzkich, co przejawiato siw powszech-
nej wymienialndci rol i statusow spotecznych. Policjant wykonywalecenia cywila,
prezydent miasta nosit worki, mtodzi ludzie orazdodotni i bezdomni esto stawali
si¢ bohaterami barykad. ().
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ROLE AND TASKS OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANISATIONS IN CRISIS SITUATIONS

Summary

The paper presents proposals of including non-goawental organisations (NGOs) and
voivodship etc. anti-flood protection teams. Toriove effectiveness of the activities performed
by these organizations, it is necessary to cre&ie Voivodship Crisis Centre of Non-
Governmental Organisations.

Key words:non-governmental organizations, Voivodship CriSentre of Non-Governmental
Organisations, crisis situations, flooding, cristenagement, natural disasters
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