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WPLYW ZARZ ADZANIA WIEDZ A W REGIONALNYCH
SIECIACH MI EDZYORGANIZACYJNYCH NA WZROST
KONKURENCYJNO SCI PRZEDSIEBIORSTW

Zarzdzanie wiedz w organizacjach dziatacych w regionalnych sieciach zaréwno
z poziomu samej organizacji jak i catej sieci wpppyczynia g do zwekszenia liczby i jakai
relacji miedzyorganizacyjnych, co podnosi kapitat intelektyalw tym spoteczny) organizacji
sieci i sprzyja integracji tych sieci z siecianmkddnymi, krajowymi i globalnymi.

Pomoc publiczna, inicjatywy samadowe przedgbiorcow prowadz do intensyfikacji
relacji miedzyorganizacyjnych, co sprzyja powstawaniu rozbashgwh sieci oraz organizacji
koordynugcych ich dziatanie.

Stowa kluczowezarzdzanie wiedgz, kapitat intelektualny, konkurencyjfioregionéw

WSTEP

Rozwdj sieci relacji midzyorganizacyjnych zostat zachwiany przszdatowy
kryzys ekonomiczny. Wsparcie publiczne inicjatywjmegch na celu rozwéj kompety-
cji w regionach, wsparcie biznesudrodkéw naukowo badawczych, jest kluczowe dla
budowania konkurencyjnej gospodarki regionalnejrigpana wiedzy, sprzyja wzrosto-
wi konkurencyjnéci przedstbiorstw w regionie przez wzrost kapitatu spotecaneg
i intelektualnego, zaufania i innych tzw. gkikich czynnikow zarzdzania generagych
twarde czynniki zarglzania, takie jak: innowacyj’é inwestycje, dywersyfikagjwy-
robéw, popraw ich jakasci i obnizenie kosztow wytwarzania.

Dostpne dane statystyczne i wytwarzane dokumentyaéccrylko charaktery-
zuja badane procesy w regionie, albowiem do chwili olegsporadycznie tylko i frag-
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mentarycznie zwracano uwaga istniejce sieci relacji midzyorganizacyjnych ich
identyfikacje i pomiar, zwlaszcza gaasadniczo nie badano ich wptywu na generowa-
nie kapitatu intelektualnego w regionie i jego pamoraz badanie relacji guzy sieca
relacji medzyorganizacyjnych, a kapitalem intelektualnym, rzemiem i wdraaniem
innowacji w regionie.

1. ZARZ ADZANIE WIEDZ A W REGIONIE

Wiedza i informacja, ich jakdé i aktualnd¢ stap si¢ dla przedsibiorstwa
istotnymi czynnikami konkurencyjioi’. Konkurenci nazywane jest zjawisko, ktérego
uczestnicy rywalizy miedzy sola w dazeniach do analogicznych celéw, co oznacea,
dziatania podejmowane przez jednych dlaagsikcia okrglonych celéw, utrudniaj
(a nawet uniemdiwiaja) osiaganie takich samych celéw przez inn§ciPrzewaga
konkurencyjna zaley od tego, jak efektywnie firma buduje, dzieli i korzystuje
wiedz swoich pracownikow. Efektywrdé pozyskiwania wiedzy zaly od
wyspecjalizowania sipracownika w danym obszarze wiedzy. Zastosowaalzy od
wsp6lnego wykorzystania wiedzy wielu specjalistow

W procesie badawczym oparte sia modelu przeptywu wiedzy i podejmowania
decyzji ugtym na rysunku 1. Poznanie, jak pokazuje rysunekzhacza midiwosé
zaobserwowania #hicy miedzy systemem gwararioym powtarzanie naszych
wyboréw, a systemem zmiemiag] sk wiedzy, stanowicy nieokrglona czs¢
wplywajaca na procesy zasgzania w przedsbiorstwie. Podjcie decyzji oznaczae
zmieniapcy Sk system przechodzi przez sfexmieniajcej st sieci, jej powazania
I relacje finansowe, wykorzystg zasoby wiedzy i bogactwo mavosci badawczych.
Usunkcie stopnia swobody oznaczae kady koniec, w kadej dziedzinie, musi
zbieg& sie z kolejnym pocatkiem. Podejmowanie decyzji w przeg¢siorstwach
W oparciu 0 poznanie stajezsiartaicia generujca zysk w przedsbiorstwie i wtedy
gwarantuje s, ze na sieci i zasoby finansowe, rozmowdziatanie, patrzymy pod
wzgledem ich utrzymania, nawet w formie ich zmiany, tiezbosci, obrotu czy
upadku. Jdi istnieje jeden warunek, ktéry gwarantuje o czynd wiemy, to jest on
baz do wiaciwe] wiedzy. Poznanie oznaczae kada zmiam nie jest zmiana igta
tylko w jedynym kierunku: od jednego przegsbrstwa do drugiego, ale rowtigrraca
do organizacji wysylacej wiedz. Oznacza toze kade powazanie dziata biegic pod
uwag; zarowno codziennniezalencos¢, jak i komunikacyjia wspotzalenos¢ w obu
kierunkach. Sié powiazan generuje wiedg

Wiedza jest podstawaw kategora procesu, produktem reprodukciji
stanowicym r&nice miedzy samym sad) a srodowiskiem w systemie. Ta wiedza nie
musi by prawdziwa dla zewgirznego obserwatora dziadapgo w tych samych
warunkach, ale stanowi nadzie planowania przeptywu pracy — podstawickszenia
konkurencyjnéci przedsibiorstw®. Znajomdé systemu jest generowana przez
dokonywane wybory, jest to wiedza, bez ktéajen wybodr nie bytby maiwy, jako ze

1 W. M. Grudzewski, . HejdukZarzdzanie wiedz w przedsibiorstwie wyd. Difin, Warszawa 2002.

M. J. StankiewiczKonkurencyjné¢ przeds¢biorstwg Dom Organizatora Tonik, Toiit?000.

H. Demsetz,The theory of the firm revisited, Journal of Lapw:] “Economics and Organization”
4/1988, s. 141-161.

L. Kieltyka, Integracja IT z systemami zadzania w organizacjach gospodarczy&om Organizatora
TNOIK, Torua 2006, s. 58.
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ponownie wchodzi w zakres ignorancji nieoznaczonsigmu, w formie ktorej kala
wiedza jest rozpoznawana jako poznawcza, nie wnipfszym rozrachunku, ale na
samym pocatku.

Wiedza oznacza kompetencje. Kompetencja oznaczgcieu i kontrok
watpliwosci. Funkcjonowanie w sieci, systemie, klastrze, ajgcsé dobrym wyborem
Uzywajac go, caly czas organizacja znajduje sv odpowiedniej sytuacji, aby
sprawdzé swoja wiedze, polegana niej, rozwijé wiedz ktora prezentuje system. To
wiasnie przede wszystkim wywotuje wieglz

Zasoby Siet System

o . finansowe
Podgcie Dziatani Wymiana
decyzji Zlatanie informacii

Koopetycja

Konkurowanie
Powigzania
Zmiana

Rys. 1. Przepltywy wiedzy w podejmowaniu decyzjigrsié

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie BaeckeMZhy Knowing?, Dirk Baecker’s
Journal, SystemOne, Austria, march 2008

Definicja, ktora bedziemy s¢ postugiwa w celu analizy opisywanych zagadinie
i zrozumienia zaréwno zjawisk zachadych w badanych przedsiorstwach, jak i in-
terpretacji wynikow, jest definicja Thomasa H. Daperta i Larry’ego Prusaka. Twier-
dza oni, ze zaradzanie wiedz to nic innego i polaczenie déwiadczenia, ocen warto-
sci, informacji o kontekcie oraz analitycznego rflgnia. Razem zapewnigpne pewne
ramy dla oceny i procesu selekcji nowychwiadcze i informacijf.

® M. CastellsSpoteczéstwo sieci Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007, s. 468.
® T.H. Davenport, Prusak LWorking KnowledgeHarvard Business School Press, Boston 1998.

65



Dariusz SKORUPKA, Anna SABAT

 Mechanizmy 0 Y wiedza [ struktura

Kurs wymiany o Informacje |, kontekst
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Rys. 2. Relacje w hierarchii pg

Zrédto: Probst G., Raub S., Romhardt K., Zatzanie wiedz w organizacji, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakéw 2002

Wiedza r@ni si¢ od informacji: ,wiedza to zdolrig do efektywnego dziatania”,
podczas gdy informacja to zaledwie ,znajgihzeczy”. ,Informacja to kady czynnik,
dzieki ktéremu ludzie lub urmzenia automatyczne mwdpardziej sprawnie, celowo
dziatat”. ,Informacja to materialny lub niematerialny olasz ktéry redukuje niepew-
nos¢ dotyczca stanu lub wydarzenia” (Lucas, 1976). ,Informaaadine poddane ob-
rébce w celu wykorzystania ich do podejmowania dgtyDane s to elementy skia-
dowe informaciji, ,zmgtniata zawiesina” ery informacyjnej. Liczby mpgost& pogru-
powane w tabele, nuty w muzykO tym, czy informacja staniegsiviedz, tzn. czy po-
zwoli innym naucz¥ sie czegd w wyniku obcowania z nj zalezy od umiegtnosci
osoby przedstawiagej te informacje.

— wiedza jest zwizana z ludmi - gdy méwimy o wiedzy na ml przychodzi
nam jej posiadacz: ,tylko kierownik wie jak to ziéh ,ja nie wiem ale wie
to moj przedstawiciel regionalny”;

— wiedza jest tworzona w czasie tanaejszym;
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— wiedza naley do spoteczni - wiedza jest po to, aby dominotvaad lub
stuzy¢ innym ludziom;

— wiedza przeptywa przez spoteczobi organizacje na tme sposoby - mag
to by¢ regulaminy, demonstracje, ,plotki” itp.;

— nowa wiedza powstaje na styku wiedzy poprzednieg ®Wiedzy ,ztej”, ,sta-
rej” nie mazna tworzy wiedzy ,nowej” i ,lepszej”.Zeby stworzy lepsa re-
klame, agencja reklamowa musi wiedziglaczego inne reklamwy gte.

Zastosowanie
technologii wartasé

technologia

proces ludzie

Promowanie kultury,

Efektywne procesy uczenia sj i dzielenia
wiedz

Rys. 3. Proces synergii pogdizy trzema komponentami: laahi, procesami zaszlzania wiedz
i rozwojem technologii.

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie EIRMA, Thendiement of Corporate Knowledge,
Paris 1999

Wiedza jest zasobem niematerialnym, ksztagym st w wyniku systematycz-
nego rozwijania umiefnosci, daswiadczenia oraz dostrzegania i wykorzystywania
szans oraz umiginego unikania pojawiagych s¢ zagraen. Wiedza i kapitat intelek-
tualny stanowj podstaw sukcesu organizaéjiJest ona surowcem dla przyszio po-
niewaz przesdza o inteligencji przedsbiorstwd. Swiadomdé znaczenia wiedzy
w zyciu cztowieka i dziatalnéri organizacji znalazta odzwierciedlenie w prébathio-
rzenia systemu zagdzania ni®. Zaradzanie wiedz to sztuka tworzenia wartci przy

" G. Probst, S. Raub, K. Romhargiarz;dzanie wiedzw organizacji Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002,

S. 40-45.

E. Skrzypek,Wycena wiedzy i kapitalu intelektualnego i ich wptga efektywni@ organizaciji
[w:] Strategie informatyzacji i zagdzania wiedg, pod red. Z. Szyjewski, J. S. Nowak, J. K. Gabera,
WNT, Warszawa 2004, s. 13.

W. Grudzewski, I. K. HejdukW poszukiwaniu nowych paradygmatéw zerania Szkota Glowna
Handlowa w Warszawie, Warszawa 2008.
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pomocy niematerialnych aktywéw przegdsorstwa. To fuzja zagglzania zasobami
ludzkimi, informacj przy wykorzystaniu dogpnych technologii informatycznych. Za-
rzadzanie wiedz stato s¢ wyzwaniem, now wartascia, fundamentem wszystkich we-
wnatrz organizacyjnych dziate’.

Wiedza pomaga inwestowaotencjat we wigciwe cele i kierunki. Kluczowe
znaczenie w ogganiu lepszych od konkurencji wynikbw ma systematycjej aktuali-
zowanie. Wane, zeby to robé szybciej od innychSwiadome ksztattowanie umigjo-
sci skutecznego dziatania w kongele biznesowym - jako proces - stoi obecnie na cze-
le strategii przedsbiorstw. Polega na ¢fiu daswiadczenia organizacji w ramy syste-
mowe w taki sposéb, aby bylo ono fatwo i szybkazceéektywnie kosztowo dagine
dla kazdego z pracownikOw stosownie do jego zainteresowaprawnié. W gospo-
darce XXI wieku to wiedza jest najcenniejszym zasopktéry decyduje o rozwoju
ekonomicznym regionu. Produkty, w ktorych zasobydzy stanowa podstaw, s
najbardziej konkurencyjne na rynku. Ograniczeniegal znaczenie zasobéw natural-
nych i nisko wykwalifikowanej sity roboczej, foie za rola kapitatu ludzkiegd.

2. KSZTALTOWANIE =~ KONKURENCYJNO SCI W WOJEWODZTWIE
SWIETOKRZY SKIM

Koncepcja zarglzania wiedz zwykle nie powstaje z p#ai, a wigkszas¢ wdra-
zanych programow budowana jest na bazie wruegszych inicjatyw zwjzanych z za-
rzadzaniem jakécia, procesami, projektami, czy szkoleniami i rozwojeracownikéw.
Podkrélana jest jednak konieczfiocatagciowego, systemowego podeija do procesu
zaradzania wiedz — rozpoczynajcego st od postawienia wynikagych ze strategi
firmy celdéw biznesowych, identyfikacji problemowpotrzeb, a kiczacego na kontroli
uzyskiwanych wynikow. Potrzeba cé&iowego spojrzenia na procesy identyfikaciji,
zdobywania, tworzenia, transferu i wykorzystani@awly organizacji jest tym wksza,
im wicksze g potrzeby informacyjne poszczegoélnych pracownikGw imniejsza jest
przewidywalnéé tych potrzeb, a tale rozwoju procesu wdtania innowacji’. Ko-
nieczn@d¢ przyspieszenia procesu przeksztatcania pomystéentdw i pracownikow
w odnoszce sukces rynkowy produkty wymaga burzenia orgayjnsch barier i udo-
stepniania pracownikom potrzebnej wiedzy w odpowiefdfoemie, czasie i miejscu.
Organizacja ucga s¢ musi docenia réznorodnd¢ poghdow, zatem jej kultura po-
winna propagowa zasad partycypacji pracownikOw w zagdzaniu, a szczegolnie
w wytyczaniu gtéwnych celéw, w postaci wizji czyategir>.

Rzeczywisté¢ ekonomiczna me zostd wiasciwie zinterpretowana jedynie
dzigki rzetelnej analizie statystyczno-empirycznej zma@cej St struktury istniej-
cych instytucji. Wedtug uznanych metodoldiiw przeprowadzonych badaniach
przedsgbiorstw wojewddztwaswigtokrzyskiego, analizie poddano m.in. potencjalny

10 E. SkrzypekWiedza i kapitat intelektualny jakibddto sukcesu przedsiiorstwa [w:] Zamojskie Studia
i Materialy, pod red. W.Cwika, Z. Szymaski, Wydawnictwo Centrum Badawczo-Szkoleniowe,
Zamai¢ 2004. s. 303.

Na podst. A. Kowalczyk, B. Nogalskiarz;dzanie wiedgz, koncepcje i naexlzig Difin, Warszawa 2007.
A. H. Jasiski, Innowacje i transfer techniki w procesie transfoamaDifin, Warszawa 2006.
Firma w otoczeniu globalnynpod red. J. Bogdaniecko, Dom Organizatora TNOibtun 2006, s. 132.

Por. Z. Olediski, Zarzzdzanie w regioniePolska - Europa Swiat, Wydawnictwo Centrum Doradztwa
i Informacji Difin, Warszawa 2005.
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wptyw realizacji wspolnych przedsizigé, nawgzywania relacji mgdzyorganizacyj-
nych na stopi@ zaawansowania zadzania wiedz i jego wptyw na konkurency;jrso
sektora biznesu w wojewodztwie oraz na szerokomany rozwoOj gospodarczy, ze
szczegolnym uwzgtinieniem korelacji zachodeych pomedzy sfen przedsgbiorczo-
$ci a samoradem i instytucjami publicznymi.

W wyniku przeprowadzonych batlat: "Diagnoza stanu i potencjatu konkuren-
cyjnego klastrow w wojewodztwigwictokrzyskim” uzyskano 1041 ankiet organizaciji
wojewodztwaswigtokrzyskiego, w tym 13 ankiet gmin, 10 ankiet organji nauki
I wsparcia biznesu.

Badania byly dokumentowane sprawozdaniami i anaiiz®©pracowanie dia-
gnozy stanu zasrlzania wiedz bada byto maliwe dzigki przychylngci samych
przedstbiorcéw w udzielaniu odpowiedzi oraz aagaaniu s¢ w dziatania dotycze
projektu. Zaobserwowanie tendencji spotecznychrektbog przyczynté sie do wyko-
rzystywania dogpnych szans rozwoju gospodarczego, pok®yah na umiejtnosci
wspotpracy mgdzyludzkiej w obgbie grup i organizacji w celu realizacji wspélnych
intereséw", stato s punktem wyjcia do bada przedsgbiorstw.

W celu zdefiniowania nasilenia koncentracji pospéheych braa w badaniach
postzono sk obliczeniem wskanika lokalizacjt®. Bada on skupiska poszczegéinych
brarnz pod wzgédem liczby zatrudnienia.

WL=( Egr/ Ery( Esx/ Ex) (1)
gdzie:
WL — wskanik lokalizaciji;
Egr —s$rednie zatrudnienie w danej begrw danym regionie;
Er —$rednie zatrudnienie ogétem w badanym regionie;
Egk —s$rednie zatrudnienie w badanej biginw catym kraju;
Ex — srednie zatrudnienie w kraju;

Jezeli WL < 1 oznacza toze zatrudnienie w danej sekcji Polskie] Klasyfikaciji
Dziatalnagci nalezy do mniej znaczrych w regionie. WL = 1 sugerujeze lokalne za-
potrzebowanie na produkcflanej brany jest w caléci zaspokajane prze lokalne rynki
orazze brakuje eksportu produkowanych surowcow pozarbadbszar. Jeeli WL > 1,
oznacza toze region posiada wkszy procentowy udziat zatrudnienia w danym prze-
mysle niz gospodarka narodowackznie. Wskanik wickszy od jednéci swiadczy
0 tym, ze produkty lokalnej gospodarki sprzedawan@&a zewntrz regionu w stopniu
istotnym dla catego kraju.

> F. Fukuyamakapitat spoteczny a droga do dobrobyWarszawa — Wroctaw, PWN 1997, s. 20.

6 W. Klosterman, E. Richard, K. Richard Brail, aBd Earl BossardSpreadsheet Models for Urban
and Regional AnalysjisFlorida State University, Department of Urban aRdgional Planning
Methods IlI: Forecasting, 1993.
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Tabela 1. Wskanik lokalizacji dla badanych bran

Siet, badz jej zalazek Wskaznik lokalizacji

Grono Targowe Kielce 1,48

Grono turystyczne 0,59
BiomasaSwictokrzyska 1,07
Skupisko ogrodniczo — sadownicze i gpacze 1,07

Grono odlewnicze 1,02

Grono ustug budowlanych 1,03
Siet brarzy medycznej 0,96

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GBS

Wskaznik lokalizacji pokazuje, 7 dla wojewoddztwaswigtokrzyskiego braim
dziatapca w najwigkszym skupisku g przedstbiorstwa okoto targowe, zajnuge s¢
brarza wystawiennicg, skupione w lIzbie Gospodarczej Grono Targowe kKiela
drugim miejscu g przedsgbiorstwa zajmujce seé odnawialnymizrodtami energii oraz
brarza rolniczo — spoywcza, gdzie szczegdirrole przypisuje si przedstbiorstwom
przetworczym, chtodniom oraz sadowniczym. Odkryt@@01 roku grono budowlane
znalazto s} na czwartym miejscu wedtug znacych sieci mgdzyorganizacyjnych re-
gionu. Wskanik oshgmat wartas¢ istotrm, czyli powyzej wartgci 1 takze w gronie od-
lewniczym, o ile jednak w przypadku Grona Targowegazna mowt 0 znacacym
wyroznianiu st sektora, tak w pozostatych przypadkach przewagestaw niewielka.

Zalazek sieci skupiajcej przedsibiorstwa i instytucje braty medycznej ogga
wskaznik zblizony do 1. Uwaa sk, iz bedzie on rést w najbliszej przysziéci, ponie-
waz brarra medycyny estetycznej, nowoczesnych centréw seijaych w regionie
Swigtokrzyskim przeywa obecnie etap dynamicznego rozwoju.

Branza turystyczna osgreta najnizszy wskanik, na co mogt wptyac fakt, iz
region swigtokrzyski pod wzgidem turystycznym nie nie réwna si¢ z takim woje-
waodztwami, jak: pomorskie (0,88) czy mazowieckie88), ale w warunkach woje-
wodztwa swietokrzyskiego, uwzgldniajpc dodatkowo stopie rozwoju turystyki oraz
atrakcyjndci geograficznej, brata ta stanowi perspektywiczny za¢k nowej sieci.

Z przeprowadzonych baflav wojewddztwieswictokrzyskim na probie 1041
organizacji wynika, 4 najbardziej zaawansowane prace nadazimaniem wiedz pro-
wadz przedsgbiorstwa, ktére w sieciach nayguja wiekszy ilos¢ relacji oraz ich
wskaznik konkurencyjnéci jest wyzszy od pozostatych.

Zdolncs¢ do nawazywania relacji otrzymano przez zsumowanie uzysghny
przez respondentdw organizacji, z ktérymi wspoétpfadch organizacja i podzielenie
przez liczleg respondentow. Wspétczynnik ten wskazuje zinstytucjonalizowane sieci
maja nie tylko wiksz zdolng¢ do generowania kapitatu spotecznego, o czym mowi
tabela — lecz tale zdecydowam przewag nad niezinstytucjonalizowanymi sieciami
W hawhizaniu relacji.
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Tabela 2. Funkcjonowanie relacji ¢dzyorganizacyjnych i powstawanie innowacji w baddmy
sieciach relacji midzyorganizacyjnych

Liczba przebadanych
przedsigbiorstw,

Wskazniki konkurencyjno §ci

Zdolnosé do

Siet, bad? jej zalazek instytucji otoczenia, Zdolnos¢ do wytwarzania nowych
urzedow, itp. nawiazywania refacj produktéw i ustug

Grono Targowe Kielce 10 1,8 1,4

Grono turystyczne 281 1,8 0,96

BiomasaSwigtokrzyska 8 1,6 1,25

Skuplsk_o ogrodplczo - 219 1.08 0.94

sadownicze i spgwcze

Grono odlewnicze 51 1,06 1,07

Grono ustug

budowlanych 261 115 1.3

Siet brarzy medycznej 112 0,8 0,89

Inne przedsibiorstwa 106 0,47 0,47

RAZEM 1041

Zr6dio: Z. Olesiiski, A. Sabat, Diagnoza i szczeg6towa analiza st@atencjatu konkurencyj-
nego klastréw w wojewddztwderietokrzyskim, [w:] Gazeta Wyborcza, Kielce z dnieg2d-
nia 2007 roku, s. 6 — 7

Relatywnie najwicej relacji wskazali respondenci zwani z Gronem Targo-
wym Kielce, gronem turystycznym, odlewniczym i biasy. Potwierdzeniem tezy; i
siet sprzyja nawgzywaniu relacji jest faktze przedsibiorstwa Iino zwhzane z inicja-
tywa sieciows lub niefunkcjonugce w takich strukturach, mamniej rozwingte relacje

migdzyorganizacyjne.

Zdolna¢ do wytwarzania nowych produktéw i ustug w przelgirstwach dzia-
lajacych w danym skupisku zmierzono podobnie. Zsumogvannowacje wskazane
przez respondentéw podzielono przez licespondentow.

Skupiskiem przedsbiorstw o najwtkszym potencjale innowacyjnym jest Gro-
no Targowe Kielce. Obechd na drugim miejscu klastra budowlano-ceramicznego
Zwigzana jest nie tyle z instytucjonalizadjlastra, ile bardzo dym, jak na warunki
Polski, potencjatem przedsiorstw budowlano-materialnym i produkcji materiaté
budowlanych w regionie, i znacznym zaawansowanieykovzystania nowoczesnych
technologii przy wytwarzaniu najekszej jakdci produktow i ustug.

Wsrdd przebadanych organizacji gtowny profil dziatki stanowi handel
I ustugi (rys. 4). Najwicej przebadanych przedbiorstw dziata w brary ogrodniczo —
spazywczej, zwhzanej z przetworstwem spovczym i sadownictwem (212 organiza-
cji), w brarzy turystyczno — wystawienniczej (291 organizacjaow braay budowla-
no — ceramicznej (261 przebadanych organizacji).
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Gtéwne kierunki dziatalno  sci

dziatalno$¢
przetwoércza; 65;
6%

handel zagraniczny;
13; 1%

ustugi; 444; 40%

handel hurtowy; 94;

Rys. 4. Gidéwne kierunki dziatalo
Zr6dto: Opracowanie wiasne

Posiadanie diugofalowej strategii rozwoju przez S5@edstbiorcow zwiksza
ich szanse na stale zmienigym sk rynku. Przedsbiorstwa formutug cele, do ktérych
beda dazy¢ w najblizszych latach. Najwaniejszym jest zdobycie nowych rynkdw zbytu
(48%). Badajc wptyw procesow przeptywu wiedzy na kreowanie wwaoyjnaci, uda-
to sig policzye, iz w przedstbiorstwach inspiragjdo wdraania innowacji byty w 67 %
wilasne pomysty, a tak wykorzystywanie ogdlnodaginych informacji oraz zakup
produktow od innych firm. NajeZciej byty one finansowane z kapitatu wtasnega{
dto wystpito we wszystkich badanych przegsiorstwach, w ktérych wprowadzane
byty zmiany), kredytéw bankowych (w 198 przegsorstwach), leasing (69 przegsi
biorstw), payczki od znajomych (65 odpowiedzi) oraz wspétfimamane z funduszy
unii europejskiej (w 18 badanych przegdsorstwach). Najistotniejszymi barierami
w pozyskiwaniusrodkéw unijnych jest diugi okres rozpatrywania ieag wnioskow
aplikacyjnych, brak daviadczenia w pozyskiwanig¢rodkdéw unijnych oraz brak wiedzy
i informacji nt. maliwosci uzyskania dotacji.

Transfer wiedzy w sieci jest znacznie utatwiony evgwnaniu z sieailokalm.
W wyniku powstania i funkcjonowania klastra zmiepiastrzeganie relacji ralzyor-
ganizacyjnych. W szczegolém rozwoj relacji m¢dzyorganizacyjnych sprzyja wzro-
stowi kapitatu intelektualnego organizaciji, czylimstowi wiedzy organizacji.

W pierwszym etapie badaostaty przeprowadzone badania na 82 przbuist
stwach skupionych w sieci branodlewniczej i ceramicznej, z ktorych 41 na do
wczesniej zidentyfikowanego i wielokrotnie opisywaneg@adtra producentow odle-
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wéw'’, a 41 do podobnie przebadanego klastra produceptytek ceramicznychi.
Badano wysgpowanie relacji danego przeelsiorstwa z dostawcami, odbiorcami,
agendami rgdowymi, kredytowymi, organizacjami spotecznymi nymi partnerami
wskazanymi przez respondentéw.zida relacg okreslono jako rynkowy (na og6t trans-
akcje kupna-sprzedg), prawra (na ogot obowdzki wynikajace z obowizkowego
prawa np. w urgzie skarbowym z wyikiem uméw wiasnéciowym i umow kupna-
sprzeday, kapitatowe (kupno-sprzeddafirmy badz udziatdow lub aukcji), spoteczne
(kontakty telefoniczne, wizyty, zobogaania towarzyskie). Kala relacja mogta otrzy-
ma ocerg od 1 — 4. Dana firma z partnerem mogtadiig? lub nawet 3 i 4 rodzaje re-
lacji, (czyli maksimum 4x4=16 pkt) dodatkowo punjstéacza za damrelacg (od 16
pkt) byly wzbogacane o ocersatysfakcji od 1 — 7 pkt. Respondenci wskazywali n
0go6t po 1 — 2 rodzajéw relacji i raczej nisko oedinsatysfakaj, std przedsibiorstwa
majce najwecej punktow (np. Ceramika Nowa Gala S.A. — 82 iy Zaltan A.J.
Wozniak sp.c. — 80 pkt, lub Ceramika Color Sp.zo.@0pkt wskazywaty kilku — kil-
kunastu partnerow.

Tabela 3. Ocena wdi miedzyregionalnych

Warto §é relacji
1. |tacznie 82 respondentow 2556
w tym: dostawcy 942
odbiorcy 1055
agendy radowe 167
kredytodawcy 162
organizacje spofeczne 180
pozostali interesariusze 50
2. | Odlewnie 41 1195
w tym: dostawcy 325
odbiorcy 550
agendy radowe 105
kredytodawcy 96
organizacje spofeczne 95
pozostali interesariusze 24
3. |Ceramika 41 1361
w tym: dostawcy 617
odbiorcy 505
agendy radowe 62
kredytodawcy 66
organizacje spofeczne 85
pozostali interesariusze 26

Zrodio: Z. Olesiiski, A. Sabat, Ksztattowanie relacji sieci globainy lokalnymi na
przyktadzie koneckiego klastra odlewniczego i ca&manego, w: Uniwersytet Ekonomiczny
w Krakowie, Krakow 2008, s. 13

17 7. Oleshski, A. Sabat,The Piotrkow Trybunalski-Kiskie-Kielce-Starachowice-Ostrowieietokrzyski
Foundry Cluster[in:] The emergence and development of clusters in Pgiadded. E. Bojar, Z. Olegsiki,
DIFIN, Warsaw 2007, pp. 110 — 115.

18 7. Oleshski, A. Predygier, A. Sabathe Kaiskie-Opoczno-Przysucha-Tomaszéw Mazowiecki TilsteElu
[in]] The emergence and development of clusters in Bgadded. E. Bojar, Z. Olésiki, DIFIN, Warszawa
2007, pp. 130 - 140.
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Podobnie firmy klastra odlewniczego — COM Malertgr:zo.0. — 103 pkt, Zakiad
Odlewniczo-Mechaniczno-Handlowy Wojcik — 71 pkty carant Sp.zo.o. — 70 pkt. Prze-
cigtnie poszczegolne firmy uzyskiwaty od 15 — 60 pilyli respondenci wskazywali naj-
wyzej kilku partneréw.

Jak wid& zasadniczo lepiej rozwigte relacje ma stebrarry odlewniczej z wy-
jatkiem wspotpracy z dostawcami, co nglétumaczy specyfik brarzy.

WNIOSKI

1. Istnieje potrzeba przeprowadzenia szczegdtowyclarbddtyczcych stanu rozwoju
wiedzy zwlaszcza w regionach Polski Wschodniej,i@d@asciwa diagnoza przy-
czyni st do prowadzenia skutecznych dziataapcych na celu odnalezienie sposo-
bu najefektywniejszego realizowania celu budowypgosirki opartej na wiedzy
w regionach. Z pewrsgia wyzwaniem jest jak najlepsze wykorzystanie czi@tka
w Unii. Przy ograniczonyckrodkach wtasnych niezldne jest jak najlepsze wyko-
rzystanie instrumentow oferowanych przez UE. Trzelvedck uwag:, czy regiony
stabiej rozwingte z braku jasno okénych wilasnych priorytetow, tatwo akceptu;
kierunki bada okreslane przez te bardziej rozwite, bez zawracania uwagi, czy ich
wyniki beda miaty pozytywny wptyw na wzmocnienie potencjatmawacyjnego lo-
kalnej gospodarki. Programem, ktory zmieritsytuacg, jest koordynowany przez
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji Program Fordsig

2. Opracowywanie w regionach regionalnych strategiowacyjnych jest szaasa
podniesienie innowacyjisoi przedstbiorstw. Osagniecie tego celu jest jednak uza-
leznione, z jednej strony od wyboru Wtawych priorytetéw, a z drugiej od determi-
nacji w realizacji przyjtych dziata. Strategie powinny iyopracowywane przy do-
statecznej aktywrigi ze stronysrodowiska biznesu, aby rzeczyaie wzmachniaty
innowacyjnéé¢ gospodarke’. Pojawia si takze kolejne pytanie, w jaki sposéb dys-
trybuowa srodki publiczne. Jednz propozycji jest bezgoednie wsparcie jednostek
naukowo—-badawczych, drgyg uruchomienie mechanizmow stymuleych absorp-
cje srodkéw na badania ze strony przetigorstw poprzez granty orazate bodce
podatkowe.

3. Rozwdj zasobow wiedzy i sprawne nimi zgtzanie wptywa na ksztattowanie i kre-
owanie wartéci przez przedsbiorstwa oraz stwarza warunki sprzy@g budowaniu
potencjatu konkurencyjnego przegsiorstw i regionu.

4. Ksztattowanie konkurencyjsoi i innowacyjngci sieci zdeterminowane jest przez
stopier aktywndci przedsgbiorstw w nich funkcjonujcych w pozyskiwaniu fundu-
szy Unii Europejskiej.

5. W rozwoju sieci mgdzyorganizacyjnych kluczowe znaczenie ma wykorzayatyie
zasobow wiedzy i zaggzanie m, sprzyjajce aktywndci, osagnieciu korzysci skali
oraz wzrostu zatrudnienia w przegsorstwach sieci.

19 K. Oblgj, Strategia organizaji. W poszukiwaniu trwalej przgivionkurencyjnej Wydawnictwo PWE,
Warszawa 2007.
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INFLUENCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT IN REGIONAL
INTER-ORGANISATIONAL NETWORKS ON INCREASING
COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES

Summary

Bigger potential of intellectual capital is genegdtby regional inter-organizational networks,

the higher level of maturity they are marked wiNletwork maturity is understood as the level of
harmony of all types of network structure relationamely organisational, cognitive and social

ones. What is of fundamental significance in theatton and implementation of knowledge
management in the region is intellectual capitahickh emerges mainly as a result of the
activity and development of inter-organisationalatens, but the higher level of intellectual

capital is generated by the networks of inter-origational relations.

The speed of development in the regional orgawisatiinfluences the potential of
building positive social capital as a condition fanovative knowledge management development
structures.

Key wordsknowledge management, intellectual capital, cortigetiess of regions
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