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PRZEStANKI POWSTANIA ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO

Zagrazenia bezpieczstwa towarzysz ludzkaci od zawsze igspowodowane wieloma
roznorakimi przyczynami. Przyczyny te zmieniagynsi przestrzeni dziejow, zmieniatg slkie
podejcie cztowieka i spotecidstw do zagréen i przeciwdziatania nim. W miarozwoju cywi-
lizacyjnego, spotec#stwa probowaly i probyj znal€é skuteczne sposoby przeciwdziatania
skutkom wspomnianych zages. Daswiadczenia z préb przeciwdziatania zdarzeniom ngedzw
czajnym skutkyjpowstaniem wspotczesnego zaizania kryzysowego.

W artykule przedstawiono wybrane przestanki, kicegtattowaly oraz przyczynityesi
do powstania i rozwoju zagdzania kryzysowego na ptaszazrg pojedynczego cztowieka, spo-
teczeistwa w skali ngdzynarodowe;j.

Stowa kluczowebezpieczéstwo, kryzys, zagzlzanie kryzysowe

WSTEP

Wspobtczénie coraz cgsciej w r&nych gremiach, szczegdlnie decyzyjnych, za-
dawane jest pytanie: jak spoteagiva powinny si rozwijat i na co powinny k&
nacisk na poctku XXI wieku, o ktérym méwi €, ze kedzie stuleciem technologii
informatycznych i nieprzewidywalnych zjawisk?

Na podstawie daviadczeé i obserwacji rzeczywistai nalezy domniemywa,
ze rozwojowi temu bda towarzyszy naturalne, techniczne i technologiczne katastrofy
oraz ich skutki w postaci ogromnych szkdd i st&thd konieczne jest przewasmo-
wanie podstawowych wartgci nowoczesnego spotecastwa oraz stworzenie warun-
kow dla ich podtrzymywania i rozwijania. Za napméejsze z nich mma uznawé

— oshkganie wyszego poziomiakosci ludzkiegozycia w szerokim znaczeniu;
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— ochronazdrowia obywatelii poprawa jej jakéci;
— utrzymanie wysokich standardgakosci srodowiska naturalnegag
— zabezpieczenieartosci duchowychspoteczéstwa;

— tworzenie odpowiedniclvarunkéw materialnych dla zycia obywateli oraz
zapewnienie ich ochrony;

— zapewnienievtasciwych stosunkow spotecznychz naciskiem na dobre sto-
sunki medzynarodowe;

— podwyzszanie poziomiompleksowego bezpieczestwa spotecznego.

Kompleksowe podwiszanie poziomu bezpiedmdwa jest na poatku XXI
wieku jednym z najwaniejszych zada jakie stog przed catym spotecastwem, przed
rzadami poszczegolnych pstw, ale réwnie przed zargdem kadego przedsgbiorstwa
I kazdej organizacji. Ponadto problematykaagsinia bezpiecznej egzystencji i trwatej
poprawy poziomuyciowego, jest celem kdego cziowieka

1. POTRZEBA POWSTANIA ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO — PRZEStANKI
OBIEKTYWNE

Dwudziesty wiek przynidst, jak dotychczas, najkgzy rozwoj i posip, a zara-
zem ogromne cierpienie, bied gtéd. Wojny, niepokoje narodowciowe i konflikty
religijne, kryzysy gospodarcze, ragly poziom bezrobocia, terroryzm, przgsizaé
zorganizowana, kkki ekologiczne, awarie przemystowsgjwioty naturalne z ich ol-
brzymia sita niszcaca, to negatywne zjawiska i tendencje, ktére spovag@mniozwaj
spoteczéstw (tabela 1.).

Tabela 1. Wybrane faktory wspotczesnégiata

WSPOLCZESNY SWIAT

OSIAGNIECIA ZAGRO ZENIA
- gldd, bieda i cierpienie;
- najwigkszy rozwdj cywilizacyjny; - technologie utatwiace zycie, ale zagramjace
- postp naukowo — techniczny; czesto na masowskale;

~ rozwoj demokragii; - rosmce bezrobocie, przegiczg¢ zorganizo-

i ) wana i terroryzm;
— wspoOtpraca midzynarodowa; . . : S
- wojny, konflikty zbrojne, religijne i narodowd

sciowe;

— uklady bezpiecaestwa medzynarodowego;

~ ujarzmianie przyrody i wszeshiata; — kleski ekologiczne,zywioly naturalne, awarie

przemystowe

Zrédto: Opracowanie wiasne

Postp naukowo-techniczny utatwia ludziom, ale przy gkprzynosi technolo-
gie isrodki, ktore tym ludziom magzagraac na masow skak.

Chac utatwic sobiezycie, cziowiek narusza réwnowagv przyrodzie i niszczy
srodowisko naturalne. Dwigwiatowe i szereg lokalnych wojen w dwudziestym wiek
pochtorety miliony ludzkich istnié i przyniosty ogromne szkody materialne.
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Zyjemy wiec w czasach pemnych konfliktéw, ktére ludzkostara si mniej lub
bardziej skutecznie roze#ywec.

Cztery z nich mgemy uwaaé za podstawowe i z punktu widzenia ich rogzyt
wania za najaktualniejsze:

— konflikt miedzy cztowiekiem a przyrag

— konflikt miedzy cztowiekiem a technak

— konflikt miedzy cztowiekiem a spotecastwem;
- konflikt miedzy spoteczstwamt-

Dla proporcjonalnego, i w danych warunkach zewamych i wewstrznych,
optymalnego rozwoju konieczna jest rownowaga w adzie i spotecaestwie. Konflik-
ty przynosz z sol jednak szereg rodzajéw ryzyka, ktére mbgc zrédiem zjawisk kry-
zysowych o negatywnych skutkach dla catej ludzko

Ludzie zmieniajc przyrod, przystosowy ja do swoich potrzeb, cha niej wy-
doby¢ jak najwkcej. Przyroda ma olbrzymizdolna¢ rewitalizacji, jednake cztowiek
dysponuje coraz wksz sita destrukcyjn. Powoduje w przyrodzie szkody, ktdre zagra-
zaja jego wikasnej egzystencji. Nieustannie zanikajlejne gatunki rélin i zwierzat, stan
srodowiska naturalnego pogarsza sizagraone jest réwniz samo istnienie cztowieka
na Ziemi.

Proces doskonalenia techniki jesigty i coraz bardziej dynamiczny. Bardziej
zlozona technika i bardziej wymagag technologie zwkszaj jednake maliwosé¢ po-
wstania awarii, katastrof i sytuacji, ktére mawgie¢ dla cztowieka i spotechstwa dale-
kosiezne negatywne skutki

Czitowiek nie mae w przyrodzie ani w spotearswie wystpowa jako indywi-
dualng¢, jako niezalena jednostka (byt). 4czy sk w grupy, tworzy rane spotecze
stwa, wspotpracuje na narodowym icaiynarodowym poziomie. Mimo to, ze wedu
na swog istok, szuka zawsze pozycji jednostkigb sum Z tego teé powodu musi
w spotecznéciach istni€ organizacja i poedek. Wyodebniaj si¢ z nich jednostki rg
dzace i pracownicy szeregowi, przy czym obydwie grgpyw rOwnym stopniu istotne
dla dalszego rozwoju. Jedr@kpodczas ustalania celéw spotestea, forsowaneas
indywidualne stanowiska i interesy, a roziniéci w tym zakresie powodalpogkbiajace
si¢ konflikty.

Nie bez znaczeniaasowniez konflikty miedzy spoteczestwami. Ziemia (natura)
nie oferuje wszystkim takich samych warunkow i wizyscy potrafi je jednakowo wy-
korzystywd. Ptaszczyzna polityczna, ideologiczna, ekonomicmasodowseciowa, reli-
gijna, ale i szereg innych, stanawiyzny grunt, na ktérym powstaje szereg konfliktow,
ktore mog zost& rozwiagzane wzajemnym konsensusem lub w skrajnych przguglk
Sita.

1 M. Seidl, L. Simak, Z. ZamiaAktualne zagadnienia zadzania kryzysoweg@&L Oficyna Wydaw-

nicza NDiO, Wroctaw 2009, s. 9.

2 D. Skorupka,Neural Networks in Risk Management of a Prqgj¢at] “2004 AACE International
Transaction, (CSC.1.51- CSC.1.57)", The Associafinthe Advancement of Cost Engineering,
USA, Washington 2004.
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Wymienione konflikty, przyroda oraz gospodark@zatemzrodiem zjawisk kry-
zysowych, ktére mniej lub bardziej negatywnie wpdyawna rozwdj ludzkéci. Aby spo-
leczeastwo mogto im skutecznie stawiazota, tworzy s zasady, zbiory ustaw i rozpo-
rzadzen, obowinzkow i dyrektyw, ktérymi kada jednostka musigikierowa, i ktorym
musi s¢ podporadkowa.

Krytycznym punktem & metody i sposoby pagiowania, wedtug ktorych usta-
nawia s¢ ogoélne zasady.gSone bezp&rednio zwiazane z ogolnym ukierunkowaniem na
spoteczéstwo, niemniej jednak tworzy je cztowiek, na ktGvegap wplyw jego wtasne
kierunki myslowe, idee i ideologie. Magone sta si¢ rowniez kolejnymzrodiem kryzy-
SOW.

W spoteczéstwie, w przyrodzie i w procesach produkcyjnychspesob unikat
zjawisk kryzysowych, ktére w negatywny sposob agjbpisic na egzystencji ludzKkoi
i jej rozwojlr.

Poniewa usunécie kryzysOw z codzienneggcia, nie jest mdiwe, nalery szu-
kac drog i rozwazan, ktorych zadaniem jest zminimalizowanie powstatgzkod i nie-
dopuszczenie do strat w ludziach, strat materi@mjinansowych.

Przyjmupc za podstaw ogoélm teori rozwoju systemow, teariryzyka oraz fak-
ty dotyczice rozwoju ludzkéci i przyrody, naley stwierdzg, iz rozwdj cztowieka i cate-
go ludzkiego spotechstwa przebiega nieustannie w warunkach, ktorenaavyczerpu-
jaco opisé tylko w wyjatkowych przypadkach. Trzeba zatem zgoéds¢ z faktem,ze
istniejemy wsrodowisku 0 znacznym poziomie nieolomosci, a kada ludzka aktyw-
nos¢, ktéra st w nim odbywa oraz samwodowisko, § potencjalnymirédiami zagraen
bezpieczastwa.

Zdarzenia nadzwyczajne iagego rodzaju zjawiska kryzysowe towarzyszyly spo-
leczeasstwom i lgda towarzyszy nieustannie. & niestety nieodiczra czscia zycia
i cztowiek zmuszony jest szukaposobow, jak im zapobieggak eliminowd ich nega-
tywne oddziatywanie oraz minimalizowatraty i szkody.

W dziejach ludzkéci znajdujemy szereg konkretnych przyktadow, ktdoku-
mentup wspomniane twierdzenia. Dowadone, ze cztowiek kierowat przewajaca
wicksza¢ swojej aktywnéci w strore polepszania warunkowyciowych w przyrodzie,
ale pogarszat je w wyniku nieprzegfignych dziata lub tez celowo podczas konfliktéw
zbrojnych.

2. EMPIRYCZNE PRZEStANKI POWSTANIA ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO

Kazde przyrodnicze, spoteczne, polityczne, wojenndyarine, ekonomiczne al-
bo nawet technologiczrieodowisko, ktére cztowiek tworzy lubzelostosowuje do swo-
ich potrzeb, istnieje w nim i rozwija swoje dziagnstanowizrodio zjawisk kryzyso-
wych.

Cziowiek zawsze szukat sposobdw, jak skuteczniwiataczota katastrofom
przyrodniczym i im bardziej byt dojrzaty, tym kohseentniej starat gi zapobiegé nie-

% Skorupka D., Hastak Mldentification and Analysis of Risk Indicatorsasf Increase in Construction

Project Costs [w:] ,Zeszyty Naukowe Politechniki Gdakiej”, Nr 59, Budownictwo hdowe,
KILIW PAN, Krynica 2006, s. 224.

4 Tame, s. 11.
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pokojom spotecznym, problemom politycznym oraz kktdm zbrojnym. Intensywnie
zajmowat s rowniez probami efektywnego rozadania kryzyséw ekonomicznych i za-
pobiegania awariom technicznym i technologicznym.

Nalezy rowniez wspomnié, iz niektore kryzysy cztowiek wywotywat sztucznie
I wykorzystywat jakosrodek do osigniccia wiasnych celéw (np. kryzysy polityczne,
wojny).

Doswiadczenia ucg ze kryzysy i sytuacje kryzysowe:

— oddziatup zawsze na konkretny podmiot;

— powstaj zawsze w konkretnyrodowisku.

Podczas kryzysow i sytuacji kryzysowych:

— wykonywane czynrii i procesy maj charakter niestandardowy;

— nie m@na wic wspomnianych czynidoi i procesow rozwizywa za pomog

standardowo zywanych w zargdzaniu procedugrodkéw i narzdzi®.

Rozwigzywanie kryzyséw, sytuacji i stanow kryzysowychimehowanie ich ne-
gatywnego wptywu na spotearmdwo i na jednostk nasrodowisko, musi zostakom-
pleksowo przygotowane. Powoduje to potkzeb

— zapewnienia realizacji tego procesu za panpzepisow prawnych;
— stworzenia systemu zadzania kryzysowego w administracji publicznej oraz
w ramach podmiotow gospodarczych;
— wykorzystywania niestandardowych sipdkow i procedur;
— posiadania profesjonalnie przygotowanych pracowmikaarzdzania kryzy-
sowego;
— udzielania szczegoélnych uprawfigracownikom zargzania kryzysowego;
— czesciowego ograniczenia podstawowych praw obywateli fodstawie osob-
nych ustaw);
— wymagania rzeczowego petnienia na rzecz rgzywania sytuacji kryzyso-
wych od osob prawnych i fizycznych;
— stworzenia zasad wdzenia szerokich rzesz spoteggva w rozwazywanie
sytuacji kryzysowych
Pod koniec XX wieku w wielu pestwachswiata pojawity s¢ dazenia do stworze-
nia kompleksowego systemu prewencji i ragywania zjawisk kryzysowych. Zagp
mowi¢ o zaradzaniu kryzysowym i wytonita siosobna grupa menaséw, ktora zacg
la sk systematycznie zajmowazjawiskami kryzysowymi, ich istet skutkami oraz
przedsgwzigciami w celu ich rozwizania.

Nawet, jdéli sam ten fakt mzna oceni bardzo pozytywnie, to nie moa nie
wspomni€, ze kryzysy, sytuacje kryzysowe i stany kryzysowe iglwprzypadkachas
jednak naturalnym, ale praktycznie zawsze nigganym, fenomenem w rozwoju spote-

> A. Zamiar, Z. ZamiarZarys teorii zargdzania kryzysoweg@L Oficyna Wydawnicza NDiO, Wro-

ctaw 2010, s. 12.

® Tame,s. 13.
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czenstwa. W przewzajacej wigkszasci przypadkow powodyjszkody i straty, a tym sa-
mym budz w spoteczastwie naturalny opor.

Z praktyki mana wysni nastpujace wnioski:

— osoba zajmujca sé zaradzaniem kryzysowynmma nadzieg, iz nie lgdzie
musiala iy¢ narzdzi zaradzania kryzysowego;

— polityk, pracownik administracji publicznej lub kvnik podmiotu gospo-
darczegawierzy, iz nie znajdzie siw sytuacji, w ktorej bytby zmuszonyyt
narzdzi zaradzania kryzysowego.

Zarzadzanie kryzysowemazna wic okrali¢ jako naturala reakcg spotecznéci
ludzkiej na nigdy niekéczacy sk proces pojawiania gizjawisk kryzysowych. Pomimo
tego, ze ludzie musieli walczy z negatywnymi skutkami zjawisk kryzysowychz ju
w zamierzchte] przeszoi, walka ta nie bytla kompleksowo roz&ywana i instytucjo-
nalnie zapewniana.

Potrzels powstania zargzania kryzysowego wywotato istnienie:

— katastrof naturalnych;
— konfliktéw zbrojnych;
— gospodarczych zjawisk kryzysowych.

Ludzkasci od zawsze zagtato negatywne dziatanigywiotow naturalnych, kto-
rych wptywu nie potrafili przewidziei nie rozumieli ich istoty. Zagtaty im powodzie,
traby powietrzne, trgsienia ziemi czy wybuchy wulkanow. Pierwszym krokiea dro-
dze do poznania tyéb proceséw byty préby ich unikania. Stopniowo fowaty sk za-
sady, wedtug ktérych lokowano i budowano ludzkexkska, szlaki komunikacyjne, czy
przygotowywano tereny przeznaczone pod upraw

Pomimo wspomnianych zasad, ludgtianie udato si unikna¢ katastrof w swojej
historii. Pocatkowo powodowaty jezywioty naturalne, klimat i uwarunkowania geolo-
giczne, paniej powodowat je rowniesam cztowiek poprzez niszczelredowiska natu-
ralnego lub w wyniku awarii przemystowych.

Osobry, grup; stanows katastrofy, ktore cztowiek powoduje celowo. Nal&lo
nich wojny, a w ostatnim czasie réwhniterroryzm czy przegbczaé zorganizowana.
W niematym stopniu ludzléai zagraaty réwniez roznego rodzaju epidemie i zarazy.

Powszechnie obowzuje zasadaze sposoby zapobiegania i rozaywania po-
wstatych kryzyséw i zjawisk kryzysowych adekwatne do poziomu wiedzy i technicz-
nych maliwosci cztowieka. Jdi jako pierwszy krok we wspomnianych sposobacheekr
sla sk préby uniknecia niebezpiecznych miejsc i zdafizéo drugim krokiem byta proba
ochrony poprzez budowanie obiektéw ochronnych. & akiiekty zachowaly sijeszcze
ze staraytnosci. Byty to waly ochronne, zapory na ciekach wodnyraz umocnione
budynki i szlaki komunikacyjne.

Dopiero w paniejszym okresie, kiedy cziowiek stopniowo zaczyraumie
istote zjawisk przyrodniczych, tworzyt systemy monitorovaa wskanikow ryzyka.
Umozliwito to prognozowanie szeregu kataklizmaywiotowych, odpowiednio wczesne
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ostrzeganie mieszkaow, obnkanie strat i szkod. Olbrzymim, aczkolwiek jeszczéeo
gtym w realizacji celem, jest stworzenie metodaqadur, ktore by unmiiwiaty sttumie-
nie kataklizméwzywiotowych juz w ich pocatkowej fazie.

W obecnej dobie stopniowo zanika tradycyjny jpdgha zjawiska kryzysowe, tj.
ich podziat na wewatrzpaistwowe i m¢dzynarodowe. Nie tylko polityczne, ale i techno-
logiczne czy ekologiczne kryzysy, mdyardzo cgsto charakter globalny lubzenargi-
nalnie dotyca terytorium gsiedniego pastwa. Z tym zagadnieniem zygany jest row-
niez migdzynarodowy charakter transakcji ekonomicznycharisowych. Oprécz tego,
na przyktad terroryzm i przegiczgé zorganizowana majobecnie charakter jedno-
znacznie ponadnarodowy.

Cata historia ludzkai zwigzana jest z konfliktami zbrojnymi, ktore vra zali-
czy¢ do najistotniejszych stanéw kryzysowych. Podczgdy na pocatku historii ludz-
kosci mowi sk 0 uzbrojonej organizacji wszystkich ludzi, ktéogjlem byto chrordi lub
zdobywa& dobra materialne, to po rozpadzie spotésizga pierwotnego, za¢l po-
wstawa& armie jako specyficzne organizacjeng@v niewolniczych. Wraz z rozwojem
ekonomiki pastw niewolniczych zwikszat s¢ rozmach walk zbrojnych i zekszaty s¢
ich cele. Decyduce bitwy odgrywaty si jednak na stosunkowo matej powierzchnig-cz
sto nawet jedna bitwa decydowata o wyniku wojnym#e w okresie przygotowiado
wojny powkkszaty s¢, a ich liczebn&t oskgata kilkadziesit tysiecy mezczyzn. W tym
okresie zaczynasiwyodrebniat grupa ludzi, ktéra profesjonalnie zajmuje sagadnie-
niami kompleksowego bezpied=twa i jego elementami, tj. ochepobywateli i majtku
oraz obron paistwa jeszcze podczas pokoju. Stopniowo budowaneloke struktury
organizacyjne, tworzono sity §rodki, jak roéwnie zapewniano warunki materialne
(umocnienia, zapasy broni i materiatow itp.). P@awstta rownie teoria prowadzenia
walk zbrojnych.

3. WSPOLCZESNE PRZEStANKI ZARZ ADZANIA KRYZYSOWEGO

Bezpieczéastwo Polski, Europy $wiata, obecnie i w przyszoi, jest zagreone
przez szereg wojenno-politycznych rodzajow ryzyikére maj swoje zrodio gtdwnie
w ztozonasci stopniowej transformacji i demokratyzacji posagalnych krajéw. Nawet
jesli ich atomizacja stoi w opozycji do ogolnej tendgrglobalizacyjnej, proces zmian
demokratycznych jest nieodwracalny. Pomimo to p@asi szereg narodowoiowych
i religijnych probleméw, ktére magprzeksztald sic w otwarte konflikty.

Jedn z pierwszych instytucji (organizacji), ktéra powmee zagta sk i zajmuje
teoria i praktyka zaradzania kryzysowego, jest NATO. Dowodztwo NATO pdsye
sposobow, jak utrzyndaaktywne stanowisko w monitorowaniu i analizowamjawisk
kryzysowych na catyndwiecie oraz w podejmowaniu skutecznyrbdkow bezpiecze
stwa majcych na celu zapobieganie wybuchom otwartych kiktdflv zbrojnych. Opra-
cowato system zasdzania kryzysowego, ktérego gtbwnym zadaniem japbbieganie
powstawaniu kryzysOw na poziomie gizynarodowo-politycznym. Oprécz tego, pod-
czas Szczytu NATO w kwietniu 1999 r. w Waszyngtopizygto Nowg Koncepgg Stra-
tegiczy Sojuszuktéra ktadzie silny nacisk na zadzanie kryzysowe oraz pozostawia
przestrzé, w czsci 4, artykut 41, dla udziatu sit zbrojnych NATOaperacjach, ktérych
nie obejmuije artykut 5 o zbiorowej obrohie

" Zborniky z vedeckych konferengRieSenie krizovych situacii v $pecifickom prosiite FSI ZU,

Zilina, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 200672 2008 ,2009, 2010.
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Niektorzy cztonkowie Unii Europejskiej (UE) efmie jednak stworzyliby system
wlasnego zabezpieczenia bezpiésh@a zewrtrznego i réwnie z tego powodu UE
tworzy skuteczne zagdzanie kryzysowe w ramach drugiego filaru UE, kidryest
wspolna polityka zagraniczna i polityka bezpiecteva.

Swiatowi ekonomici szukaj sposobéw rozwgzania probleméw gospodarczych
na poziomie mikro i makroekonomicznym. Podlag konieczné¢ wczesnego wykry-
wania objawéw kryzysdw ekonomicznych, eliminowaith i kierowania zjawiskami
kryzysowymi w taki sposob, aby zminimalizoévazkody i straty. Zadania te nadedo
podstawowych probleméw zadzania kryzysowego dziatmego wsrodowisku ekono-
micznym.

Permanentny kryzys nie tylko regionalnej, afeviatowej ekonomii posiada sze-
reg konkretnych przyczyn, ktére najestopniowo rozwizywat:

— globalne problemy ekonomiczne;

— problemy zwizane z przechodzeniem z gospodarki sterowanej haowyo-
kowa;

— problemy surowcowe z akcentem na kryzys naftowy;
— rosmcy poziom bezrobocia w wkszaci krajow;
— wewrxtrzne problemy UE;

— ogromny wysitek pastw ubiegajcych sé o wshpienie do UE i spetnienie
stawianych im warunkow nie ogranicz&rozwgj;

— negatywne oddziatywanie przegtzacci ekonomiczneyj;

— proby obnkenia naciskéw inflacyjnych i agjania trwatego wzrostu ekono-
micznego.

Jak dowodzi szereg konkretnych sytuacji kryzysowtare towarzysz ludzko-
ci od jej zaraniaado dzk, nie jest maliwe znalezienie samozbawczego, cudownego,
skutecznego systemu, ktory moégtby je catkowicie imyi@owac. Z drugiej strony obo-
wigzuje zasadaze brak aktywnéci jest katalizatorem nowych kryzysow. Ludzkgest
zmuszona przyf zasad, iz zaradzanie kryzysowe musi byczescia kazdej ludzkiej
aktywndaici, aby maliwe byto ogarnecie drugiej strony problemu, tj. przygotowania Si
na sytuagj, i ze nic nie ledzie przebiegalo tak, jak to cztowiek zaplanowat.

Bardzo cgsto, poprzez pazerfi pragnienie oaigniccia potgi militarnej, nie-
konsekwengj i niedoskonat&t technologicznych procesow, niezdalédolerowania s
nawzajem w konfliktach spotecznych, cziowiek samasta sobie sytuacje kryzysowe.
Z drugiej jednak strony, przewajaca wikksza¢ katastrof naturalnych jest catkowicie
niezalena od ludzkiej woli.

ZAKO NCZENIE

Zarzadzanie kryzysowe nie jest i nie g@by¢ narzdziem stiacym do absolut-
nego wyeliminowania kryzysow zcia populacji ludzkiej, ale ni® w zasadniczy spo-
séb tagodzi ich negatywne skutki.

Zadaniem zarglzania kryzysowego, ktére dziata w sferze admiacgirpu-
blicznej, jest tworzenie prawnych, personalnychtemalnych i technicznych warun-
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kow do zapobiegania powstawaniu zjawisk kryzysowgcde do ich skutecznego roz-
wiazywania
Natomiast edukacja spote@stwa i poziom jego wiedzy w materii zagea
i ich skutkbw, mae w dwej mierze zapobiegapowstaniu przynajmniej niektérych
sytuacji kryzysowych oraz znacznie ogranicikd negatywne skutki.
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REASONS FOR EMERGENCE OF CRISIS MANAGEMENT

Summary

Threats to safety have always accompanied the hkinhmnd they result from a number of
different reasons. These have been changing awer. hlong with the development of civilisa-
tion, societies attempted and still attempt to feffiective ways of countering the effects of the
mentioned threats. The experience gained from ttemats to counter extraordinary events
results in the emergence of contemporary crisisagament.

The article presents selected reasons that haveibated to the emergence and devel-
opment of crisis management on the plane of awiithadl and society, and on a world scale.

Key words:safety, crisis, crisis management
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