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NOWE OBLICZE SPEDYCJI
W SILtACH ZBROJNYCH RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Funkcjonowanie sit zbrojnych nierozerwalnie Zxéne jest z przemieszczaniem zarOw-
no oséb, jak i tadunkow. Wieiwe zorganizowanie tej sfery dziatafgsbarmii wymaga zaanga-
zowania znacznych, wojskowych sitédkéw logistycznych. Jak pokazujoswiadczeniaswia-
towe, drog do zwikszania efektywrdoi tych procesow jest wézenie w ich realizagjspecjali-
stycznych podmiotéw gospodarczych. Takie dzialpoikejmowanegrowniez w Sitach Zbroj-
nych Rzeczypospolitej Polskiej, ktére w 2009 rokdpgsaly z firrp zewrtrzng umowe na
swiadczenie ustug celno-spedycyjnych. W artykularsditeryzowana zostata wspotpraca SZ
RP z Firng Cargoforte w obszarze spedycji oraz dokonana probeny tej kooperaciji we
wspotczesnych realiach rynkowych.

Stowa kluczowespedycja, logistyka wojskowa, firmy spedycyjnefriatowanie ustug, trans-
port, outsourcing w wojsku

WSTEP

Profesjonalizacja Sit Zbrojnych Rzeczypospolite|]sR®j (SZ RP) oraz zmiany
zachodzce na rynku gospodarczym wymusg@oszukiwanie nowych, efektywnych
rozwiazah realizacji procesu zabezpieczenia logistycznegiziadbw i pododdziatow
wojskowych. W resorcie obrony narodowej od kilkigeowadzone gprace majce na
celu zwkkszenie zaangawania podmiotow zewstrznych w realizagj zada niezwi-
zanych stricte z dziataldoia bojowa i operacyja. Zgodnie z opracowarw 2008 roku
.Koncepcp wdrazania w resorcie Obrony Narodowej systemu kontraktoa ustug
poza SZ RP" nastpuje stopniowe przekazanie kolejnych obszaréw fjoriawania
logistyki w wojsku wyspecjalizowanym firmom zegtrznym. Podejmowane w tej
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Decyzja Nr 318/MON Ministra Obrony Narodowej zia lipca 2008 r. w sprawie wdrenia syste-
mu kontaktowania ustug poza Sitami Zbrojnymi Rzexxspolitej Polskiej, Dz. U. Nr 14 poz.175
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dziedzinie dziatania dotygzzada, ktore mog by¢ realizowane przez specjalistyczne
podmioty zewrtrzne na wymaganym przez SZ RP poziomie przgayich kosztach.
Przyktadem takich przedsvzia¢ jest podpisanie w 2009 roku na okres czterech lat
umowy pomgdzy Ministerstwem Obrony Narodowej (MON) a Fygnargoforte na
obstug celno-spedycyja importowanego i eksportowanego uzbrojenia i &pravoj-
skowego (UiSW), towaréw podwdjnego zastosowani@atéw niebezpiecznych, prze-
sytek drobnicowych i kurierskich w przewoziglbwym, morskim oraz lotniczym.

Celem artykulu jest scharakteryzowanie wspétpraaybszarze spedycji SZ RP
z wytoniom na drodze przetargu FienCargoforte oraz préba oceny tej kooperacji we
wspotczesnych realiach rynkowych.

1. SPEDYCJA - ZARYS TEORII

Dziatalna¢ zwigzarg z wiasciwym zorganizowaniem przemieszczania tadun-
kow, z zastosowaniem odpowiednio dobran§rdukow transportu i sposobu przewozu,
w wyniku czego na podstawie zawartej odpowiedniapwy nastpuje przestanie ta-
dunkéw od dostawcy do odbiorcy nazywamy spedy@zynndci obejmujce realiza-
cjc ww. zada wyskpuja wielokrotnie w czasie trwania procesu transporgoye ich
ztozongé¢ uzaleniona jest od rodzaju tadunku oraz metody jegovozel. Do czynno-
ici realizowanych przez spedytora riglealiczy¢®:

— udzielanie instrukcji i porad w zakresie warunkomgwozu, wyborugrodka

transportu oraz trasy przewozu przesytek;

— opracowanie instrukcji wysytkowej;

— przygotowanie przesytek do przewozu, np. pakowakafekcjonowanie,
kontrola ila&sciowa, jakdciowa, wagowa, znakowanie przesytek, zatadunek,
wytadunek, przetadunek;

— organizowanie czynr$ai tadunkowych, przewozowych, konwojowania,
sktadowania i innych czyndol zwigzanych z przemieszczaniem przesyiek;

— zawieranie umoOw na przew0z, umow przechowywani@gdskvania oraz in-
nych uméw zwizanych z dostagvtowaru lub wynikajcych ze zlecenia spe-
dycyjnego oraz monitorowanie wykonywania umoéw prasaby trzecie;

— sporadzanie, wystawianie i przesytanie dokumentow przawgych;
— zgtaszanie przesytek do ubezpieczenia;

— ararzrowanie odprawy celnej i zggptowanie zleceniodawcy w tych czynno-
sciach na mocy udzielonego upamenia;

— wystepowanie do wiéciwych urzdéw o pozwolenie na przewdz przesytek
badz ich wprowadzenie na obszar celny Unii Europejskiej

— skfadowanie przesyiek;

— opieka nad przesydkw czasie przewozu, w tym informowanie zleceniodaw-
cy o przeszkodach w jego wykonaniu;

2 Por. E. Golembskéa,ogistyka w gospodarcaviatowej C. H. Beck, Warszawa 2009, s. 84.

Podrecznik spedytorapod red. D. Marciniak-Neider, J. Neidera, Polskaa Spedycji i Logistyki,
Gdynia 2006, s. 43-44.
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— podejmowanie czynroi potrzebnych do uzyskania zwrotu nieriaie po-
branych sum z tytulu przewmego, cta i innych namosci zwiazanych
z przewozem przesyiki;

— podejmowanie czynrgci w celu zabezpieczenia praw zleceniodawcy lub
osoby przez niego wskazanej watgm osob trzecich, dziatgych na zlece-
nie spedytora lub w inny sposob zwanych z przewozem przesyiki,
w szczegOlnéci poprzez sporrdzenie dokumentacji szkodowej i wymaga-
nych reklamaciji;

— wspoipraca z drug— w stosunku do zleceniodawcy spedytora — stiam-
traktu handlowego lub innymi osobami,spadnikami, zwazanymi z dostaw
towaru, w celu ustalenia jak najkorzystniejszej diaceniodawcy opcji do-

stawy;
— $wiadczenie innych czyngoi, nawet niewymienionych w zleceniu spedycyj-
nym, j&li sa one niezhdne do jego prawidtowego wykonania.

Wspoitczesny wymiar spedycji wymaga od firm realizygh ten ztaony proces
kompleksowego podgjia oraz szybkiego reagowania na zmigg@i@jse uwarunkowa-
nia rynkowe i gospodarcze. Tylko wyspecjalizowaoemioty wykorzystujce nowo-
czesne technologie i nadzia & w stanie sprostawysokim wymaganiom klientow
zlecapcym dam ustug; spedycyija.

2. TRANSPORT | SPEDYCJA W WOJSKU

Problematyka transportu i zswanej z nim spedycji stanowi kluczowy element
funkcjonowania systemu logistycznego SZ RP. Podsystransportu i ruchu wojsk
(TRiIW) definiowany jako wieloszczeblowy, spojny a#ltsit i srodkoéw oraz catoksztait
przedsgwzigé organizacyjno-technicznych zazianych z przewozem i ruchem wojsk,
przygotowaniem i ostantechniczi sieci transportowej, a ta& pracami przetadunko-
wymi w celu sprawnego i terminowego przemieszczavigsk i tadunkov w ujeciu
strukturalnym stanowi element systemu logistyczn8goRP, oraz jest ¢&cia sktado-
wa systemu transportowegorsiwa. Zataenia doktrynalne przewidujrealizacg ww.
zada przy wsparciu cywilnych podmiotéw zewtrznych. Pomoc ta ma istotne znacze-
nie w osiganiu paadanej elastyczrigi transportu, umadiwiajac realizac¢ celow ope-
racji wojskowych.

W SZRP za realizagjzada zwiazanych z przemieszczeniem wojsk i fadunkow
w uktadzie narodowym, sojuszniczym i koalicyjnynmposviadaj’:

— na poziomie strategicznym — Szefostwo TranspofRuchu Wojsk — Cen-
trum Koordynacji Ruchu Wojsk (STiRW-CKRW);

— na poziomie operacyjnym — komorki transportu i waekiojsk w dowddz-
twach rodzajow sit zbrojnych i Dowddztwie OperagyinSZz;

— na poziomie taktycznym — komorki transportu i ruetmjsk w dowodztwach
okregdw wojskowych;

*  Doktryna Logistyczna Sit Zbrojnych Rzeczypospoktejskiej DD/4 MON - SG WP, Warszawa

2004, s. 31.
®  Por.Doktryna Transportu i Ruchu Wojsk Sit Zbrojnych, RFON - SG WP, Warszawa 2007, s. 15.
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— na poziomie wykonawczym — specjalistyczne jednostiskowe oraz linio-
we organy transportu i ruchu wojsk.

Do podstawowych zasad, na ktérych oparte jest fionkevanie podsystemu
transportu i ruchu wojsk, nate zaliczy®:

— wspoOlm odpowiedzialné¢ SZ RP i pozamilitarnych ogniw obronnych za za-
bezpieczenigrodkow transportu i infrastruktury transportowe] patrzeby
operacji wojskowych;

— wspoéiprag dowddcow z organami administracjiadowej i samorgdu tery-
torialnego oraz przewoikami cywilnymi w wymaganym zakresie;

- koordynacg dziatalngci dowodcy operacji i wiadz patwowych;

- efektywnad¢ wykorzystania wojskowych oraz cywilnycgnodkéw transpor-
towych i infrastruktury transportowey;

— bezpieczéstwo wymiany informacji pomdzy wiadzami wojskowymi i cy-
wilnymi oraz innymi pastwami biogcymi udziat w operacji wielonarodo-
wej.

Zwickszenie zaangawania SZ RP w operacjach prowadzonych poza gnamica
kraju oraz wprowadzenie do ich wypasaia nowoczesnych typoéw uzbrojenia i sjpuz
wojskowego (UiSW) wymusito konieczidnowego podéria do organizacji tej sfery
dziatalngci armii. Wspoétczénie w Wojsku Polskim, tak jak ma to miejsce w czoto
wych armiach NATO, realizacja szeregu zattansportowo-spedycyjnych realizowana
jest we wspotdziataniu z zewinznymi podmiotami gospodarczymi.

3. KONTRAKTOWANIE UStUG LOGISTYCZNYCH DLA SZ RP

Wprowadzanie systemu kontraktowania ustug dla SZdpoczto powotanie
przez Ministra Obrony Narodowej w 2007 rékaespotu do spraw wdzenia systemu
kontraktowania ustug poza sitami zbrojnymi. W wyunigrac zespotu, w ktorego skiad
wchodzili przedstawiciele 13 instytucji i dowodztepracowana zostata ,Koncepcja
wdrazania w resorcie Obrony Narodowej systemu kontraktow ustug poza SZ RP”
oraz ,Harmonogram wdeenia koncepcji wdrania systemu kontraktowania ustug
poza SZ RP”. Wymienione dokumenty zostaly zawart@esyzji Ministra Obrony Na-
rodowej Nr 318/MON z dnia 3 lipca 2008, rktéra z dniem 1 lipca 2008 r. wprowadzita
formalnie system kontraktowania ustug.

Zgodnie z przytym w Decyzji 318/MON ,Harmonogramie...” wprowadzenie
systemu kontraktowania ustug podzielone zostatdwea etapy. Etap |, obejmgy lata
2008-2012, przewiduje stopniowe przekazywanie zadaastpujacych obszarach

- stwzb materiatowych;
— techniki wojskowej;

®  Por. Tane, s. 16.
Decyzja MON nr 258/MON z 5 czerwca 2007 roku wesyie powotania mneidzyresortowego Zespotu
do spraw wdrzania systemu kontraktowania ustug poza Sitami Zymoj Rzeczpospolitej Polskiej,
Dz. U. Nr 94 poz. 426.
8 Decyzja Nr 318/MON..., op. cit.
Tanve.
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— infrastruktury;
— transportu;

— ochrony;

— shuzby zdrowia;
— ustug prawnych.

W etapie I, lata 2013 — 2018, planowane jest @alszszerzanie kontraktowa-
nia ustug poza sitami zbrojnymi w obszardch

- stuzb materiatowych;
— stuzb technicznych;
— ustug administracyjnych.

Zgodnie z zatgeniami jednym z obszarow zakwalifikowanych do pezdnia
podmiotom zewetrznym & wybrane zagadnienia zaziane z transportem. Dotychczas,
na podstawie wypracowanych zat w SZ RP, podijte juz zostaty dziatania mage na
celu kontraktowanie niezdnych ustug transportowych w odniesieniu do poszaize
nych gatzi transportu. Kontraktowanie transportu kolejowetgealizowano na przy-
ktad poprzez podpisanie porozumienia pginy Prezesem PKP CARGO S.A. i Sze-
fem Inspektoratu Wsparcia Sit Zbrojnych (IWsp8Z)Strategiczny transport lotniczy
i morski realizowany jest natomiast w ramach wielmalowych programéw NATO
i UE. Ponadto STIRW-CKRW opracowuje umowy ramowepneewo0z ludzi i sprgu
poszczegblnymi rodzajami transportu, ktére zagpadpisane z podmiotami gospodar-
czymi wytonionymi w trybie zamowiepublicznych.

W nurt przekazywania do realizacji firmom spoza skaj obszarow niezwaaa-
nych z dziatalnécia bojowa i operacyja wpisuje s¢ zawarcie w 2008 roku kontraktu
pomiedzy MON a Spotk Cargoforte nawiadczenie ustug zwkzanych z dziatalriwia
celno-spedycyjn

4. CHARAKTERYSTYKA WSPOLPRACY SZ RP Z FIRM A CARGOFORTE

Podpisanie umowy porgzy MON i Cargoforte w dniu 31.12.2008 r. zakny-
to diugotrwaty i zt@ony proces wyboru, na drodze przetargu, partnenaxgeznego
odpowiedzialnego z&wiadczenie ustug celno-spedycyjnych na rzecz SZnRRBtach
2009-2012.

Zgodnie z zapisami umowy obayxujacej od 2 stycznia 2009 r., na podstawie
zlecer sktadanych przez:

Departament Zaopatrywania MON;

31. Baz Lotnictwa Taktycznego w Poznaniu-Krzesinach;
32. Baz Lotnictwa Taktycznego w tasku;

33. Baz Lotnicza w Powidzu,

0 Tanve.

» Porozumienie w sprawie zasad realizacji i sposaimliczer finansowych za ustugi przewozowe
swiadczone przez PKP CARGO S.A. na rzecz jednostginizacyjnych resortu Obrony Narodowej
z dnia 16 listopada 2007 r. zgmiejszymi uaktualnieniami.
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Cargoforte przejo odpowiedzialné za obstug celno-spedycyjan importowa-
nego i eksportowanego uzbrojenia i spuzwojskowego (UiSW), towaréw podwdjnego
zastosowania, towaréw niebezpiecznych, przesytekrdcowych i kurierskich w prze-
wozie hdowym, morskim oraz lotniczym.

Zasady wspoOtpracy portdzy SZ RP a Cargoforte oraz metody realizacji aada
zostaly zawarte w opracowanym dokumencie SOP (&tdodie Procedury Operacyjne
- Standard Operating Procedure). Zawiera on széaegapisy:

— realizacji zlecé spedycyjnych;

— obstugi celnej;

— skfadania i rozpatrywania reklamaciji;
— fakturowania;

— kompletowania dokumentacji przekazywanej do MON:palizowaniu zle-
conej ustugi;

— dane kontaktowe po stronie MON i Cargoforte

W przygotowaniu i opracowaniu ww. dokumentu wykatane zostaly do-
swiadczenia koncernu UTi Worldwide Company, do kyarenaley Cargoforte. W ra-
mach koncernu funkcjonuje specjalistyczna komoérkKei Worldwide Company,tj.
UTIi/SLI Tacisa, zajmujca s¢ kompleksow obstug przesytek militarnych na catym
swiecie, organizujc rowniez wysyiki do/z rejondw konfliktdw, w ktorych uczestay
NATO badz ONZ, np.: Afganistan, Irak, Czad.

Kilkunastoletnie déwiadczenie Firmy Cargoforte, ktéfawiadczic ustugi trans-
portu lotniczego, morskiego i samochodowego, magazgnia, spedycji drobnicowej
oraz dystrybucji paczek i palet, a tekzapewniajc petry obstug celm, zaradza ca-
tym tancuchem dostaw dla klientow, pozwala na kompleksosalizacg zada zleca-
nych przez strapwojskows. W ramach wspétpracy podmiot zegtrzny oferuje wyko-
rzystanie swojego potencjatu, ktory obejmuije:

— 6 oddziatéw w Polsce;

- 20000 M na terenie Warszawy i 5700°mv innych lokalizacjach po-

wierzchni magazynowych;

— wilasne sklady i magazyny celne;

— ,miejsce uznane” na terenie oddziatu w Warszawiétdvym urzdnik celny
pomaga w realizacji formaldoi celnych,

— zarzdzanie jakécia zgodnie z normpPN-EN ISO 9001-2001 z zachowaniem
kryteriow Wewretrznego Systemu Kontroli.

Na rysunku 1. przedstawiono rozmieszczenie oddzi&érgoforte w Polsce.

Do obstugi przesytek realizowanych w ramach podmgamowy wykorzysty-
wana jest opracowana dla UTi platforma informatycSILO — Sistema de Informa-
cion Logistico y de Operaciones. Posiada ona mawany system zabezpiedzehro-
niacy przed dospem oséb nieupowaionych. Na rysunku 2 przedstawiono panel
gtéwny platformy SILO.
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Rys. 1. Rozmieszczenie oddziatéw Cargoforte w Rolsstan na marzec 2010
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Rys. 2. Panel gtéwny platformy SILO

Zrédto: [online]. [dostep: 15.03.2010]. Dogpny w Internecie:
http://silo.sli.es/portalsilo/default.asp?ldioma=EN

W ramach platformy SILO aplikacja SILO USA FMS & GMERCIAL dedy-
kowana jest do obstugi ruchu towaréw z/do USA nadryych przez rgly innych
panstw zarowno w ramach gdowego programu FMS - Foreign Military Sales, jak
I w drodze zakupu handlowego - commercial acqomsitProgram FMS dotyczy naby-
wania za pérednictwem programu ggdowego zakupow od jednego nabywcy (one stop
shop) przy wsparciu i doradztwie ze strony wojskagéncji radowych USA. Wspot-
praca to odbywa siprzy relatywnie niszych cenach wynikagych z faktu,ze rad
USA w ramach FMS nie nalicza swojej prowizji z&malnictwo, a uzyskuje ceny hur-
towe u producentow. Kluczowe znaczenie dotyczylimwosci realizacji przedsiwziec
w ramach FMS, ktore dagine g tylko dla zaufanych partnerow USA, fqsw i organi-
zacji, np. NATO. Drugie rozweanie tj. military commercial acquisitions dotycan-
dardowego nabycia bezfgednio na rynku: od producentéw, ustugodawcéw, éwadn

o | P <
Francés
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nie parednikdw nieradowych. Opcja ta dogbna jest dla wszystkich nabywcow, wo-
bec ktérych USA nie stosuje ograniaze sprzeday technologii obronnych. Istnieje
mozliwos¢ wyboru dostawcy i bezgmedniego negocjowania z nim warunkow sprzeda-
zy, ale obowazuja relatywnie wysze ceny. Przeptywy informacji i towaréw dla nowo
zakupionych towardéw przedstawione zostaty na ryauk

| PRZEPEYW INFORMACJI >
wacazn | | ZA POSREDNICTWEM SILO | unipefencerspan [
WOJSKOWY
w
[ =
o]
&
SLITACISA / CARGOFORTE / - 3
PRODUCENT | — UTi USA =) UTiPOLSKA /%
- NABYCIE [
FMS E
o]
=
: N &
s | PRZEPLYW TOWAROW 2 %
- NABYCIE
COMMERCIAL Czasowe | Tworzenie | Odprawa [Wyslka lotniczal Odprawa

Cniar, Pezyipo skiadowanie | kansolidacji |celnaw US| lubmorska | celnaw PL DDStaWEB
\

Rys. 3. Przeptywu informacji i towaréw dla nowo mpionych towaréw
Zrédto: Materiaty Cargoforte

Realizacja wspotpracy poruzy stronami, przy wspoétudziale Cargoforte, z wy-
korzystaniem systemu SILO zapewnia padgbiezacego stanu i historii przesytek.
Pozwala réwnig na tworzenie oraz wysytanie raportéw o niezgddiazh w przesyt-
kach wzgédem zamoéwig. Kazda osoba, ktdra zostata upow@na do dospu do
SILO ma przypisany indywidualny login i hasto. Wilceawigkszenia przejrzystai
zawartych przesytek wprowadzony jest ich podziat3nkategorie, dla: Wojsk ddo-
wych, Marynarki Wojennej i Sit Powietrznych. Rki temu personel obstugigy prze-
syiki dla jednego rodzaju sit zbrojnych nie musidwiet przesytek dla innego, co
wptywa na przejrzyskd informaciji.

Wykorzystanie w realizacji zaflacelno-spedycyjnycBwiadczonych na rzecz
SZ RP rozwizan wypracowanych i doskonalonych przez UTi/SLI Tagsawolito na
zwigkszenie efektywnii systemu. Wykorzystanie éwiadczenia i kontaktow partnera
zewretrznego pozwolito odairy¢ strore wojskowa od zadé zabezpieczagych,
a skoncentrow@sic na zadaniach szkoleniowo-operacyjnych.

Do sztandarowych przyktadow spedycji realizowangctez analizowanFirme
Cargoforte na rzecz naszych sit zbrojnych nale

— dostawa transportem drogowym pojazdégaiowych z Bundeswehry;
— dostawa drogmorsk i ladowa pojazdow z USA,

— wysyika statkiem czarterowym materiatow niebezpigech do USA;

— odprawa celna samolotow C-130 Hercules.

O wartaci wdrazonych rozwiazan $wiadczy doktadn& i terminowa¢ realiza-
cji zada w zakresie olgtym umows.
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WNIOSKI

Podsumowujc prowadzone rozwania, mana wysuaé¢ nastpujace wnioski:

1. Idea whczania specjalistycznych firm zewtrenych w obszar logistyki SZ RP jest
stuszna i przynosi wymierne efekty organizacyje&onomiczne.

2. Realizacja zadacelno-spedycyjnych przez figrzewretrzng przyczynia si do roz-
woju tego obszaru dziataléa armii.

3. Dokonanie wiaciwego wyboru potencjalnego kontrahenta jest prizedseciem
ztozonym i dtugotrwatym, warunkagym powodzenie koncepcji wdzenia podmio-
tow zewrgtrznych w system logistyczny SZ RP.

4. Renoma, déwiadczenie i pozycja firmy na rynku jest gwarantemrzawodnéci
i wysokiej jakaci swiadczonych ustug.

5. Warunkiem powodzenia kooperacji z podmiotami cywiim jest precyzyjne zdefi-
niowanie wymagai oczekiwa oraz monitorowanie przebiegu realizowanych aada

6. Specyfika realizacji zadana rzeczsrodowiska militarnego wymaga opracowania
I wdrozenia nowoczesnych rozaggan mazliwych do wykorzystania w sytuacjach
kryzysowych.

Dziatalna¢ celno-spedycyjna w wojsku to obszar, ktéry obequdlega trans-
formacji zmierzajcej do przeniesienigrodka cgzkosci realizacji zada na firmy ze-
wnetrzne. D@wiadczenia i wnioski wypracowane na podstawie dutgasowej wspot-
pracy naley wykorzyst&g w opracowaniu docelowego systerwiadczenia ustug na
rzecz SZ RP, ktory, jak pokaaujozwiazanias$wiatowe, nie powinien angawat sit
i srodkéw wojskowych, ale wykorzystywgak najszerzej potencjat specjalistycznych
podmiotéw gospodarczych. Przys&tdezy w coraz szerszym wykorzystaniu potencjatu
podmiotow cywilnych na rzecz sit zbrojnych.
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NEW FACE OF FORWARDING IN POLISH ARMED FORCES

Summary

The functioning of armed forces is inseparably emted with transfers of both personnel and
cargo. To properly organise this sphere of the airf@ces’ activity requires committing sub-
stantial military logistic human resources and dssénternational experience indicates that
one way to improve efficiency of those processtsdagage specialised economic operators.

The article describes co-operation between theésRoArmed Forces and a civilian
company Cargoforte in the field of forwarding. lddition, the author attempts to evaluate this
co-operation with respect to current market reatiti

Key words: forwarding, military logistics, forwarding compass, contracting in services,
transport, outsourcing in the military
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